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Cuestionario Acoso Laboral, Sexual y
Género

Antecedentes y Autoria

Este cuestionario ha sido desarrollado por parte del equipo téc-
nico de ARL Positiva Compania de seguros S.A quienes, con su
conocimiento en Psicologia Organizacional, Seguridad y Salud
en el Trabajo y Psicometria, llevaron a cabo una revision teo-
rica que permitiera disefar una herramienta de observacion,
registro y reflexion, relacionado con el Acoso Laboral, Sexual y
de Género. Lo anterior buscando cumplir con los criterios de
claridad, pertinencia y suficiencia para lograr obtener una me-
dida confiable de la percepcion de los(as) empleados(as) acer-
ca de siete variables relacionadas con el acoso laboral, sexual y
de género. (Ver Anexo 1).
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Variables que evalia

El cuestionario permite identificar a nivel global y especifico, _ . .
La prueba se encuentra conformada por siete dimensiones,

aquello aspectos que requieren mejoras o intervenciones en

Y- ! . definidas a partir de (Gomez, 2021):
la organizacion. Las acciones a implementar pueden estar

. . Maltrato laboral: Todo acto de violencia contra la integridad
orientadas a transformar diferentes aspectos como: el maltra-

- o . . . fisica o moral y los bienes de quien se desempefne como em-
to laboral, la persecucion, la discriminacion, la inequidad, el . y R _
pleado o trabajador; toda expresion verbal injuriosa o ultrajan-

acoso sexual y comunicacion discriminatoria o sexista. _ _ . ey
te que lesione la integridad moral o los derechos a la intimi-
dad y al buen nombre de quienes participen en una relacion
de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a
A quien se dirige el instrumento menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en
una relacion de trabajo de tipo laboral.
Empleados(as) con una antigledad en la organizacién de menos 3 meses. .. .
Persecucion laboral: Toda conducta cuyas caracteristicas de

reiteracion o evidente arbitrariedad permitan inferir el propdsi-

Ubicacion to de inducir la renuncia del empleado o trabajador, mediante
https://psicobox.positiva.gov.co/encuesta/acoso_laboral la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios per-
_ o manentes de horario que puedan producir desmotivacion la-

Ficha Tecnica boral.
Modo de aplicacion Virtual ingresando a través del enlace del PSICOBOX Discriminacioén laboral: todo trato diferenciado por razones
Tamafo muestral Aplicar a un minimo de 40% de los(as) trabajadores. de raza, género, origen familiar o nacional, credo religioso, pre-

. . . ferencia politica o situacion social o que carezca de toda razo-
Tiempo de aplicacion 25 minutos

nabilidad desde el punto de vista laboral.
Ao el T >4 Inequidad y desproteccién laboral: Asignacion de funciones

n ou

Politdmicos con opciones de respuesta: “Nunca”, “Casi

. . e ) a menosprecio del trabajador. Toda conducta tendiente a po-
nunca”, “Ocasionalmente”, “Casi siempre” y “Siempre

Tipo de item
ner en riesgo la integridad y la seguridad del trabajador me-
diante ordenes o asignhacion de funciones sin el cumplimiento
de los requisitos minimos de proteccion y seguridad para el

trabajador.
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Acoso sexual: acto de acoso, persecucion, hostigamiento, asedio
fisico o verbal con fines sexuales no consentidos, que se comete
para obtener un beneficio propio o de un tercero, y de quien se vale
de su superioridad manifiesta o de la relacion de autoridad o de
poder, sexo, posicion laboral, social, familiar o econémica (art. 210
A, Coédigo Penal).

Comunicacion discriminatoria: se refiere a cualquier forma de ex-
presion verbal, escrita o simbdlica que denigra, estereotipa o me-
nosprecia a una persona o grupo basandose en su género, raza o
condicion de discapacidad. Este tipo de comunicacion puede ma-
nifestarse en comentarios, bromas, gestos, materiales visuales, o
cualquier otra forma de interaccion que refuerce los roles de géne-
ro tradicionales, promueva desigualdades o perpetue prejuicios y
estereotipos.

Lenguaje sexista: Este componente se refiere a cualquier forma
de comunicacion en el lugar de trabajo que menosprecia, margi-
Nna o excluye a los empleados con base en caracteristicas como su
raza, género, orientacion sexual, edad, discapacidad, entre otras.
Puede incluir comentarios, bromas, correos electronicos, mensa-
jes o cualquier otra forma de expresion que transmita prejuicios o
estereotipos.

Objetivos del Instrumento

La aplicacion del instrumento permitira identificar el grado en el
cual los(as) empleados(as) consideran que la organizacion presen-
ta situaciones de acoso laboral, sexual y de género.

Instruccional. Herramienta de
evaluacion de la Violencia Laboral,
Sexual y de Género

Permite realizar un seguimiento de la percepcién de acoso laboral,
sexual y de género a lo largo del tiempo, lo cual es Util para evaluar
el impacto de los programas o acciones de intervencion.

Ofrecer al empleado(a) un resultado cualitativo individual y con-
fidencial, con un lenguaje sencillo y cuidadoso, en el que se pre-
sente a nivel general su percepcion de cualquier tipo de acoso y
algunas recomendaciones a tener en cuenta.

Estructura del instrumento
La prueba se encuentra conformada por 7 dimensiones y 54 items
distribuidos de la siguiente forma:

Maltrato laboral (9 items)

Persecucion laboral (5 items)
Discriminacion laboral (12 items)

Inequidad y desproteccién laboral (7 items)
Acoso sexual (7 items)

Comunicacioén discriminatoria (7 items)
Lenguaje sexista (7 items)

Dashbhoard del Instrumento

Alingresar al link del PSICOBOX para dar respuesta al cuestionario,
el trabajador encontrara la siguiente ventana que le permitira dili-
genciar la herramienta:
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Reporte General y Resultados
Los resultados consolidados para la organizacion se visualizaran de
la siguiente forma:

Resultado Global del Instrumento

Resultados - dimensiones

Maltrato laboral

Persecucién laboral
Discriminacion laboral

Inequidad y desproteccion laboral

Acoso sexual

Comunicacion discriminatoria

Lenguaje sexista

De igual forma se podra obtener un consolidado global por cate-
goriasy consolidados demograficos que permitan generar un ana-
lisis de tendencias por grupos poblacionales.

La prueba permitira obtener una puntuacion estandar entre 10 y
100, la cual indicara el nivel global de percepciéon con respecto al
acoso laboral que presentan los(as) trabajadores de la siguiente

forma:

Bajo 10-39
Medio 40-50
Alto 51-79
Muy alto 80-100

Cada nivel se interpreta de la siguiente forma:

Bajo: Los resultados que la percepcion de maltrato y discrimi-
nacion laboral dentro de la organizacion es minima. Los(as) em-
pleados(as) reportan un ambiente de trabajo respetuoso, con es-
casas o nulas situaciones de inequidad, desproteccion laboral o
acoso sexual. La comunicacion es profesional y no se identifican
practicas de lenguaje sexista.

Medio: Existe una percepcion moderada de practicas negativas
en el entorno laboral. Mientras que no se identifica como un pro-
blema generalizado, hay casos esporadicos de maltrato y discri-
minacion laboral. Se observan areas de oportunidad para mejorar
en la equidad y la proteccion laboral. La comunicacion discrimi-
natoria y el lenguaje sexista son poco frecuentes, pero presentes.
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Alto: Los resultados muestran una tendencia hacia la percep-
cion de un ambiente laboral hostil. Los(as) empleados(as) con-
sideran que se presenta maltrato, persecucion y discriminacion
laboral que afectan el desempeno y bienestar. Se identifica una
falta significativa de equidad y proteccion en el trabajo, que po-
drian llegar a desencadenar situaciones de acoso sexual.

Muy alto: Los resultados revelan una alarmante percepcion de
maltrato, la persecucion y la discriminacion laboral son perci-
bidos como elementos comunes en la cultura organizacional.
Los(as) empleados(as) reportan una constante inequidad y des-
proteccion laboral, con un alto numero de incidentes relaciona-
dos con el acoso sexual y/o lenguaje sexista.

Perfil de Quien Realiza el Proceso en la
Empresa

Persona a cargo del SG-SST, area de recursos humanos o profesio-
nal asignado para la identificacion e intervencion del riesgo psico-
social.

Procedimiento Para la Aplicacion por Parte de la Empresa:
Descargar y diligenciar la plantilla con la informacion de los em-
pleados(as) participantes (hombres, cédula, correo electrénico).
Cargar la plantilla en PsicoBox
Coordinar el agendamiento para la aplicacion del cuestionario,
preferiblemente en las instalaciones de la empresa.

Culminar el diligenciamiento del cuestionario en su totalidad
una vez ese sea iniciado.
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Procedimiento Para el Acceso de los(as) empleados (as) y
Visualizacion de Resultados
Recepcion del enlace de diligenciamiento
Ingresar el usuario (correo electronico en minuscula) y clave (nu-
mero de documento sin espacios ni comas).
Aceptacion de la evaluacion a través del consentimiento infor-
mado
Diligenciar el cuestionario
Obtencion del resultado individual

Una vez el(la) empleado(a) finalice el diligenciamiento de la prue-
ba visualizara de forma automatica un resultado confidencial de
tipo cualitativo, que con un lenguaje sencilloy cuidadoso le indica-
ra aspectos para tener en cuenta.

A continuacion, se presenta el resultado para el(la) empleado(a) de
acuerdo con su nivel obtenido, dejando claro que el nivel no es vi-
sible, Unicamente el texto descriptivo:

Bajo: Gracias por completar este cuestionario. Los resultados
reflejan que percibes un entorno laboral comodo y respetuoso,
lo que puede favorecer tu bienestar y productividad. Continua
contribuyendo a este ambiente positivo con tu actitud y accio-
nes. Recuerda que es importante comunicar cualquier cambio o
situacion que te cause preocupacion a tus superiores o al depar-
tamento de recursos humanos.

Medio: Gracias por completar el cuestionario. Los resultados in-
dican que has vivido algunas situaciones en el trabajo que po-
drian ser mejoradas. Es importante que sepas que tus experien-
cias son tomadas en cuenta y que tu voz puede ayudar a crear
un mejor ambiente laboral.
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Alto: Gracias por tomarte el tiempo para responder este
cuestionario. Los resultados sugieren que has enfrentado
retos en tu entorno laboral. Es fundamental que sepas que
tienes el derecho a un ambiente de trabajo seguro y respe-
tuoso. Te animamos a hablar sobre tus experiencias con al-
guien de confianza en la organizacién, como un lider o el de-
partamento de recursos humanos, para que puedan darte el
apoyo que requieras.

Muy alto: Gracias por completar este cuestionario. Los resul-
tados muestran que has percibido desafios significativos en
tu entorno de trabajo. Es esencial que sepas que tus expe-
riencias son importantes y deben ser atendidas con urgen-
cia. Te recomendamos dialogar sobre estas situaciones con
el comité de convivencia laboral de tu empresa, y-o el depar-
tamento de recursos humanos o |la direccion de la empresa.
Recuerda, es prioritario asegurar tu bienestar y seguridad en
el ambiente laboral.

Instruccional. Herramienta de
evaluacion de la Violencia Laboral,
Sexual y de Género
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PREGUNTAS CASI ' p VEGES CASI _ SIEMPRE
NUNCA | ninca A VECES giEmpRe S
o q 1. He sido expuesto(a) a desvalorizaciones,
Anexo 1. Cuestionario sobre Acoso Laboral menosprecio y humillaciones publicamente
generando afectacién en mi dignidad
humana.
A continuacion se presentan un serie de afirmaciones relacio- 2. Las retroalimentaciones o llamados de
. . 3 . atencion que recibo son dados de manera
nadas con actos, situaciones o vivencias en el entorno laboral. respetuosa.

3. Considero que el trato proporcionado
por mis jefes es respetuoso y amable.

Por favor, seleccione la frecuencia con la que se han presenta- 4. Pienso que cuando las personas se
d . . arE dirigen a mi, no utilizan el tono de voz
O estas situaciones teniendo presente que sus respuestas se- adecuado.
ran confidenciales y tendran cémo objetivo identificar aspec- 5. En mi lugar de trabajo estoy expuesto(a)
a calumnias o expresiones Injuriosas.
tos de mejora para la organizacion. 6. He recibido insultos y palabras

humillantes por parte de companeros y/o
jefes con alusion a la raza, el género, el
origen familiar o nacional, la preferencia

OPC|ones de respuesta: politica o mi estatus social.
= Nunca 7. Le tengo temor a mis jefes y/o
9 J Y
. companeros de trabajo, por alguna situacion
= Casl nunca a la que fui expuesta(o).
_ Ocasionalmente 8. Me siento desmotivado(a) al llegar a mi
trabajo por la manera como me tratan mis
- Casi siem pre jefes y/o comparieros de trabajo.
h 9. Considero que la relacion con mis
= Siempre compafieros(as) es respetuosa y cordial.

10. He recibido amenazas de perder mi
trabajo si no accedo a alguna demanda o
pedido de mis jefes.

11. Recibo descalificativos permanentes
respecto a mis funciones en mi lugar de
trabajo.

12. A diferencia de mis companeros(as),
recibo asignacién de jornadas de trabajo
mas extensas.

13. Menosprecian mi trabajo de forma
sistematica y reiterativa sin importar lo que
haga.

14. A diferencia de los demas, debo hacer

reportes permanentes de mis actividades
diarias.

15. Me siento excluido(a), del equipo de
trabajo.

16. He recibido algun tipo de
descalificativo, burlas frente a mis
caracteristicas personales, sociales y/o
econdmicas.

17. Considero que en mi lugar de trabajo

puedo expresar mis opiniones de forma
libre y espontanea.
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18. En algun momento he pensado que mi
trabajo no es tenido en cuenta.

19. He recibido comentarios relacionados
con mis creencias, opinion politica y/o raza.
20. Existen diferencias en las oportunidades
de desarrollo profesional entre hombres y
mujeres en esta organizacion.

21. Pienso que mis jefes y/o
companeros(as), realizan acciones que
impiden el desarrollo dptimo de mis
funciones.

22. Cuando solicito las herramientas o
medios necesarios para desempefar mis
funciones, los recibo de manera oportuna.

23. Cuando se me asigna una tarea, no
recibo la informacioén suficiente a pesar de
haberla solicitado, generando
incumplimiento y llamados de atencion.

24. Creo que los(as) jefes(as) y/o

companeros(as) retrasan mi trabajo lo que
genera llamados de atencion permanentes.

25. La empresa fomenta un ambiente de
trabajo que promueve la colaboraciény la
resoluciéon de problemas, en lugar de crear
barreras entre los equipos.

26. Aun cuando el alcance de mi cargo lo
permite, mis jefes me impiden tomar
decisiones relacionadas con el
cumplimiento de mis funciones, afectando
mi desempefo laboral.

27. Me asignan tareas que no estan dentro

de mis funciones, las cuales percibo como
una forma de humillaciéon.

28. A diferencia de otros, en mi lugar de
trabajo no recibo una remuneracion justa.

29. Se me ha exigido por parte de la
empresa laborar en horarios excesivamente
extensos que no corresponden a la jornada
definida contractualmente.

30. Trabajo horas adicionales a mi jornada
laboral, sin percibir por parte de la empresa
el pago de acuerdo a mis derechos legales.

31. Obtengo la aprobacidn de mis
superiores cuando solicito permisos,
licencias por enfermedad, licencias
ordinarias y/o vacaciones, siempre que
cumpla con las condiciones reglamentarias.

32. Siento que en la empresa me son
asignadas tareas o funciones sin la

consideracién y/o proteccion de mi
integridad fisica y mental.

33. Debo utilizar medios y herramientas
personales, para desempefar mis funciones
dentro de la organizacion.

34. He tenido que acceder a favores
sexuales para conservar mi trabajo.

35. Mis jefes y/o compafieros(as)
promueven un ambiente de respeto y
cortesia, sin importar la orientacién o
identidad sexual de las personas.

36. Siento que las conversaciones con mis
companeros y jefes pueden ser amenazantes
debido a comentarios inapropiados sobre

mi apariencia, incluyendo piropos.

37.Me he sentido amenazada(o)
sexualmente dentro de |la organizacion, al

ser mirado(a) de forma inadecuada.

38. Considero que los hombres de la
organizacion muestran un alto grado de
respeto hacia sus companeras de trabajo.

39. He sido victima de alguna conducta de
tocamiento por parte de jefes(as) y/o
companeros(as) que ha generado un estado
de vulnerabilidad e indefension.

40. Me he sentido presionado(a) para
aceptar invitaciones, encuentros que van en
contra de mi voluntad fuera del trabajo.

4], He visto o vivido situaciones en el
trabajo donde se usan ideas fijas sobre
homlbres o mujeres para juzgar c6mo
alguien hace su trabajo. (gj: decir que
alguien puede hacer mejor determinada
tarea porque es mujer).

42. En mi lugar de trabajo, se han
compartido imagenes, videos o materiales
que refuerzan estereotipos de género o que
son sexualmente sugestivos.

43. He sido objeto de comentarios o
preguntas inapropiadas sobre mi vida
personal o mi apariencia fisica que estan
relacionados con mi género o sexo.

44, He observado o experimentado
comentarios o bromas en el trabajo
relacionados con la raza y/o etnia de las
personas.

45, En mi lugar de trabajo, se han hecho
comentarios sobre la habilidad laboral de
alguien basados en caracteristicas fisicas,
como la altura, el peso o la presencia de
alguna discapacidad.

46. En mi lugar de trabajo, se han hecho
comentarios sobre las habilidades o el
desempeno de alguien basandose en su raza
o etnia.
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47. En la organizaciéon se ponen apodos a
los(as) trabajadores(as) de acuerdo con sus
caracteristicas fisicas, que pueden ser
ofensivos.

48. Los correos electréonicos y documentos
internos de la empresa evitan decir cosas
comdos ingenierdsuponiendo que son
hombres)lgs secretarigsuponiendo que
son mujeres).

49. En |la organizacion se emplea un
lenguaje neutro, que incluye a hombres y
mujeres por igual.

50. Los comunicados de la empresa suelen
ir dirigidos a los hombres (ej: Estimados
seflores), aun cuando también estan siendo
dirigidos a las mujeres.

51. He recibido formacién sobre diversidad
de género y lenguaje inclusivo en mi lugar
de trabajo.

52. Me siento afectado(a) por el uso de
lenguaje sexista en mi lugar de trabajo.

53. Los gerentes y lideres hablan del
"equipo de trabajo" o "grupo de personas"
en lugar de decir "los empleados" o "las
empleadas".

54. En la organizacion es comun escuchar
expresiones como: "Eso es trabajo de
hombres", "Las mujeres son mejores en esta
tarea", "Pdortese como un hombre", entre
otras.
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