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Cuestionario Acoso Laboral, Sexual y 
Género

Antecedentes y Autoría
Este cuestionario ha sido desarrollado por parte del equipo téc-
nico de ARL Positiva Compañía de seguros S.A quienes, con su 
conocimiento en Psicología Organizacional, Seguridad y Salud 
en el Trabajo y Psicometría, llevaron a cabo una revisión teó-
rica que permitiera diseñar una herramienta de observación, 
registro y reflexión, relacionado con el Acoso Laboral, Sexual y 
de Género. Lo anterior buscando cumplir con los criterios de
claridad, pertinencia y suficiencia para lograr obtener una me-
dida confiable de la percepción de los(as) empleados(as) acer-
ca de siete variables relacionadas con el acoso laboral, sexual y 
de género. (Ver Anexo 1).
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Variables que evalúa
La prueba se encuentra conformada por siete dimensiones, 
definidas a partir de (Gómez, 2021): 
Maltrato laboral: Todo acto de violencia contra la integridad 
física o moral y los bienes de quien se desempeñe como em-
pleado o trabajador; toda expresión verbal injuriosa o ultrajan-
te que lesione la integridad moral o los derechos a la intimi-
dad y al buen nombre de quienes participen en una relación 
de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a 
menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en 
una relación de trabajo de tipo laboral.
Persecución laboral: Toda conducta cuyas características de 
reiteración o evidente arbitrariedad permitan inferir el propósi-
to de inducir la renuncia del empleado o trabajador, mediante 
la descalificación, la carga excesiva de trabajo y cambios per-
manentes de horario que puedan producir desmotivación la-
boral.
Discriminación laboral: todo trato diferenciado por razones 
de raza, género, origen familiar o nacional, credo religioso, pre-
ferencia política o situación social o que carezca de toda razo-
nabilidad desde el punto de vista laboral.
Inequidad y desprotección laboral: Asignación de funciones 
a menosprecio del trabajador. Toda conducta tendiente a po-
ner en riesgo la integridad y la seguridad del trabajador me-
diante órdenes o asignación de funciones sin el cumplimiento 
de los requisitos mínimos de protección y seguridad para el 
trabajador.

El cuestionario permite identificar a nivel global y específico, 
aquello aspectos que requieren mejoras o intervenciones en 
la organización. Las acciones a implementar pueden estar 
orientadas a transformar diferentes aspectos como: el maltra-
to laboral, la persecución, la discriminación, la inequidad, el 
acoso sexual y comunicación discriminatoria o sexista.

A quien se dirige el instrumento

Empleados(as) con una antigüedad en la organización de menos 3 meses. 

Ficha Técnica

Ubicación

https://psicobox.positiva.gov.co/encuesta/acoso_laboral

Virtual ingresando a través del enlace del PSICOBOX

Aplicar a un mínimo de 40% de los(as) trabajadores.

25 minutos

54 

Politómicos con opciones de respuesta: “Nunca”, “Casi 
nunca”, “Ocasionalmente”, “Casi siempre” y “Siempre”

Modo de aplicación

Tamaño muestral

Tiempo de aplicación

Número de ítems

Tipo de ítem
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Acoso sexual: acto de acoso, persecución, hostigamiento, asedio 
físico o verbal con fines sexuales no consentidos, que se comete 
para obtener un beneficio propio o de un tercero, y de quien se vale 
de su superioridad manifiesta o de la relación de autoridad o de 
poder, sexo, posición laboral, social, familiar o económica (art. 210 
A, Código Penal).
Comunicación discriminatoria: se refiere a cualquier forma de ex-
presión verbal, escrita o simbólica que denigra, estereotipa o me-
nosprecia a una persona o grupo basándose en su género, raza o 
condición de discapacidad. Este tipo de comunicación puede ma-
nifestarse en comentarios, bromas, gestos, materiales visuales, o 
cualquier otra forma de interacción que refuerce los roles de géne-
ro tradicionales, promueva desigualdades o perpetúe prejuicios y 
estereotipos.
Lenguaje sexista: Este componente se refiere a cualquier forma 
de comunicación en el lugar de trabajo que menosprecia, margi-
na o excluye a los empleados con base en características como su 
raza, género, orientación sexual, edad, discapacidad, entre otras. 
Puede incluir comentarios, bromas, correos electrónicos, mensa-
jes o cualquier otra forma de expresión que transmita prejuicios o 
estereotipos.
 

Objetivos del Instrumento
La aplicación del instrumento permitirá identificar el grado en el 
cual los(as) empleados(as) consideran que la organización presen-
ta situaciones de acoso laboral, sexual y de género.

Ofrecer al empleado(a) un resultado cualitativo individual y con-
fidencial, con un lenguaje sencillo y cuidadoso, en el que se pre-
sente a nivel general su percepción de cualquier tipo de acoso y 
algunas recomendaciones a tener en cuenta. 

Estructura del instrumento
La prueba se encuentra conformada por 7 dimensiones y 54 ítems 
distribuidos de la siguiente forma: 

Maltrato laboral (9 ítems)
Persecución laboral (5 ítems)
Discriminación laboral (12 ítems)
Inequidad y desprotección laboral (7 ítems)
Acoso sexual (7 ítems)
Comunicación discriminatoria (7 ítems)
Lenguaje sexista (7 ítems)

 

Dashboard del Instrumento

Al ingresar al link del PSICOBOX para dar respuesta al cuestionario, 
el trabajador encontrará la siguiente ventana que le permitirá dili-
genciar la herramienta:

Permite realizar un seguimiento de la percepción de acoso laboral, 
sexual y de género a lo largo del tiempo, lo cual es útil para evaluar 
el impacto de los programas o acciones de intervención.
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Reporte General y Resultados
Los resultados consolidados para la organización se visualizarán de 
la siguiente forma:

De igual forma se podrá obtener un consolidado global por cate-
gorías y consolidados demográficos que permitan generar un aná-
lisis de tendencias por grupos poblacionales.

Cada nivel se interpreta de la siguiente forma:

Bajo: Los resultados que la percepción de maltrato y discrimi-
nación laboral dentro de la organización es mínima. Los(as) em-
pleados(as) reportan un ambiente de trabajo respetuoso, con es-
casas o nulas situaciones de inequidad, desprotección laboral o 
acoso sexual. La comunicación es profesional y no se identifican 
prácticas de lenguaje sexista.
Medio: Existe una percepción moderada de prácticas negativas 
en el entorno laboral. Mientras que no se identifica como un pro-
blema generalizado, hay casos esporádicos de maltrato y discri-
minación laboral. Se observan áreas de oportunidad para mejorar 
en la equidad y la protección laboral. La comunicación discrimi-
natoria y el lenguaje sexista son poco frecuentes, pero presentes.

La prueba permitirá obtener una puntuación estándar entre 10 y 
100, la cual indicará el nivel global de percepción con respecto al 
acoso laboral que presentan los(as) trabajadores de la siguiente 
forma:

Nivel

Bajo

Medio

Alto 

Muy alto 

Puntuación

10-39

40-50

51-79

80-100

Resultado Global del Instrumento

Resultados - dimensiones

70

100

78

87

100

74

61

Maltrato laboral

Persecución laboral

Discriminación laboral 

Inequidad y desprotección laboral

Acoso sexual

Comunicación discriminatoria

Lenguaje sexista
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Alto: Los resultados muestran una tendencia hacia la percep-
ción de un ambiente laboral hostil. Los(as) empleados(as) con-
sideran que se presenta maltrato, persecución y discriminación 
laboral que afectan el desempeño y bienestar. Se identifica una 
falta significativa de equidad y protección en el trabajo, que po-
drían llegar a desencadenar situaciones de acoso sexual.
Muy alto: Los resultados revelan una alarmante percepción de 
maltrato, la persecución y la discriminación laboral son perci-
bidos como elementos comunes en la cultura organizacional. 
Los(as) empleados(as) reportan una constante inequidad y des-
protección laboral, con un alto número de incidentes relaciona-
dos con el acoso sexual y/o lenguaje sexista.

 

Perfil de Quien Realiza el Proceso en la 
Empresa

Persona a cargo del SG-SST, área de recursos humanos o profesio-
nal asignado para la identificación e intervención del riesgo psico-
social.
Procedimiento Para la Aplicación por Parte de la Empresa:
• Descargar y diligenciar la plantilla con la información de los em-

pleados(as) participantes (nombres, cédula, correo electrónico).
• Cargar la plantilla en PsicoBox
• Coordinar el agendamiento para la aplicación del cuestionario, 

preferiblemente en las instalaciones de la empresa. 
• Culminar el diligenciamiento del cuestionario en su totalidad 

una vez ese sea iniciado. 

 
Procedimiento Para el Acceso de los(as) empleados (as) y 
Visualización de Resultados
• Recepción del enlace de diligenciamiento
• Ingresar el usuario (correo electrónico en minúscula) y clave (nú-

mero de documento sin espacios ni comas).
• Aceptación de la evaluación a través del consentimiento infor-

mado
• Diligenciar el cuestionario 
• Obtención del resultado individual

Una vez el(la) empleado(a) finalice el diligenciamiento de la prue-
ba visualizará de forma automática un resultado confidencial de 
tipo cualitativo, que con un lenguaje sencillo y cuidadoso le indica-
rá aspectos para tener en cuenta. 
A continuación, se presenta el resultado para el(la) empleado(a) de 
acuerdo con su nivel obtenido, dejando claro que el nivel no es vi-
sible, únicamente el texto descriptivo:

Bajo: Gracias por completar este cuestionario. Los resultados 
reflejan que percibes un entorno laboral cómodo y respetuoso, 
lo que puede favorecer tu bienestar y productividad. Continúa 
contribuyendo a este ambiente positivo con tu actitud y accio-
nes. Recuerda que es importante comunicar cualquier cambio o 
situación que te cause preocupación a tus superiores o al depar-
tamento de recursos humanos.

Medio: Gracias por completar el cuestionario. Los resultados in-
dican que has vivido algunas situaciones en el trabajo que po-
drían ser mejoradas. Es importante que sepas que tus experien-
cias son tomadas en cuenta y que tu voz puede ayudar a crear 
un mejor ambiente laboral.
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Alto: Gracias por tomarte el tiempo para responder este 
cuestionario. Los resultados sugieren que has enfrentado 
retos en tu entorno laboral. Es fundamental que sepas que 
tienes el derecho a un ambiente de trabajo seguro y respe-
tuoso. Te animamos a hablar sobre tus experiencias con al-
guien de confianza en la organización, como un líder o el de-
partamento de recursos humanos, para que puedan darte el 
apoyo que requieras.
Muy alto: Gracias por completar este cuestionario. Los resul-
tados muestran que has percibido desafíos significativos en 
tu entorno de trabajo. Es esencial que sepas que tus expe-
riencias son importantes y deben ser atendidas con urgen-
cia. Te recomendamos dialogar sobre estas situaciones con 
el comité de convivencia laboral de tu empresa, y-o el depar-
tamento de recursos humanos o la dirección de la empresa. 
Recuerda, es prioritario asegurar tu bienestar y seguridad en 
el ambiente laboral.

Referencias

Gómez, C. & Martínez, M. (2021). La violencia y el acoso laboral 
en Colombia: análisis crítico de la ley 1010 de 2006 a partir del 
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versidad Externado de Colombia. 
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario sobre Acoso Laboral

A continuación se presentan un serie de afirmaciones relacio-
nadas con actos, situaciones o vivencias en el entorno laboral. 

Por favor, seleccione la frecuencia con la que se han presenta-
do estas situaciones teniendo presente que sus respuestas se-
rán confidenciales y tendrán cómo objetivo identificar aspec-
tos de mejora para la organización.

Opciones de respuesta: 
- Nunca
- Casi nunca
- Ocasionalmente
- Casi siempre
- Siempre
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