
Guía de Asesoría y Asistencia Técnica para el 

cumplimiento de los protocolos empresariales por casos 

de acoso y/o violencia sexual.





Coerción 



Acciones sexuales no 
recíprocas: 

Son aquellas conductas 
verbales y físicas que contienen 

aspectos relacionados con la 
sexualidad, las cuales son 

recibidas por alguien sin ser 
bienvenidas. Además, todas 

estas acciones son repetitivas, 
vistas como premeditadas y, 

aunque persiguen un 
intercambio sexual, no 

necesariamente lo alcanzan.

Acoso laboral: 

Toda conducta persistente y 
demostrable, ejercida sobre un 

empleado o trabajador por parte 
de un empleador, un jefe o 

superior jerárquico inmediato o 
mediato, un compañero de trabajo 

o un subalterno, encaminada a 
infundir miedo, intimidación, terror 

y angustia, a causar perjuicio 
laboral, generar desmotivación en 
el trabajo o inducir la renuncia de 

este. (Ley 1010 de 2006).

Conducta en la cual una 
persona, en beneficio propio 
o de un tercero, y valiéndose 
de su superioridad manifiesta 

o relaciones de autoridad o 
de poder, acosa, persigue, 

hostiga o asedia física o 
verbalmente, con fines 

sexuales no consentidos, a 
otra persona. (Código Penal, 

Artículo 210-A).

Acoso sexual:



Acoso psicológico: 

Situación en la que una persona 
o grupo de personas ejerce un 
maltrato recurrente sobre un 

servidor, buscando 
desestabilizarlo, aislarlo, 
destruir su reputación, 

deteriorar su autoestima y 
disminuir su capacidad laboral 

para poder degradarlo y 
eliminarlo progresivamente del 

lugar que ocupa.

Agresión física:

 Toda conducta que, directa o 
indirectamente, esté dirigida a 
ocasionar un daño físico sobre 

el empleado o empleada.

Coerción sexual: 

Intención de causar alguna forma 
de perjuicio o proporcionar algún 

beneficio a alguien si rechaza o 
acepta las acciones sexuales 

propuestas, manifestando una 
clara relación asimétrica, 

especialmente en espacios 
laborales y educativos.



Igualdad de género: 

Situación en la cual todas las 
personas, independientemente de 
su género o identidad de género, 
tienen las mismas oportunidades 

y posibilidades de acceder, 
controlar y beneficiarse de bienes, 
servicios y recursos, así como de 

participar en la toma de 
decisiones en todos los ámbitos 

laborales.

Sentimientos de desagrado: 

Son los sentimientos de malestar 
que esta experiencia produce, las 

sensaciones de humillación, 
insatisfacción personal, molestia o 
depresión, que son consecuencia 

de las acciones sexuales no 
recíprocas. Tales conductas 
ofenden a quien las recibe e 

interfieren con sus actividades 
cotidianas.

Género: 

Se refiere a las características que la 
sociedad atribuye a hombres, 

mujeres y personas no binarias. 
Como una categoría socialmente 

construida, su definición y 
comprensión pueden evolucionar 

con el tiempo.



























Nota: También se presenta mixto





























 No quedarse en silencio.
 Documentar pruebas: correos, mensajes, 

testigos.
 Buscar apoyo en el Comité de Convivencia o 

Recursos Humanos.
 Denunciar a tiempo por los canales 

establecidos.

¿CÓMO ACTUAR SI SOY 
VÍCTIMA DE ACOSO O 
VIOLENCIA SEXUAL?













Protocolos Empresariales

Las empresas deben implementar medidas claras para prevenir y abordar 
estos casos. Los protocolos deben incluir:
• Prevención: Sensibilización y capacitación a empleados y directivos.
• Atención: Creación de canales seguros para la recepción de denuncias.
• Sanción: Aplicación de medidas disciplinarias según la gravedad del caso.
• Seguimiento: Monitoreo de la efectividad de las medidas implementadas.

Ejercicio práctico:
•Simulación de un protocolo en acción.

DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL



Compromiso de la Empresa

• Declaración de tolerancia cero: Política clara contra el acoso y la violencia 
laboral.

• Compromiso de la alta dirección: La empresa debe liderar el cumplimiento 
del protocolo.

• Inclusión en el reglamento interno: Normas claras que regulen el 
comportamiento laboral.

Ejemplo: La empresa emite un comunicado donde establece que el acoso es 
una falta grave y será sancionado.

ELEMENTOS DE UN PROTOCOLO DE PREVENCIÓN DEL ACOSO Y 
LA VIOLENCIA SEXUAL EN EL TRABAJO



Estrategias de Prevención

• Capacitaciones periódicas: Formación en prevención y sensibilización.
• Campañas de concienciación: Carteles, correos informativos y charlas.
• Fomento de la cultura de respeto: Promoción de valores como la empatía 

y la inclusión.
Ejemplo: La empresa realiza una jornada anual sobre prevención del acoso, 
con expertos invitados.

ELEMENTOS DE UN PROTOCOLO DE PREVENCIÓN DEL ACOSO Y 
LA VIOLENCIA SEXUAL EN EL TRABAJO





• ¿Cuál debe ser el rol de un empleador (empresa, organización, institución) en casos de 

acoso sexual?: Según la Corte Constitucional, los empleadores, tanto públicos como 

privados, tienen tres deberes principales: investigar y sancionar, proteger a la víctima y 

prevenir estos actos:

1.  Investigar y sancionar: Los empleadores deben llevar a cabo investigaciones disciplinarias 

efectivas contra los denunciados, asegurando el debido proceso y ofreciendo medidas de protección 

para la persona denunciante para prevenir represalias o agresiones adicionales.

2. Proteger a la víctima: Es imperativo no tolerar actos que puedan constituir acoso sexual o cualquier tipo de 

violencia de género. Los empleadores están obligados a adoptar medidas concretas de apoyo para las 

víctimas, como prohibir el acceso del agresor al lugar de trabajo, asesorar sobre la ruta de atención a casos 

de violencia y fomentar la denuncia de los hechos.

3. Prevenir: Garantizar que estos actos no se repitan en el entorno laboral, implementando acciones 

pedagógicas y otras medidas preventivas.



• ¿Quién debería encargarse de la creación y aplicación del protocolo anti-acoso en una empresa 

o institución?: Debe ser responsabilidad de un comité especial compuesto por expertos en la materia, 

junto con representantes del área de recursos humanos y representantes de los trabajadores.

• ¿A quién debe dirigirse la víctima para denunciar dentro de la empresa?: La víctima puede 

dirigirse al Comité de Convivencia Laboral, a su supervisor o superior jerárquico, al departamento de 

talento humano, según la estructura organizativa.



• ¿Es suficiente el Comité de Convivencia Laboral convivencia de la empresa para tramitar estos 

casos de violencia sexual o es necesario crear un comité especial?: El comité de convivencia 

puede ser suficiente si cumple con los siguientes requisitos mínimos:

- Comunicarse con la persona afectada para agendar una reunión.

- No confrontar a las partes implicadas.

- Evaluar el nivel de riesgo al que está expuesta la persona afectada y establecer medidas 

preventivas.

- Orientar a la persona sobre las alternativas de manejo y apoyo dentro de la organización.

- Remitir el caso a las instancias competentes (psicológicas, médicas, jurídicas o disciplinarias) si 

así lo desea la víctima.

- Promover medidas pedagógicas para prevenir futuros casos de acoso.



• ¿El protocolo se aplica aun cuando no existe una denuncia penal?: Sí, el protocolo se aplica 

independientemente de la existencia de una denuncia penal. Si la víctima decide llevar su caso a la justicia 

ordinaria, el empleador debe proporcionarle asesoría legal. No obstante, si la víctima opta por no presentar 

su denuncia ante las instituciones del Estado, los empleadores deben respetar esta decisión y activar las 

demás medidas contempladas en el protocolo.



RECURSOS DE APOYO DE LA ARL POSITIVA 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA 

• Presentación en power point de apoyo para facilitar la sensibilización con los 

trabajadores. 

• Guía de asesoría y asistencia técnica para el cumplimiento de los protocolos 

empresariales por acoso y-o violencia sexual

• Ficha metodológica la cual resume el contenido de la guía del programa. 

• Positiva. (2022). Lo que debo saber sobre acoso laboral y acoso sexual laboral en 

mi entorno de trabajo.

• Guía 7 pasos para elaborar el protocolo de prevención de acoso labora y sexual. 

(Positiva ARL)

• Listado de centros de atención ciudadana y Unidades de Reacción Inmediata 

(U.R.I.).

• Listado de Salas de Atención al Usuario (S.A.U.).
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