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7) POSITIVA .POSITIVAMENTE MAs .




OBJETIVO GENERAL

Socializar con las empresas aliadas las herramientas y recursos orientados al
fortalecimiento de la gestion y el desempefio psicosocial, en concordancia
con las acciones de promocion y prevencion de los factores de riesgo
psicosocial y sus efectos en la salud, con el fin de garantizar el cumplimiento
del marco normativo, promover la salud mental y prevenir los riesgos

psicosociales.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar asesoria y asistencia técnica a las empresas aliadas para fortalecer su capacidad de respuesta frente

a la gestion del riesgo psicosocial.

Proporcionar recursos en el marco de las acciones de promocion y prevencion de los factores de riesgo

psicosocial y sus efectos en la salud, con el fin de garantizar su intervencion y adecuada gestion.

Suministrar a las empresas una guia de actuacion y las herramientas disponibles por la ARLPOSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, conforme a las necesidades identificadas, para la intervencion y gestion

psicosocial, facilitando asi el cumplimiento de la Resolucion 2764 de 2022
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Mesa Ejecutiva

Discusion sobre el
alcance y los ajustes
del programa

A

TS
&%

53

Construccion
de Politicas

Desarrollo de
politicas y
procedimientos
basados en el ciclo
PHVA

£

Sensibilizacion
de los
Empleados

Realizaciéon de una
sesion de
sensibilizacion de
dos horas para los
empleados

2 HORAS

T

Verificacion de
Politicas

Validacién de la
aplicabilidad de las
politicas y procesos

R
27

Mesa Ejecutiva
de Cierre

Socializacion de los
avances y discusion
del impacto

!



——
.pOSITVAMENTE Mg ,

TIEMPO TOTAL DE INTERVENCION

Mesa ejecutiva (2 horas): Con el fin de definir el alcance y los ajustes administrativos

correspondientes al programa Guia de asesoramiento para el cumplimiento de las 34
acciones protocolizadas (Protocolo del Ministerio del Trabajo - 2015), se ha contemplado la

realizacion de esta mesa ejecutiva de trabajo, la cual se llevara a cabo con el representante

legal y/o sus equipos delegados.

Construccién de politicas, procesos y procedimientos asociados al programa (8

horas): Con el fin de garantizar el éxito en la implementacion del programa Guia de

asesoramiento para el cumplimiento de las 34 acciones protocolizadas (Protocolo del
Ministerio del Trabajo - 2015), se contempla la realizacion de una jornada de trabajo
orientada a efectuar los ajustes necesarios en las politicas, procesos y procedimientos

relacionados.
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TIEMPO TOTAL DE INTERVENCION

Sensibilizacidén a trabajadores (2 horas): Con el fin de aumentar la conciencia sobre la

importancia del bienestar emocional y social en el entorno laboral, asi como fomentar la
participacion de los trabajadores en todas las actividades orientadas a mejorar el bienestar

organizacional, se llevara a cabo una jornada de sensibilizacion en relacion con este programa.

Esta tendra una duracion de dos horas.

Verificacion de aplicabilidad de politicas, procesos y procedimientos (2 horas): Con el

objetivo de validar la aplicabilidad de los ajustes realizados en las politicas, procesos y
procedimientos asociados a este programa, se ha contemplado una visita de seguimiento, la

cual se llevara a cabo una vez finalizadas tanto las mesas ejecutivas como el proceso de

sensibilizacion con los trabajadores.
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MESA EJECUTIVA DE CIERRE (2 horas): Finalmente se realizara una
mesa ejecutiva de trabajo con el fin de poder socializar los avances
logrados a traves de la asesoria técnica para la implementacion del
Programa" GUIA DE ASESORAMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS 34 ACCIONES PROTOCOLIZADAS (PROTOCOLO DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO - 2015)", asi como conocer el impacto y
oportunidades de mejora.
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) POSITIVA SITVAMENTE M .,

QUE DIFICULTADES EN RIESGO PSICOSOCIAL TENEMOS
EN LAS EMPRESAS PARA REALIZAR:

e Promocion
 Prevencion

* |ntervencion

e Sostenibilidad

* A PARTIR DE ESAS DIFICULTADES QUE RETOS SE
PODRIAN PLANTEAR
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COMPANIA DE SEGUROS

DIFICULTADES VS RETOS

B8 || Retos en la Promocion
¢ Objetivo: Desarrollar cultura de autocuidado, entornos laborales saludables y corresponsabilidad.

Retos especificos:

* Falta de priorizacion: Muchas empresas siguen viendo la promocion psicosocial como actividades

“blandas” o accesorias (capacitaciones aisladas, celebraciones sueltas).

* Baja participacion: Escaso interes de los trabajadores cuando no se percibe valor real o impacto en su ‘

dia a dia.

* Mensajes poco claros o desarticulados: Las acciones no siempre estan alineadas con politicas reales de

bienestar, conciliacion vida-trabajo o liderazgo saludable.

* Dificultad para llegar a todos los niveles: Poca cobertura de poblacion subcontratada, tercerizada o con

altas rotaciones.
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COMPANIA DE SEGUROS

DIFICULTADES VS RETOS

B [ Retos en la Prevencion

¢ Objetivo: Identificar y controlar factores de riesgo psicosocial antes de que generen dano.

Retos especificos:

* Dificultad técnica para evaluar: Uso deficiente de instrumentos de evaluacion (como el cuestionario de

la Resolucion 2646) o interpretacion superficial de resultados.

* Acciones poco practicas: Planes de prevencion muy generales o poco realistas (listas de chequeo sin

planes de accion). ‘

* Falta de intervencion estructural: No se modifican procesos organizacionales generadores de riesgo

(sobrecarga, turnos extensos, jefaturas autoritarias).

* Problemas de confidencialidad: Miedo de los trabajadores a expresar malestar o participar

abiertamente.
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COMPANIA DE SEGUROS

DIFICULTADES VS RETOS

B [ Retos en la Intervencion

¢ Objetivo: Actuar para mitigar o eliminar riesgos y proteger a trabajadores afectados.
Retos especificos:

* Focalizacion deficiente: Acciones genericas sin diferenciar niveles de riesgo por areas, cargos o

poblaciones vulnerables.

* Recursos limitados: Pocas empresas cuentan con psicologos organizacionales o alianzas con servicios

externos.

* No articularse con protocolos de crisis: Dificultad para activar rutas claras ante situaciones criticas

(acoso, violencia, suicidio, consumo de SPA).

* Ausencia de seguimiento: Se implementan intervenciones puntuales (charlas, talleres) pero no se hace

monitoreo de su efectividad.
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oOSITIVAMENTE

DIFICULTADES VS RETOS

Retos en Evaluacion y Sostenibilidad

¢ Objetivo: Medir impacto real y mantener mejoras.

Retos especificos:

Falta de indicadores de impacto: Muchas empresas solo evidencian actividades realizadas, pero no

resultados (reduccion de ausentismo, rotacion, accidentes por fatiga).

Documentacion insuficiente: Dificultad para demostrar cumplimiento en inspecciones del Ministerio de

Trabajo.

Desarticulacion con otros sistemas de gestion: Los hallazgos de riesgo psicosocial no siempre se

conectan con planes de SST, bienestar, talento humano o desempeno.

Poca actualizacion: Las acciones se vuelven obsoletas si no se ajustan a cambios del entorno

(teletrabajo, crisis economicas, nuevas formas de trabajo).
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DIFICULTADES VS RETOS

» Factores transversales que agravan los retos

Baja cultura de liderazgo preventivo.

Poca formacion de mandos medios como gestores psicosociales.

Poca articulacion COPASST — Comite de Convivencia — ARL.

Falta de presupuesto o desconocimiento de como gestionar recursos.

Falta de ejemplos practicos para convertir la norma en actividades adaptadas a la realidad de cada

empresa.
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QUE PODEMOS HACER PARA DESPERTAR EL INTERES DE GERENCIA EN LA GESTION

DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Il Empieza con lo que al gerente le duele: dinero, resultados y
reputacion

@ Clave:

No inicies hablando de salud mental o bienestar “porque si”. Enfoca el mensaje en impacto financiero, legal

y estratégico.

Ejemplo de apertura:

“Invertir en gestionar el riesgo psicosocial no es un gasto: es evitar perdidas y proteger resultados.”

Argumentos contundentes:

*Ausentismo: Licencias por estrés, ansiedad o conflictos - mas incapacidades - mas costos.

*Rotacion: Ambientes toxicos - fuga de talento - altos costos de reemplazo.

*Productividad: Estrés y burnout - bajo rendimiento, errores, reclamos de clientes.

*Legal y reputacional: Normas Resolucion 2646 de 2008, Resolucidon 2764 de 2022, riesgo de demandas - multas y
sanciones.
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QUE PODEMOS HACER PARA DESPERTAR EL INTERES DE GERENCIA EN LA GESTION

DEL RIESGO PSICOSOCIAL

2 Muestra datos concretos y sectoriales

s} Demuestra con evidencia:
* Dias de incapacidad por estrées o conflictos (si tienes datos internos, mejor).
* Estudios globales: Segun la OIT, cada dolar invertido en salud psicosocial retorna 4 USD.

* (Casos de otras empresas: ;Competidores? ;Sector? ;Casos locales? Muestra resultados.

] Relaciona con los objetivos del negocio

Ayuda a que el gerente vea la conexion directa con la estrategia:
* Retencion de talento clave
* Sostenibilidad y ESG (muchos clientes e inversionistas hoy exigen indicadores de bienestar)

* Productividad y clima organizacional saludable
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QUE PODEMOS HACER PARA DESPERTAR EL INTERES DE GERENCIA EN LA GESTION

DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Desactiva excusas: es mas caro NO hacer nada

Frase clave:
“No hacer nada ya tiene un costo: lo estamos pagando en incapactdades, conflictos y baja productividad”

Calcula un estimado de costo por rotacion, ausentismo o incapacidades. Es mas impactante mostrar un

numero que una opinion.

S ) Propuesta clara: “Qué vamos a hacer y cdmo medimos”

No solo senales el problema, ofrece una soluciéon concreta y medible:
«” Diagnédstico de factores psicosociales (legal y técnico)

« Plan de accién: Estrategia POSITIVAMENTE MAS

« Indicadores: clima laboral, ausentismo, rotacion, desempeno.

Mensaje final:
“Podemos empezar con acciones sencillas, de bajo costo y alto impacto, y en 6 meses mostrar resultados concretos.”
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7) POSITIVA .POSITIVAMENTE MAg

CONTROL: INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Referentes técnicos minimos obligatorios para la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e

Intervencion de los factores de riesgo psicosocial ;

Durante los anos 2007 y 2013, el Ministerio de Trabajo efectuo estudios en
organizaciones con diferentes actividades economicas en varias zonas de
Colombia. A través de ellos, evidencio la presencia de los factores de riesgo
psicosociales por parte de los trabajadores y empleadores, generando la
necesidad de fortalecer las acciones de prevencion de los factores de riesgo
psicosocial. Por ello, La Resolucion 2764 de 2022 adopta como referentes
técnicos minimos obligatorios para la identificacion, evaluacion, monitoreo
permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial los siguientes
documentos técnicos:
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Medicion y evaluacion del riesgo psicosocial

Para la evaluacion de riesgo psicosocial, la Resolucion 2764 de 2022 adopta como referentes
técnicos minimos obligatorios la bateria de riesgo psicosocial.

Mentos Mengo. I Esta encuesta permite establecer la presencia o
0} 52‘;11:5.";' ) ausencia de factores de riesgo psicosocial
| intralaboral y extralaboral, asi como los efectos en
la salud de los trabajadores o en el trabajo. De
acuerdo al manual de aplicaciéon, la bateria debe
ser aplicada por un psicélogo(a) especialista con

licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CONTROL: INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Protocolo de acciones de promocion,
prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en
el entorno laboral conformado por 34
acciones

Los protocolos de intervencion por
enfermedades y condiciones asociadas
a factores psicosociales.

Promocion evencion »

en poblacion trabojadoera

La gula técnica general para 1a El protocolo de acciones de promocion,
promocion, prevencion e intervencion - prevencion e intervencion de los
de los factores psicosociales y sus factores psicosociales y sus efectos en

efectos en la poblacién trabajadora el entorno faboral general y por
sectores econéomicos
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COMPANIA DE SEGUROS

INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

Guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion

_ Promocion, prevencion e Esta guia contiene lineamientos de
infervencion de los factores

psicosociales y sus efectos intervencidon para poder orientar los

en poblaciéon trabajadora

planes de gestion que se realizan a

partir de identificacion y evaluacion del

riesgo psicosocial. Para ello esta guia

menciona la presentacion de 34

acciones generales, las cuales pueden

seleccionarse en cada empresa segun

sean las necesidades de intervencion.
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INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

Guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion

COMPONENTES DE LAS ACCIONES DE
INTERVENCION

= Como herramientas de promocion de la salud vy los far:turesx"
protectores, asi como su utilidad en la intervencion de los
factores de riesgo vy la prevencion y atencion de los efectos
adversos en la salud de las personas.

» Como componentes del Sistema de Gestion en Seguridad v Salud
en el Trabajo {$G-55T).

Y,

» Como mecanismos de intervencién de las dimensiones que se
contemplan en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial.

A

Imagen: Elaboracion propia - Fuente: Guia técnica general del Ministerio de

Trabajo.
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/- Se centran en la prevencion y proteccic')n\
de la salud del trabajador que buscan
eliminar o disminuir los factores de

riesgo laborales. Por ejemplo, las
condiciones organizacionales
como procesos de seleccion de

personal, induccion vy reinduccion,
evaluaciones del desempefio, y plan de
formacion, entre otras.

Intervencion
secundaria

Intervencion

primaria

Actividades de deteccion y tratamiento
temprano de sintomas, que buscan
minimizar los efectos de la exposicion a
los factores de riesgo psicosociales a
partir de la intervencion en la fuente y de
ensefiar al individuo medidas de
afrontamiento. (manejo de  estrés,
ansiedad, toma de decisiones,
resiliencia), servicio de asistencia al
trabajador.

.POSITVAMENTE MAs.,

Rehabilitacion y recuperacion de quienes
sufren problemas graves originados por el
estrés. Por tanto, incluyen acciones de
rehabilitacion y reinsercion al trabajo y a la
sociedad. Para para poder llevar a cabo
estas actividades, se requiere del diseno e
implementacion del Programa  de
Vigilancia Epidemiologica de Riesgo
Psicosocial.

S

Promocion, prevencion e
intervenciéon de los factores
psicosociales y sus efectos
en poblacion trabajadora

Intervencion

terciaria
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COMPANIA DE SEGUROS

INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

Protocolo de acciones de prevencion, promocion e intervencion

Otro de los documentos técnicos generados para orientar la
promocion de la salud, los factores psicosociales protectores y
las actividades encaminadas a la intervencion de factores de
riesgo psicosocial o la prevencion de sus efectos mas
relevantes, lo constituye un protocolo de acciones de
promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral conformado
por 34 acciones generales.
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COMPANIA DE SEGUROS

INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

Protocolo de acciones de prevencion, promocion e intervencion

Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales
y sus efectos en el entorno laboral

ACCIONES DE INTERVENCION PROPUESTAS EN EL PROTOCOLO

3.1 Gestion del cambio

3.2 Diseno y fortalecimiento del plan de formacion de los trabajadores

3.3 Desarrollo de estrategias de afrontamiento

3.4 Gestion del trabajo por turnos

3.5 Induccion y reinduccion

3.6 Promocion del apoyo social en la organizacion

3.7 Aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales

3.8 Claridad del rol como pilar del desempeno.

3.9 Construccion del ajuste persona — trabajo

3.10 Enriquecimiento de puestos de trabajo

3.11 Fomento de mecanismos formales de comunicacion

3.12 Gestion de cargas de trabajo

3.13 Gestidon de pausas en el trabajo

3.14 Optimizacion de competencias de relacion y comunicacion

3.15 Participacion efectiva en los grupos de trabajo

3.16 Rotacion de puestos de trabajo

3.17 Seguimiento y retroalimentacion de la gestion

3.18 Conciliacion de entornos intra y extralaboral

3.19 Servicio de asistencia al trabajador

3.20 Implementacion de la modalidad de teletrabajo

3.21 Informacidn sobre temas de salud, pensidn, vivienda, educacion, finanzas familiares, y cajas de compensacion familiar
3.22 Fomento de la calidad de las relaciones familiares

3.23 Actividades de preparacion para la pension

3.24 Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales
3.25 Fomento de estilos de vida saludable

3.26 Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones de ansiedad
3.27 Manejo eficaz del tiempo

3.28 Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo
3.29 Rol de los jefes en la prevencidon y manejo del estrés

3.30 Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas

3.31 Atencion en crisis y primeros auxilios psicologicos

3.32 Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral
3.33 Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés

3.34 Promocion de la salud mental y prevencion del trastornc mental en el trabajo
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COMPANIA DE SEGUROS

INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

Protocolo de acciones de prevencion, promocion e intervencion

N
\

Se hizo necesaria la construccion de una guia de asistencia y asesoria técnica que proporcione a las empresas y entidades la ruta de actuacion

para la construccion, direccionamiento e implementacion de estrategias orientadas hacia la intervencion psicosocial.

Conocer las herramientas para adelantar acciones organizacionales, y que estas estén armonizadas con las necesidades de la organizacion de
acuerdo con el diagndstico psicosocial, permitira a la empresa gestionar eficazmente los recursos para implementar los protocolos de actuacion

definidos por el Ministerio. Esto indiscutiblemente conlleva a que las empresas logren fortalecer su desempefio psicosocial, impactando

positivamente en la persona y en la estructura empresarial.

BN

\
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COMPANIA DE SEGUROS

PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTORES ECONOMICOS

El otro grupo de documentos consta de 6
protocolos por sector econémicos. Estos
sectores fueron escogidos teniendo en cuenta
las diferentes estadisticas que indicaban gran
incidencia de exposicion de los factores de
riesgos psicosociales en esta poblacion
trabajadora, asi como estadisticas nacionales
de calificaciones de enfermedades con origen
psicosocial con mayor prevalencia en estos
sectores. Los protocolos a consultar son
Administracion Publica, Defensa, Educacion,
Financiero, Servicios de Salud Humana y de
Asistencia Social y Transporte.
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INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

CASO PRACTICO

. POSITIVAMENTE MAs .

Para que un programa de intervencion de riesgos psicosocial sea efectivo debemos basarnos en estos cuatro

elementos:

Decisiones
administrativas o
condiciones
organizacionales.

( INTERVENCION
PRIMARIA)

Todo lo que
tiene la
capacidad de
disparar la
respuesta  de
estres en el
trabajador.

RIESGO
PSICOSOCIAL

Estrategias de
afrontamiento

( INTERVENCION

SECUNDARIA)

Consecuencias
fisicas, psicologicas
y emocionales

( INTERVENCION
TERCIARIA)
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Jairo es un operario de una empresa de cajas quien realiza labores de corte y ensamble y tiene una meta
diaria del numero de cajas que deben entregar, la cual desde que inicid hace 3 meses nunca ha podido
cumplir. Estando en el trabajo presenta migrana, acompafnado de sudoracion y respiracion fatigada la cual
genero que tuviese que ir de urgencias donde tiene el siguiente diagnostico: Cuadro de estrés, secundario
al trabajo.
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COMPANIA DE SEGUROS

INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

CASO PRACTICO

QUE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
PODRIAMOS IMPLEMENTAR EN ESTE
CASO?

ANTECEDENTES:

« Bodega donde el corte de las maquinas genera mucho ruido

« Hay hacinamiento y hace mucho calor

* Hay maquinas que generan un riesgo porque no se les ha hecho mantenimiento

* No disponen de tiempos para realizar pausas activas

« Jairo informa que debe estar muy concentrado para no cometer errores a la hora de
operar las maquinas de corte y empaque y que existe mucha presion por parte del
Lider.

« Adicionalmente no recibié proceso de induccion.
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COMPANIA DE SEGUROS

INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

CASO PRACTICO

Se genera un plan de formacioén en los siguientes temas:

‘Manejo del estres
Estilos de vida saludable
*Habitos alimenticios
*Habitos deportivos

Estas actividades son muy positivas, sin embargo, son
Intervenciones a corto plazo y de tipo correctivo.
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INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:
CASO PRACTICO

COMPANIA DE SEGUROS

Intervencion sobre los REGULADORES: ;‘ / = L

~ . . = ! uh
Ensenar estrategias de afrontamiento: - \\
tecnica de meditacion, manejo de la ;
respiracion, yoga etc). No obstante, este tipo -
de intervenciones tienen cierta complejidad : 1}
ya que depende de variables que no se 7 ‘= . =
puede controlar. P Sy 2 i

Este tipo de programa puede mejorar la calidad de vida de
un trabajador, sin embargo, sigue siendo de tipo
correctivo.
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Intervencion sobre LAS CAUSAS :

LA VERDADERA INTERVENCION PSICOSOCIAL ES

AQUELLA QUE SE DIRIGE A TODAS LAS DETERMINADAS
POR LA GESTION ADMINISTRATIVA.

 Analizar y estudiar el puesto de trabajo realizando las modificaciones del caso.
(Apoyo externo).

Evaluacion de desempenio identificando dificultades y planes de mejora.
Revision del proceso de capacitacion y fortalecer de acuerdo a necesidades

Disenar e implementar programa de pausas activas con participacion de todos los
trabajadores. (Bienestar)
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COMPANIA DE SEGUROS
INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:
CASO PRACTICO

Intervencion sobre LAS CAUSAS :

LA VERDADERA INTERVENCION PSICOSOCIAL ES
AQUELLA QUE SE DIRIGE A TODAS LAS DETERMINADAS
POR LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Estrategias para la mitigacion del ruido en
bodega, (silenciadores o) amortiguadores eléctricos) en los motores.

Revisidon y ajuste de condiciones térmicas (Dispensadores de agua, ventiladores)
etc.

Disenar e implementar proceso de induccion de personal.

Fortalecimiento de Liderazgo (Cultura orientada a las personas)

Mantenimiento a maquinas
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INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:
CASO PRACTICO

COMPANIA DE SEGUROS

Las condiciones administrativas son propias para cada empresa y cuando existe un
riesgo psicosocial se debe buscar intervenir en orden de prioridad:

1.Las causas (decisiones administrativas o condiciones organizacionales)
ESTRATEGIA POSITIVAMENTE MAS

2.Estresores identificados como riesgos psicosociales

3.Reguladores/ Estrategias de afrontamiento. MICRO CICLOS DE FORMACION/

ACCIONES DE BIENESTAR INTEGRAL
4 Efectos




) POSITIVA POSITVAMENTE Mis ,

PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTOR ECONOMICO

Figura 1. Estructura de las “Practicas saludables en el sector de la
administracion puablica”.

* Programa liderazgo consciente
* Programa prevencion del bournut
* Programa Carga laboral
* Programa resiliencia organizacional
* Programa FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO A
] DISTANCIA (Teletrabajo, Trabajo Remoto, Trabajo en Casa)

SECTOR ADMINISTRACION
PUBLICO

Programa ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA PARA

[ Fortalecimiento ] [ Gestion de la carga de ] Fortalecimiento del [ Gestion del _
ORIENTAR LOS PROCESOS DE PLANES DE C

del liderazgo trabajo
ERAY

L <3 - L 4

- — ~ N g . JUBILACION
y definicidn del esil ds A du s cuge ds ‘Ajuste del proceso de Definicign delplande | o programa ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA PARA

. trabajo induccion institucional reLonociments P Z
| Srwcckindemado | | ) J . ORIENTAR LA OPTIMIZACION, DESCONEXION Y AJUSTES
i _ T # . P " i B

"_'“"'“""'"- e e —— . ) n-.:-m!-u.n- EN LA JORNA[?A LABORAL. -

\ seleccionado Seonoamisnte _* Programa gestion del envejecimiento laboral y relevos

transformacional
A N r YW o L=

Tomado: Guias y Protocolos de Intervencién Ministerio de Trabajo. 2015



7 POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

. POSITIVAMENTE MAs .

PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTOR ECONOMICO

Figura 2. Creacion de bases para estructurar una cultura de vida
y trabajo saludables

SECTOR DEFENSA

I Acciones organ izacionales I | Acciones personales
- P
Politica de 5G-55T |’ ] H'Iﬂﬂil-lliﬂﬂ' ]
Fomento del valo 1
! Suefio saludsble
|m:mi3n:= la poblacién ] del respeto Uso del tiempo fibre
en BG-55T r- . .. ) i
Sepuimiento 3 condiciones 1
— de trabaio ] " Relzciones familiares y e
Orientacién psicosodal . . sociales fa
| Seguimiento a condicicnes ——  Actividad fisica
| de salud , [ Economia familiar
- -
| Bienestar psicosocial laboral Habitos de vida ssludable |

L'l] [

)

Tomado de protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015

Programa liderazgo consciente

Programa prevencion del bournut

Programa prevencion del acoso laboral, sexual y de genero
Programa proyecto de vida

Programa resiliencia organizacional

Programa prevencion y manejo de la turnicidad, s
fatiga

Programa Inteligencia emocional
Programa manejo seguro de armas

Aoy
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Figura 1. Estructura de la estrategia de gestion de demandas en el trabajo

para trabajadores de la salud humana y asistencia social _
SECTOR SALUD

* Programa prevencion del bournut
* Programa Carga laboral
* Programa prevencion y manejo de la turnicidad, sueiioy

fatiga
Gestin de demandas emodionales [ Prevencidn y control de la fatiga ] * Programa prevencic,)n y mar.u,ejo dg !a ansiedad
r 8 3 * Programa prevencion ideacion suicida
- S :_m ] ~ Educar para a prevencién y el ( ] * Programa fomento de estilos de vida saludable
rtalecer pacidad ntamiento ante control fatiga , oy e
mw:}mhmlﬁd!ﬁﬂud:l - _d"' /| P * Programa estrés positivo
treRle medtants Stendonfnavid Strons jormades g | Uso del tempo Rers, 00 * Programa inteligencia emocional
i Fortalecer las redes de apoyo social | . tempoporms ¢ y recreadian * Programa brigadistas emocionales
intralabora! Implementar las acciones para * Programa para el manejo del duelo
', A \ prevenir los errores por fatiga ) l el l
" Apartar herramientas para el sfrontamiento | B =
de las demandas emocionales mediante

o | | |

Tomado de Guia técnica general y protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015
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* Programa prevencion del bournut
* Programa prevencion y manejo de la turnicidad, suefoy

SECTOR
TRANSPORTE

Gestidn de la jornada laboral | Prevencidn y control de Ia fatiga I fatiga
5 L * Programa fomento de estilos de vida saludable
Alustar 'a programacon e a jomada labora y & [ Suefio ] * Programa estrés positivo
desarrollo de la misma para cumplir con los ™) .
requerimientos normativas y de bienestar del [ Uso del tiempa libre * Programa familias seguras
- S— o Alimentacion ] * Programa seguridad basada en valores y autoestima
Educar para la prevencidn y el
. [ Relaciones familiares y ]
3 ‘ sociales
Implementar mecanismos administrativos y técnicos -
de soporte para la gestion de la jormada laboral,

~ e
e ——) )

—zme-

Tomado Protocolos de intervencion sectores econoémicos . Ministerio de Trabajo. 2015
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PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTOR ECONOMICO

* Programa prevencion del bournut

- Y .
Programa carga laboral
Gestidn institucional para reducir la i da la | Gestién de la seguridad en |as zonas g & . )
ocurrencia de exigencias Gesti carga labora aledafias a los centros educalivos * Programa fomento de estilos de vida
contradictorias al educador
" J J saludable
: s 2
T o = . * Programa estrés positivo
B L Ajuste de la carga de trabajo o e oo s | ® Programa brigadistas emocionales
s R T - * Programa inteligencia emocional
d y Fortalecimiento de habilidades de Definicion y comunicacion del * Programa resiliencia organizacio
Implementacién de acciones de aducad
mejeramiento para cumplic con el DSSTETMT R nha [ protocalo para wm de la
compromizo instituclonal segu

.

S [(—]

Tomado de Protocolos de intervencion sectores economicos . Ministerio de Trabajo. 2015
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POSITVAMENTE Mg ,

COMPANIA DE SEGUROS

Desarrollo de

liderazgo de lugares |
de trabajo saludable. : E_
. 1 * Programa prevencién del bournut
I o - * Programa carga laboral
roecCesos C itivos .
Fortalecimiento de los =0 Cogw * Programa fomento de estilos de
Fomento de procesos cognitivos para 1 :
practicas saludables personal asignado a i —/ vida saludable, N
en el contexto laboral. cargos de mayor . b . ) * Programa estrés positivo
roCesos Dasioos ncesos su ores . . . .
| demanda de carga mental - S s * Programa inteligencia emocional
* Programa resiliencia organizacional
Sensacion y . * Programa liderazgo consciente
ian Penfamn.‘:ntu g g
:. Generacion de .: — _
. habitos saludables y : Atencidn y inteligend
. . . X igencia
. redefinicidn de  : concentracion o
. formas de trabajo. - o n

Tomado de Guia técnica general y protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015
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COMPANIA DE SEGUROS

. POSITVAMENTE MAs .

PROTOCOLO PARAATENCION DE EFECTOS
Resolucion 2764 de 2022

Esta serie de documentos técnicos también

Trastorno de estrés
postrauméatico

es de consuilta libre y gratis para todas las

empresas. Consta de seis (6) protocolos de

las enfermedades mas relevantes asociadas

a los factores de riesgo psicosocial: estrés

agudo, trastorno de estrés postraumatico

(TEPT), depresion y sindrome de burnout vy, ‘
asimismo, para dos condiciones criticas por

el impacto que causan en las personas: las

situaciones de duelo y de acoso psicoldgico

en el trabajo.




7) POSITIVA .POSITIVAMENTE MAs .

COMPANIA DE SEGUROS

PROTOCOLO PARAATENCION DE EFECTOS
Resolucion 2764 de 2022

Es importante mencionar que las actividades planteadas en estos protocolos deben estar enmarcadas dentro del Programa de Vigilancia Epidemioldgica de

Riesgo Psicosocial con el que cuente la empresa, por lo cual es necesario que en la implementacion del mismo “participen los profesionales de la salud y

los asesores en prevencion y promocion de la salud, asi como quienes apoyan o acompafan programas para reducir los efectos en la salud derivados de

estas patologias”.

Trastorno de estres

Situaciones de duelo e
p_o;tru_umtho

Protocolo do pravencién y
acluacidn en ¢l entarmo laboral




) POSITIVA . POSITIVAMENTE MAs

COMPANIA DE SEGUROS

PROTOCOLO PARA ATENCION DE EFECTOS

Figura 3. Marco conceptual del protocolo de prevencion y actuacion del _

acoso laboral

* Programa liderazgo consciente

* Programa prevencion del acoso laboral,
sexual y de genero

* Programa equidad e igualdad con enfoque de

género
l Acciones preventivas del Acciones cormectivas del * Programa asistencia y asesoria para orienta el
acoso lsboral , \ acosa lsbaral ) cumplimiento de los protocolos por €asos de
- it acoso y/o violencia sexual
Poliica Intervencion y control de factores . . p
B * Programa asistencia y asesoria para el
Psicoeducacién fortalecimiento de los comités de convivencia
conductas de acoso laboral * Programa equipos para la diversidad

[maml

* Programa brigadistas emocionales

'“tm]

Tomado de Guia técnica general y protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015
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. POSITIVAMENTE MAs .

PROTOCOLO PARAATENCION DE EFECTOS

Figura 5. Marco conceptual para el desarrollo del protocolo de intervencion
del sindrome de agotamiento laboral

| SALUD ]
()ptima Disminuida ' Incipiente Franca ' Evolucion
1 '
\: i + Convalecencia
: i/ Cronicidad
: 1> Muere
Fomentoala Proteccion |  Diagndstico Disminucién | Retiabiitadén
salud especifica | temprano de capacidad |
: :
i i
. i  secu ' -
e pripaie | | |Drcendinsenmeern] | | Provesdinscves

Tomado de Guia técnica general y protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015

Programa prevencién del bournut

Programa carga laboral

Programa prevencion de la ansiedad y depresion
Programa liderazgo consciente

Programa prevencion del acoso laboral, sexual y de

genero
Programa de asesoria para el fort
factores protectores

Programa de asesoria y asistencia factores
psicosociales en el trabajo a distancia (Teletrabajo,
Trabajo Remoto, Trabajo en Casa)

Programa brigadistas emocionales

imiento de
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COMPANIA DE SEGUROS

PROTOCOLO PARA ATENCION DE EFECTOS

Figura 1. Flujograma del protocolo de actuacion frente a casos de depresion

o

Analzar los resultados
de riesgo psicosocial y sus
efectos en |z salud.

Protocolo de prevencién y .
e Trabajadores que no
actuacién en el entorno laboral Bresentan sgnas . _ _ 5
* Programa manejo de ansiedad y depresion
s a1 * Programa prevencion ideacion suicida
* Programa prevencion del consumo de SPA
* Programa de asistencia para el

fortalecimiento de factores protectores
« PROGRAMA DE PREVENCION EN L
TECNOADICCIONES (tecno estrés, t
[Rehabiitzcion). adicciones y tecno ansiedad)
* Programa brigadistas emocionales

)

Tomado de Guia técnica general y protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015
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PROTOCOLO PARAATENCION DE EFECTOS

Figura 1. Flujograma del protocolo de actuacion frente a casos
de reaccion a estrés agudo

Anzlizar kos resultados de la
achuaciédn on ¢l entormo loborsl et faai il

B e et * Programa mecanismos de afrontamiento para
= el estrés postraumatico

* Programa manejo de ansiedad y depresion

* Programa prevencion ideacion suicida

* Programa prevencion del consumo de SPA

* Programa de asistencia para el

fortalecimiento de factores protec

PROGRAMA DE PREVENCION EN L

TECNOADICCIONES (tecno estrés, tecno

adicciones y tecno ansiedad)

Programa brigadistas emocionales

Presentan
NO signos y sintomas

i

Tomado de Guia técnica general y protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015
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COMPANIA DE SEGUROS

Sitvaciones de duelo

g

a situaciones de duelo.

>

Trabajadores que no estan en
situacion de dusko

+

de prevencion primariz

e maneo 42 fage

Clasificar a bos trabajadores

Figura 1. Flujograma del protocolo de actuacion frente

Recursos especializados en
mansjo del duslo

-

SEguirniento ¥ monitores

wm

5

REsOUCIon
del duslo

identificacion
de factores de
rigsgo

Realizar seguimisnto
¥ monitores

—

Resolucion
del dueko

situacion de duslo

Actividades
de prevencion secundanis
({Recursos no especiaiizados de
apoyo en mansjo del dusho)

Tomado de Guia técnica general y protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015

. POSITVAMENTE Mg ,

PROTOCOLO PARA ATENCION DE EFECTOS

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIAN
APOYAR LA INTERVENCION

* Programa manejo de duelo

* Programa manejo de ansiedad y depresion
* Programa prevencion ideacion suicida

* Programa prevencion del consumo de SPA
* Programa brigadistas emocionales
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COMPANIA DE SEGUROS

Trastorno de estres
postrquméﬁco

Figura 1. Flujograma del protocolo de actuacion
para el trastorno de estrés postraumatico

Analizar los resultados de la
evaluacion de factores de riesgo
psicosodal y sus efectos en ka salud.

Trahqa:luns gue no han Tlﬁhﬁmeln!m
e:pustosanmauutﬂ
traumaticas.

Tamizaje
para trastomo
de esires
postraumatico
posIthvG

—HD—}

«»

Tomado de Guia técnica general y protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015

.POSITIVAMENTE MAg ,

PROTOCOLO PARA ATENCION DE EFECTOS

Programa mecanismos de afrontamiento para
el estrés postraumatico

Programa manejo de ansiedad y depresion
Programa prevencion ideacion suicida
Programa prevenciéon del consumo de SPA
Programa de asistencia para el
fortalecimiento de factores protectore
PROGRAMA DE PREVENCION EN LA
TECNOADICCIONES (tecno estrés, tec
adicciones y tecno ansiedad)
Programa brigadistas emocionales




7) POSITIVA .POSITIVAMENTE MAs .

COMPANIA DE SEGUROS

INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

Protocolo de acciones de prevencion, promocion e intervencion

Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales
y sus efectos en el entorno laboral

ACCIONES DE INTERVENCION PROPUESTAS EN EL PROTOCOLO

3.1 Gestion del cambio

3.2 Diseno y fortalecimiento del plan de formacion de los trabajadores

3.3 Desarrollo de estrategias de afrontamiento

3.4 Gestion del trabajo por turnos

3.5 Induccion y reinduccion

3.6 Promocion del apoyo social en la organizacion

3.7 Aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales

3.8 Claridad del rol como pilar del desempeno.

3.9 Construccion del ajuste persona — trabajo

3.10 Enriquecimiento de puestos de trabajo

3.11 Fomento de mecanismos formales de comunicacion

3.12 Gestion de cargas de trabajo

3.13 Gestidon de pausas en el trabajo

3.14 Optimizacion de competencias de relacion y comunicacion

3.15 Participacion efectiva en los grupos de trabajo

3.16 Rotacion de puestos de trabajo

3.17 Seguimiento y retroalimentacion de la gestion

3.18 Conciliacion de entornos intra y extralaboral

3.19 Servicio de asistencia al trabajador

3.20 Implementacion de la modalidad de teletrabajo

3.21 Informacidn sobre temas de salud, pensidn, vivienda, educacion, finanzas familiares, y cajas de compensacion familiar
3.22 Fomento de la calidad de las relaciones familiares

3.23 Actividades de preparacion para la pension

3.24 Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales
3.25 Fomento de estilos de vida saludable

3.26 Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones de ansiedad
3.27 Manejo eficaz del tiempo

3.28 Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo
3.29 Rol de los jefes en la prevencidon y manejo del estrés

3.30 Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas

3.31 Atencion en crisis y primeros auxilios psicologicos

3.32 Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral
3.33 Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés

3.34 Promocion de la salud mental y prevencion del trastornc mental en el trabajo
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“imscos 1. ACCION SOBRE LA GESTION DEL CAMBIO +POSITVAMENTE Mas ,

POSITIVA

Proceso sistematico y planificado para gestionar la transicion desde una situacion actual hacia una situaciéon deseada dentro de una empresa. Este

proceso puede implicar cambios en la estructura organizativa, procesos, tecnologia, cultura, politicas, entre otros aspectos que se presenten.

ACCIONES DE RUTA DE ACCION SEGUN LOS RECURSOS | TIPO DE RECURSO ENLACE
PROMOCION, DE LA ARL POSITIVA
PREVENCION E
INTERVENCION DE LOS
FACTORES
PSICOSOCIALES

Programa de fortalecimiento de la resiliencia Frograma de intervencién | https://psicobox positiva.gov.co

organizacional

Preparate para un 2022 enfocado y en Video conferencia https-//posipedia.com.co/portfolio/preparate-
armonia. Fecha: diciembre 14 de 2021 para-un-2022-enfocado-y-en-armonia-fecha-
Plataforma: Posipedia diciembre-14-2021/
Felicidad y bienestar: Estrategias para Video conferencia hitps://posipedia.com.co/portfolio/felicidad-y-
afrontar dificultades. bienestar-estrategias-para-afrontar-dificultades-
fecha-julio-9-2021/
Planear lo inesperado. Audio-cancién https-//posipedia.com.co/portfolio/planear-lo-
Accion de gestion del inesperado/
cambio Programa master 13 en competencias. Curso https://posipedia.com.co/programa-master/

Descripcion: Solucidn para el fortalecimiento
de las condiciones y competencias

relacionadas con la salud mental.

Inteligencia emocional en tiempos de repensar | Taller web https://posipedia.com.co/portfolio/inteligencia-
(tip 1-6). emocional-en-tiempos-re-pensar/
Salud mental y actitud positiva (tip 1-6). Taller web https://posipedia.com.co/portfolio/salud-mental-

y-actitud-positiva/
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

. POSITVAMENTE Mg ,

Se refiere al proceso de crear y mejorar estrategias y programas educativos destinados a identificar y fortalecer las

habilidades, conocimientos y competencias de los empleados en una organizacion.

ACCIONES DE
PROMOCION, PREVENCION
E INTERVENCION DE LOS
FACTORES
PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS
RECURSOS DE LA ARL POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Diseiio y fortalecimiento del
plan de formacion de los

trabajadores

FPrograma de asesoria y asistencia técnica en

FPrograma de asistencia

https://psicobox. positiva.gov.co

el proyecto educativo psicosocial empresarial

empresarial.

Educacion para la accion en S5T: La Master class 11 https://posipedia.com.co/portfolio/educ

escucha, cuestion de actitud. acion-para-la-accion-en-ssi-la-
escucha-cuestion-de-actitud/

Escuela de habilidades mentales, sesion 4: El | Taller Web https://posipedia.com.co/portfolio/escu

pensamiento del lider. ela-de-habilidades-mentales-sesion-4-
el-pensamiento-del-lider/

Escuela de habilidades mentales, sesion 3: Taller Web https://posipedia.com.co/portfolio/escu

Fensamiento y lenguaje para liderar trabajo y

familia.

ela-de-habilidades-mentales-sesion-3-

pensamiento-y-lenguaje-para-liderar-
trabajo-y-familia/
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COMPANIA DE SEGUROS

El desarrollo de estrategias de afrontamiento es un conjunto de actividades disefiadas para ayudar a las personas a manejar el estrés, las dificultades y los
desafios de manera mas efectiva. Estas estrategias pueden ser utiles en diversos contextos, como el laboral, el educativo o el personal. El objetivo principal
de un programa de este tipo es capacitar a los individuos para que puedan enfrentar situaciones adversas de manera constructiva y reducir el impacto

negativo del estrés en su bienestar fisico, emocional y mental.

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN LOS TIPO DE RECURSO ENLACE
PREVENCION E RECURSOS DE LA ARL POSITIVA
INTERVENCION DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES
Programa de fortalecimiento de la Programa https://psicobox. positiva.gov.co

resiliencia organizacional.

Felicidad y bienestar: Estrategias para | Video conferencia https://posipedia.com.co/portfolio/fel
afrontar las dificultades. icidad-y-bienestar-estrategias-para-

afrontar-dificultades-fecha-julio-9-
2021/

Planear lo inesperado. Video conferencia https://posipedia.com.co/portfolio/pl

anear-lo-inesperado/

Programa master 13 en competencias. | Curso https://posipedia.com.co/programa-

Desarrollo de las estrategias L. .
Descripcion: Solucién para el master/

de afrontamiento L. L
fortalecimiento de las condiciones y

competencias relacionadas con la salud

mental.
El autoconcepto y la automotivacion. Video https://posipedia.com.co/?s=El+aut
oconcepto+y+lat+automotivaci%C3
%B3n
Gestion de las emociones y estilos de Video hitps-//posipedia.com.co/portfolio/g
’ afrontamiento. estion-de-las-emociones-y-estilos-

de-afrontamiento/
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POSITIVA 4. ACCION SOBRE LA GESTION DEL TRABAJO POR TURNOS +POS|T|VAMEN.I-E MAS n

COMPANIA DE SEGUROS

Proceso que implica la planificacion, asignacion y supervision de los horarios laborales en una

organizacion donde se requiere que el trabajo se realice en diferentes periodos del dia y de la

semana.
ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN LOS TIPO DE ENLACE
PREVENCION E INTERVENCION | RECURSOS DE LA ARL POSITIVA RECURSO
DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES
Prevencion de los efectos de la Audio https://posipedia.com.co/
turnicidad laboral. portfolio/prevencion-de-

los-efectos-de-la-

turnicidad-laboral/

Importancia del suefo como factor Video conferencia | hifps://posipedia.com.co/

Gestion del trabajo por tumos reparador en la fatiga. portfolio/importancia-del-

sueno-como-factor-

reparador-en-la-fatiga/

Frograma de prevencion y manejo de | Programa de https://psicobox positiva.

la turnicidad, suefio y fatiga. intervencion gov.co
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COMPARIA DE SEGUROS 5. ACCION SOBRE LA INDUCCION Y REINDUCCION

Proporciona informacion sobre la cultura corporativa, las politicas y procedimientos, la estructura organizativa, y facilita la

integracion del nuevo empleado, promoviendo el establecimiento de relaciones y generando una identificacion positiva desde

el inicio.
ACCIONES DE RUTA DE ACCION SEGUN TIPO DE ENLACE
PROMOCION, RECURSOS DE LA ARL POSITIVA RECURSO
PREVENCION E
INTERVENCION DE LOS
FACTORES
PSICOSOCIALES

Programa de prevencion Sindrome | Programa hitps://psicobox. positiva.gov.co

de Burnout "SIN QUEMARSE".

Programa de fortalecimiento del Programa hitps://psicobox. positiva.gov.co

liderazgo consciente. ‘

i Como construir procesos de Taller web https://posipedia.com.co/wp-

induccion ajustados a la nueva content/uploads/2020/10/como-

normalidad? construir-procesos-induccion-

Induccion y reinduccion ajustados-nueva-normalidad.pdf

La induccidn como medida Taller web https://posipedia.com.co/portfolio/la-

preventiva. induccion-como-medida-
preventivafecha-abril-29-2022/

10 recomendaciones practicas en Taller web https://posipedia.com.co/portfolio/10-

gestion de prevencién del Burnout. recomendaciones-practicas-en-
gestion-de-prevencion-del-burnout/

’




) ROSITIVA




.pOSITVAMENTE MAs

6. ACCION SOBRE LA PROMOCION DE APOYO SOCIAL EN LA ORGANIZACION

La accion esta orientada a fortalecer el apoyo social entre los trabajadores mediante acciones, estrategias y

programas implementados para la construccion de vinculos laborales sanos y de cooperacion. Estas iniciativas

buscan desarrollar una sinergia entre los colaboradores, establecer factores protectores y fomentar la capacidad de

realizar un trabajo colaborativo, encaminado al bienestar individual y colectivo.

IACCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E INTERVENCION
DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS
RECURSOS DE LA ARL POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Promocion del apoyo social en la

organizacion

Salud mental: Empatia.

Video Animado

hitps://posipedia.com.co/portfolio/

salud-mental-empatial

Regalando buenas relaciones laborales.

Juego

hitps://posipedia.com.co/wp-
content/uploads/2019/07/relacion

es-laborales. pdf

Alternativas comunicativas que aseguren

los lazos afectivos.

Taller web

https.//posipedia.com.co/portfolio/

alternativas-comunicativas-gque-

asequren-os-lazos-afectivos/

Frograma de prevencion del acoso laboral,

sexual y de género.

FPrograma de intervencion

hitps.//psicobox. positiva.gov.co

Programa de equidad e igualdad con

enfoque de género en 5G35T.

Programa de intervencion

hitps://psicobox positiva.gov.co

Programa de asesoria y asistencia técnica
para la potencializacion de los factores

protectores psicosociales empresariales.

Programa de asistencia y

asesoria

hitps://psicobox positiva.gov.co




7) POSITIVA H0SITIVAMENTE MAS

COMPANIA DE SEGUROS

La accion de intervencidon se basa en la identificacion de oportunidades para ejercitar las habilidades, conocimientos e intereses que
el trabajador no emplea habitualmente en su trabajo. Tales oportunidades se pueden encontrar en actividades temporales o
permanentes que se desarrollan dentro de la organizacion.

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN LOS TIPO DE RECURSO ENLACE

PREVENCION E RECURSOS DE LA ARL POSITIVA
INTERVENCION DE LOS

FACTORES PSICOSOCIALES

Programa de fortalecimiento del liderazgo | Programa de hitps://psicobox.positiva.gov.co

cansciente. intervencion

Liderazgo situacional y gestion de las Video Conferencia hitps://posipedia.com.co/portfolio/

personas. (taller web) liderazgo-situacional-y-gestion-
de-las-personas/

i Camo puedo ser mas productive? Video animado https-/fposipedia.com.co/portfolio/

como-puedo-ser-mas-productivo/

10 habilidades para ser un lider Video Conferencia https://posipedia.com.co/?s=10+h
innovador. (taller web) abilidades+para+ser+un+%C3%

ADder+innovador

El autoconcepto y la automotivacidn. Video conferencia https://posipedia.com.co/portfolio/
Aprovechamiento integral de al-autoconcepto-y-la-
habilidades y destrezas automotivacion/
individuales
Programa master 13 en competencias. Madulos https://posipedia.com.co/wp-
content/uploads/2023/01/GUIA-
ACADEMICA-MODELO-
POSITIVAMENTE-SALUDABLE-
PROGRAMA-MASTER-OP-
ACTUALIZADO. pdf
Programa de asesoria y asistencia Programa de https:/fpsicobox. positiva.gov.co
técnica en el proyecto educativo asesoria y asistencia
psicosocial empresarial. técnica
Programa de asesoria y asistencia Programa de hitps://psicobox. positiva. gov.co
’ técnica en los planes de carrera y asesoria y asistencia

jubilacion. técnica




2
8. ACCION SOBRE LA CLARIDAD DEL ROL COMO PILAR DEL DESEMPENO

.POSITIVAMENTE Mas

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

El objetivo es brindar soporte a las organizaciones mediante la provision de informacion sobre los aspectos

minimos que deben considerarse para asegurar la claridad del rol. trabajo y la articulacion de acciones entre las

diversas dependencias.

ACCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E INTERVENCION
DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS
RECURSOS DE LA ARL POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Claridad del rol como pilar del

desempefio

Programa de fortalecimiento del

liderazgo consciente

Programa de

intervencion

https://psicobox. positiva.gov.co

Programa de prevencion del Sindrome
de Burnout "SIN QUEMARSE™.

Programa de

intervencion

https://psicobox. positiva.gov.co

Programa de asesoria y asistencia
técnica de acompafiamiento para la
gestion de los factores psicosociales en
las nuevas formas de trabajo
(teletrabajo, trabajo remoto, trabajo en

casa).

Programa de
asesoria y asistencia

técnica

https://psicobox positiva.gov.co

Programa de asesoria y asistencia
técnica en el proyecto educativo

psicosocial empresarial.

Programa de
asesoria y asistencia

técnica

https://psicobox. positiva.gov.co

Sesion 2: Planeacion estratégica
psicosocial para el 2024.

Roles y responsabilidades.

Video conferencia

https:liposipedia.com.colportfo
lio/sesion-2-planeacion-
estrategica-psicosocial-para-el-
2024-roles-y-

responsabilidades/

Sesion 4: Cultivando una cultura
organizacional resiliente.

Roles y responsabilidades.

Video conferencia

https:liposipedia.com.colportfo

lio/sesion-4-cultivando-una-

cultura-organizacional-

resiliente-roles-y-

responsabilidades/

Tecnicas necesarias para el liderazgo
efectivo y la gestion de desempefio en

la empresa.

Video conferencia

(taller web)

https.//posipedia com.co/porifolio/

tecnicas-necesarias-para-

liderazgo-efectivo-y-gestion-de-

desempeno-en-la-empresa/




POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

- .
. pOSITIVAMENTE MAS .

9. ACCION SOBRE LA CONSTRUCCION DEL AJUSTE PERSONA / TRABAJO

La accion busca lograr un elevado nivel de ajuste entre las exigencias del cargo y las caracteristicas, intereses

y competencias personales y profesionales del candidato o trabajador que ocupa dicho cargo.

ACCIONES DE RUTA DE ACCION SEGUN TIPO DE ENLACE
PROMOCION, LOS RECURSOS DE LA RECURSO
PREVENCION E ARL POSITIVA
INTERVENCION DE LOS
FACTORES
PSICOSOCIALES
Programa de fortalecimiento | Programa de hitps-//psicobox. positiva. gov.co
del liderazgo consciente. intervencion
Programa de prevencion Programa de hitps://psicobox. positiva.gov.co
Sindrome de Burnout "SIN intervehcidn
QUEMARSE".
Construccién del ajuste Programa de fomentos de Programa de htips://psicobox positiva gov.co
persona-trabajo estilos de vida y trabajo intervencion
saludable.
Gestidn de la salud mental, Curso hitps://posipedia.com.co/wp-
emocional y prevencion de content/uploads/2023/01/1-
riesgos psicosociales. PORTAFOLIO-UBITS. pdf
Prevencion y gestion del Curso hitps://posipedia.com.co/wp-
estrés. contentuploadsf2023/01/8.-

PREVENCION-DEL-ESTRES. pdf

Programa de asesoria y Programa de hitps://psicobox. positiva. gov.co

asistencia tecnica en los asesoria y

planes de carrera y jubilacion. | asistencia tecnica

Programa de asesoria y Programa de hitps-//psicobox. positiva. gov.co
asistencia técnica para la asesoria y
potencializacién de los asistencia técnica

factores protectores

psicosociales empresariales.




-
POSITIVA mgjlwAMENT}_Mﬂi&

COMPANIA DE SEGUROS .
10. ACCION SOBRE EL ENRIQUECIMIENTO DE PUESTOS DE TRABAJO

Esta accion permite que el trabajador encuentre oportunidades de desarrollo y aplicacion de sus habilidades y

conocimientos, introduciendo variedad en el trabajo, lo cual contribuye a disminuir la carga mental ocasionada por la

exposicion a tareas repetitivas, rutinarias o monoétonas.

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN LOS RECURSOS TIPO DE RECURSO ENLACE

PREVENCION E DE LA ARL POSITIVA
INTERVENCION DE LOS

FACTORES PSICOSOCIALES

Frograma de prevencion del Sindrome de Frograma de hitps://psicobox. positiva.gov.co
Burnout "SIN QUEMARSE". intervencion

10 recomendaciones practicas en gestion de la Video conferencia hittps //posipedia.com. co/portfolio/10-
prevencion del Burnout. (taller web) recomendaciones-practicas-en-

gestion-de-prevencion-del-burnout/

Técnicas necesarias para el liderazgo efectivo y Video conferencia https //posipedia.com.co/portfolioftecn
la gestion de desempefio en la empresa. (taller web) icas-necesarias-para-liderazgo-

efectivo-y-gestion-de-desempeno-en-

la-empresal
El autoconcepto v la automotivacion. Video conferencia hittps //posipedia.com.co/portfolio/el-
(taller web) autoconcepto-y-la-automotivacion/
10 habilidades para ser un lider innovador. Video conferencia hittps //posipedia.com.co/portfolio/10-
Enriquecimiento de puestos de (taller web) habilidades-para-ser-un-lider-
trabajo innovador/
Programa master 13 en competencias. Curso hittps /fposipedia.com.colwp-

content/uploads/2023/01/GULA-
ACADEMICA-MODEL O-
POSITIVAMENTE-SALUDABL E-
PROGRAMA-MASTER-OP-
ACTUALIZADO . pdf

Frograma de asesoria y asistencia técnica en los | Programa de asesoria hitps . /fpsicobox. positiva.gov.co

planes de carrera vy jubilacian. y asistencia técnica.




- .
.pOSITVAMENTE Mg ,

11. ACCION SOBRE EL FOMENTO DE MECANISMOS FORMALES DE COMUNICACION

La accion busca fortalecer la comunicacion formal de la informacion necesaria para desempenar la labor.
Contribuye directamente a robustecer la relacion entre jefes y colaboradores, propiciando espacios de
comunicacion bidireccional. Ademas, facilita la claridad del rol, enfocandose en proporcionar informacion clara

y suficiente sobre los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los resultados y el impacto que tiene el

cargo en la empresa.

TIPO DE
RECURSO

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN ENLACE
PREVENCION E INTERVENCION DE LOS RECURSOS DE LA ARL
LOS POSITIVA

FACTORES PSICOSOCIALES

Programa de fortalecimiento del | Programa de hitps-//psicobox_positiva.gov.co

liderazgo consciente. intervencion

Programa de inteligencia Programa de https://psicobox.positiva_gov.co

emocional. intervencion

Fomento de mecanismos formales de

comunicacion

Comunicaciones efectivas, el

poder de la palabra.

Video Conferencia

(taller web)

Comunicaciones efectivas, el poder
de la palabra. Fecha: abril 16,2020 -

Posipedia

Mira el iceberg completo. Lo
explicito y lo implicito en la
comunicacion y el

relacionamiento.

Video Conferencia

(taller web)

https://posipedia.com.co/portfolio/mir

a-el-iceberg-completo-lo-explicito-y-

lo-implicito-en-la-comunicacion-y-el-

relacionamiento/

Alternativas comunicativas que

aseguren los lazos afecfivos.

Video Conferencia

(taller web)

https://posipedia.com.co/portfolio/alt

ermativas-comunicativas-que-

aseqguren-os-lazos-afectivos/




POSITIVA

.POSITIVAMENTE MAs ,

12. ACCION SOBRE LA GESTION DE CARGAS DE TRABAJO

COMPANIA DE SEGUROS

La accion pretende controlar la sobrecarga cuantitativa y mental mediante la adecuada distribucion de las

tareas dentro de los tiempos laborales, incluidas pausas durante la jornada de trabajo. Esto contribuye al ajuste

y redistribucion de las cargas laborales, asi como al desarrollo de autonomia y control sobre el trabajo.

ACCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E INTERVENCION
DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LODS
RECURSOS DE LA ARL POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Gestion de cargas de trabajo

Felicidad y bienestar para el manejo del

estres.

Video Conferencia

(taller web)

https://posipedia.com. co/portfolio/fel
icidad-y-bienestar-manejo-del-
estres-fecha-octubre-8-2021/

Programa de prevencion del Sindrome de
Burnout "SIN QUEMARSE".

Programa de

intervencion

https://psicobox. positiva.gov.co

Programa de asesoria y asistencia
técnica para la potencializacién de los
factores protectores psicosociales

empresariales.

Programa de asesoria

y asistencia técnica

https://psicobox. positiva.gov.co

Programa de asesoria y asistencia
técnica de acompafiamiento para la
gestion de los factores psicosociales en
las nuevas formas de trabajo (teletrabajo,

trabajo remoto, trabajo en casa).

Programa de asesoria

y asistencia técnica

https://psicobox positiva.gov.co

Manejo adecuado del estrés.

Audio {cancidn)

https://posipedia.com. co/portfolio/m

anejo-adecuado-del-estres/

Burnout, fatiga y estrés. Los fantasmas

de la salud.

Video conferencia

(taller web)

https:/iposipedia.com.col/portfolio/b

urnout-fatiga-y-estres-los-

fantasmas-de-la-salud-fecha-
octubre-19-2021/

Una semana sin estrés.

Ejercicio practico

hitps://posipedia.com.co/wp-
content/uploads2020/06/semana-

sin-estres. pdf




——
POSITIVA 13. ACCION SOBRE LA GESTION DE PAUSAS EN EL TRABAJO RS M AS.,

COMPANIA DE SEGUROS

La accion busca que las directivas, el area responsable de la gestion del talento humano y el responsable de
seguridad y salud en el trabajo faciliten al trabajador un tiempo de recuperacion de la fatiga dentro de la

jornada laboral. El desarrollo de esta intervencion implica la ejecucion de un conjunto de actividades.

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN LOS TIPO DE RECURSO ENLACE
PREVENCION E INTERVENCION DE RECURSOS DE LA ARL POSITIVA
LOS
FACTORES PSICOSOCIALES
Programa de fomentos de estilos de viday | Programa de https:/fpsicobox positiva.gov.c
trabajo saludable. intervencion 0
Prevencion y gestion del estrés. Curso https://posipedia_com.co/wp-

content/uploads/2023/01/8.-
PREVENCION-DEL-

ESTRES. pdf
Programa de asesoria y asistencia técnica | Programa de asesoria | hiips://psicobox positiva.gov.c

de acompafiamiento para la gestion de los | y asistencia técnica o
factores psicosociales en las nuevas
formas de trabajo (teletrabajo, trabajo

remoto, trabajo en casa).

Gestion de pausas en el trabajo Sesion 4: ; Pausas activas o_pausas Video conferencia https://posipedia.com_co/portf
saludables? olio/sesion-4-pausas-activas-

o-pausas-saludables/

Pausas activas: |deas para pausas activas | Video conferencia https://posipedia.com.co/portf
académicas. (taller web) olio/pausas-activas-ideas-

para-pausas-activas-

academicas-fecha-octubre-6-

2023/
; Gestion de la salud mental, emocional y Curso https://posipedia.com.cofwp-
prevencion de riesgos psicosociales. content/uploads/2023/01/1-

PORTAFOLIO-UBITS. pdf




POSITIVA

. POSITIVAMENTE MAg ,

14. ACCION SOBRE LA OPTIMIZACION DE COMPETENCIAS DE RELACION Y COMUNICACION

COMPANIA DE SEGUROS

La accion busca que los jefes desarrollen o mejoren sus competencias sociales para interactuar

eficazmente con los colaboradores a su cargo, favoreciendo una comunicacion bidireccional.

Optimizacion de competencias

de relacion y comunicacion

de acompafiamiento para la gestion de los
factores psicosociales en las nuevas
formas de trabajo (teletrabajo, trabajo

remoto, trabajo en casa).

asesoria y

asistencia técnica

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN LOS TIPO DE ENLACE
PREVENCION E RECURSOS DE LA ARL POSITIVA RECURSO
INTERVENCION DE LOS

FACTORES PSICOSOCIALES

Programa de liderazgo consciente. Programa de hitps-psicobox positiva gov co
intervencidn

Programa de asesoria y asistencia técnica | Programa de hitps psicobox positiva gov oo
para la gestion de los comités de asesoria y
convivencia en el desarrollo de acciones asistencia técnica
preventivas.
Programa de asesoria y asistencia técnica | Programa de hitps-psicohox positiva gov co

Coaching y liderazgo empoderado.

Video

https://posipedia.com.co/porifolio/coaching-y-

liderazgo-empoderador/

Comunicaciones efectivas, el poder de la

palabra.

Video Conferencia

(taller web)

https://posipedia.com.co/portfolio/comunicaciones-

efectivas-el-poder-de-la-palabra/

Mira el iceberg completo. Lo explicito y lo
implicito en la comunicacion y el

relacionamiento.

Video Conferencia
(taller web)

https-//posipedia.com.co/portfolio/mira-el-iceberg-

completo-lo-explicito-y-lo-implicito-en-la-

comunicacion-y-el-relacionamiento/

Alternativas comunicativas que aseguren

Video Conferencia

hitps://posipedia.com.co/portfolio/alternativas-

los lazos afectivos. (taller web) comunicativas-que-aseguren-los-lazos-afectivos/
Programa master 13 en competencias Curso https:/iposipedia.com.col/wp-

content/uploads/2023/01/GUIA-ACADEMICA-

MODELO-POSITIVAMENTE-SALUDABLE-

PREOGRAMA-MASTER-OP-ACTUALIZADO. pdf




- :
™ POSITIVA ,pOSITVAMENTE Mis.,

COMPANIA DE SEGUROS

15. ACCION SOBRE LA PARTICIPACION EFECTIVA EN LOS GRUPOS DE TRABAJO

La accion de intervencion esta orientada a generar un ambiente de trabajo en el que el personal de direccion reconozca el valor
del aporte de los trabajadores y promueva su participacion para la mejora organizacion.

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN | TIPO DE RECURSO ENLACE
PREVENCION E INTERVENCION | LOS RECURSOS DE LA ARL
DE LOS POSITIVA
FACTORES PSICOSOCIALES
Alternativas comunicativas que | Video conferencia hitps:/fposipedia.com.co/portfolio/alterna
aseguren los lazos afectivos. (taller web) tivas-comunicativas-que-aseguren-los-
lazos-afectivos/
Liderazgo situacional y gestion | Video conferencia https://posipedia.com.co/portfolio/lideraz
de las personas. (taller web) go-situacional-y-gestion-de-las-
personas/

Programa de fortalecimiento del | Programa de https://psicobox positiva gov.co

Participacion efectiva en los liderazgo consciente/ Equipos | intervencidn

grupos de trabajo colaborativos
Programa de inteligencia Programa de https://psicobox positiva.gov.co
emocional. intervencion
Programa de asesoria y Programa de https://psicobox positiva gov.co
asistencia técnica para la intervencion
potencializacion de los factores
protectores psicosociales
empresariales.




- .
.pOSITIVAMENTE MAs .

16. ACCION SOBRE LA ROTACION DE PUESTOS DE TRABAJO

La accion busca disminuir la exposicion del trabajador a las demandas laborales catalogadas como de alto o
muy alto riesgo. La rotacion por diferentes puestos de trabajo contribuye a reducir el nivel de exposicion a
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, asi como a demandas de carga mental y cuantitativas. Ademas,

brinda |la oportunidad para el desarrollo y la adquisicidon de conocimientos y habilidades, asi como para la

variedad de tareas, lo que se espera reduzca la ocurrencia de errores causados por fatiga.

RUTA DE ACCION SEGUN LOS TIPO DE RECURSO ENLACE
RECURSOS DE LA ARL

POSITIVA

ACCIONES DE
PROMOCION,
PREVENCION E
INTERVENCION DE LOS
FACTORES
PSICOSOCIALES

Programa Prevencion y manejo de | Programa de https-//psicobox positiva.gov.co

la turnicidad, sueno y fatiga. intervencion

Pieza informativa

Rotacion de puestos de

trabajo

Recomendaciones
organizacionales para la rotacion

de trabajadores.

https://posipedia.com.cofwp-
content/uploads/2020/04/dme-
actividades-aseo-limpieza-

preparacion-alimentos-hospitales-

hoteles22 pdf

Fatiga mental, fisica y emocional.

Video conferencia

(taller web)

https://posipedia.com.co/portfolio/

fatiga-mentalfisica-y-emocional-
fecha-octubre-18-2023/

Prevencion de la fatiga.

Video conferencia

(taller web)

https://posipedia.com.co/portfolio/

prevencion-de-la-fatiga/




POSITIVA

.POSITIVAMENTE Mg ,

17. ACCION SOBRE EL SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION DE LA GESTION

COMPANIA DE SEGUROS

Un elemento fundamental del seguimiento y retroalimentacion de la gestion es la incorporacion de la

retroalimentacion bidireccional entre jefes y colaboradores como un componente habitual en la relacion,

especialmente cuando es necesario destacar aspectos positivos o corregir otros.

ACCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E INTERVENCION DE
LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN
LOS RECURSOS DE LA ARL
POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Seguimiento y retroalimentacion de la

gestidn

Liderazgo situacional y gestion

Video Conferencia (taller

https:/{posipedia.com.co/portfoli

de las personas. web) ofliderazgo-situacional-y-
gestion-de-las-personas/
Coaching y liderazgo Video https://posipedia.com.co/portfoli

empoderado.

o/coaching-y-liderazgo-

empoderador/

Programa de fortalecimiento

del liderazgo consciente.

Programa de intervencion

hitps://psicobox. positiva.gov.co

Técnicas necesarias para el
liderazgo efectivo y la gestion

de desempefio en la empresa.

Video conferencia (taller

web)

https://posipedia.com.co/portfoli

oltecnicas-necesarias-para-

liderazgo-efectivo-y-gestion-de-

desempeno-en-la-empresa/

Programa de prevencion del
Sindrome de Burnout “SIN
QUEMARSE"

Programa de intervencion

https://psicobox. positiva. gov.co

Programa de inteligencia

emocional.

Programa de intervencion

hittps-//psicobox_positiva.gov.co

Programa de asesoria y
asistencia técnica para la
potencializacion de los
factores protectores

psicosociales empresariales.

Programa de asesoria y

asistencia técnica

https://psicobox positiva.gov.co




» POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

. POSITIVAMENTE MAS .

Esta accion busca que los trabajadores logren balancear mejor su vida intra y extralaboral mediante la implementacidon de una o varias actividades de control temporal de la jornada de trabajo.

Algunas formas de lograr la conciliacion entre los entornos intra y extralaborales implican la flexibilizacién de los horarios de trabajo, modificacién que puede favorecer la dimensién extralaboral del

desplazamiento vivienda / trabajo / vivienda, en la medida en que estos trayectos pueden realizarse en horarios menos congestionados o con mayor disponibilidad de transporte publico.

ACCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E INTERVENCION
DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS
RECURSOS DE LA ARL POSITIVA

TIPO DE
RECURSO

ENLACE

Conciliacion de entornos intra y

extralaborales

Familias seguras.

Video conferencia
(taller web)

https.//posipedia.com.co/portfolic/familias-seguras/

Familias seguras: Primer comité

técnico empresarial.

Taller web

hitps-//posipedia.com.co/portfolio/taller-familias-

sequras-primer-comite-tecnico-empresarial-fecha-

mayo-29-2023/

Proyecto de vida.

Video conferencia
(taller web)

hitps-//posipedia.com.co/portfolio/proyecto-de-vida/

Consejos para la convivencia familiar.

Pieza informativa

hitps-//posipedia.com.co/wp-

content/uploads/2020/04/consejos-convivencia-

familiar-v2_ pdf

Programa de asesoria y asistencia
técnica de acompafamiento para la
gestion de los factores psicosociales en
las nuevas formas de trabajo
(teletrabajo, trabajo remoto, trabajo en

casa).

Programa de
asesoria y

asistencia técnica

https://psicobox. positiva.gov.co

Programa de fomentos de estilos de

vida y trabajo saludable.

Programa de

intervencion

https://psicobox. positiva.gov.co

Programa familias seguras

Programa de

intervencion

hitps://psicobox positiva.gov.co
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Los programas de asistencia al empleado son un servicio de consejeria individual dirigido a los trabajadores de una

organizacion, con el fin de proporcionar informacion, orientacion, asistencia y asesoria para enfrentar y resolver

problematicas tanto laborales como extralaborales.

ACCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E
INTERVENCION DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS RECURSOS DE LA
ARL POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Servicio de asistencia al

trabajador

Tele-psicologial programas de bienestar integral

COrientacion tele-

psicologia

https://positivamente_positiva.

gov.co

Programa de prevencion de la ideacidn suicida.

Programa de

intervencion

https://psicobox. positiva.gov.c

o

Prevencion y manejo de la ansiedad y la depresidn.

Programa de

intervencion

https://psicobox. positiva.gov.c

4]

Programa de prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas y otras adicciones "PSICOACTIVATE A LA
VIDA™

Programa de

intervencion

https://psicobox. positiva.gov.c

o

Manejo del duelo.

Video conferencia
(taller web)

https://posipedia.com.co/portf

olio/manejo-del-duelo/

Técnicas de afrontamiento y manejo del duelo por

perdida.

Guia

https-//posipedia.com.co/wp-
content/uploads/2020/03/tecn
icas-afrontamiento-manejo-
duelo-perdida. pdf

Prestaciones asistenciales de los servicios de salud y

prestaciones econdmicas.

Video

https://posipedia.com.co/portf

olio/prestaciones-
asistenciales-de-los-

senvicios-de-salud-y-

prestaciones-economica/

Programa para el manejo del duelo.

Programa de

intervencion

https://psicobox. positiva.gov.

co

Programa de asesoria y asistencia técnica en vigilancia

epidemiclogica psicosocial.

Programa de
asesoria y asistencia

técnica

https://psicobox. positiva.gov.

co
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El teletrabajo se caracteriza por cumplir con dos requisitos: 1) la ubicacion fisica distante del trabajador respecto de la sede de su empleador, y 2) el uso de

tecnologias de informacion y comunicacién para desarrollar el trabajo y comunicarse con su empleador, jefes, clientes o companeros de trabajo.

Jd

ACCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E
INTERVENCION DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS RECURSOS DE LA
ARL POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Implementacion de la
modalidad de teletrabajo

Programa de asesoria y asistencia técnica,
optimizacion laboral, desconexion laboral y ajustes de

jornada laboral.

Programa de asistencia y

asesoria

https://psicobox. positiva.gov.co

Liderando equipos y relaciones remotas.

Video Conferencia (taller
web)

https://posipedia.com.co/portfolio/liderand

o-equipos-y-relaciones-remotas/

Tecno-estrés y tecno-ansiedad, por el uso de las
tecnologias en casa, "UN NUEVO RETO PARA
TODOS"

Video Conferencia (taller
web)

https:/iposipedia.com.co/portfolio/tecnoes

tres-y-tecnoansiedad-por-el-uso-de-las-

tecnologias-en-casa-un-nuevo-reto-para-

todos/

10 recomendaciones practicas en gestion del
teletrabajo efectivo ante el 55T.

Video conferencia (taller
web)

hitps://posipedia.com.co/?s=10+recomen
daciones+pri%C3%A1cticas+en+gesti%C
3%B3n+del+teletrabajotefectivo+ante+el
+35T

Consejos para la convivencia familiar.

Piezas informativas

https://posipedia.com.cofwp-
content/uploads/2020/04/consejos-

convivencia-familiar-v2.pdf

Prevencion de riesgos psicosociales y trabajo en casa.

Video conferencia (taller
web)

https://posipedia.com.co/porifolio/prevenc

ion-de-riesqos-psicosociales-y-trabajo-en-

casal

Programa de asesoria y asistencia técnica de
acompafiamiento para la gestion de los factores
psicosociales en las nuevas formas de trabajo

(teletrabajo, trabajo remoto, trabajo en casa).

Programa de asesoria y

asistencia técnica

https://psicobox positiva.gov.co

Estrategia integral de trabajo a distancia.

Kits de implementacion
de la estrategia de

trabajo a distancia

hitps://posipedia.com.co/trabajo-a-

distancia/
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Esta accidn busca proporcionar informacién a los trabajadores sobre los servicios disponibles en areas como salud, educacién, recreacion, vivienda y

seguridad social. Tiene impacto en el control de las dimensiones psicosociales relacionadas con el uso del tiempo fuera del trabajo, la influencia del entorno

extralaboral en el trabajo, las caracteristicas de la vivienda y su entorno, y la situacién econémica del grupo familiar.

ICCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E
INTERVENCION DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS
RECURSOS DE LA ARL POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Informacion sobre temas de
salud, pension, vivienda,
educacion, finanzas
familiares, y cajas de

compensacion familiar

Actividades para el cuidado de la salud
psicosocial durante la preparacion para la

pensidn.

Video conferencia (taller web)

https://posipedia.com.co/portfolio/actividades-
para-el-cuidado-de-la-salud-psicosocial-
durante-la-preparacion-para-la-pension-
fecha-agosto-26-2021/

Programa de asesoria y asistencia técnica

en los planes de carrera y jubilacidn.

Programa de asesoria y

asistencia

hitps:/fpsicobox. positiva.gov.co

Programa de fomentos de estilos de vida y

trabajo saludable.

Programa de intervencidn

hitps:/ipsicobox.positiva_gov.co

Educacién financiera para cumplir tus

metas.

Video conferencia (taller web)

https:/fposipedia.com.co/?s=Educaci%C3%B

3n+financiera+para+cumplir+tus+metas

Educacion financiera: Terapia para un

bolsillo rentable.

Video conferencia (taller web)

https://posipedia.com.co/?s=Educaci%C3%B
Jn+financiera%3A+terapia+para+un+bolsillo+

rentable+

Despedida, retiro o jubilacion como nuevos

proyectos.

Video

hitps:/fwww. youtube comfwatch ?v=5fNmL Qyf
mKc&feature=youtu.be

Programas y servicios sociales.

Video informativo

https://posipedia.com.co/portfolio/programas-
y-servicios-sociales-cajas-de-subsidio-

familiar/

Manejo adecuado del estrés.

Audio

https://posipedia.com.co/7s=Manejo+adecua
do+deltestriaC3%As+

Capsula para la vida.

Propdsito de vida.

Salud fisica, mental y emocional.

Video conferencia (taller web)

https://posipedia.com.co/portfolio/5-capsula-
para-la-vida-proposito-de-vida-salud-fisica-

mental-y-emocional/
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22. ACCION SOBRE EL FOMENTO DE LA CALIDAD DE LAS RELACIONES FAMILIARES

Se basa en el desarrollo de un conjunto de actividades patrocinadas por el empleador y orientadas a la
promocion y el fortalecimiento de las relaciones familiares de sus trabajadores. La implementacion de este
tipo de acciones puede favorecer la dimension psicosocial intralaboral de reconocimiento y compensacion,
fortalecer la buena imagen de la organizacion en la comunidad y promover su posicionamiento como una

empresa comprometida con el bienestar de su personal y el de sus familias.

FACTORES PSICOSOCIALES

Programa empresarial Programa de https:{/psicobox. positiva.gov.co

familias seguras. intervencion

Alternativas comunicativas Video conferencia https:/iposipedia.com.co/portfolio/

que aseguren los lazos (taller web) alternativas-comunicativas-gue-

afectivos. aseguren-los-lazos-afectivos/

El autoconcepto y la Video https://posipedia.com.co/?s=El+a

automotivacion. utoconcepto+y+la+automotivaci

%C3%B3n

Familias seguras. Video conferencia https:/iposipedia.com . co/portfolio/

Fomento de la calidad de las (taller web) familias-sequras/

relaciones familiares

Consejos para la convivencia | Piezas informativas https://posipedia.com.co/wp-

familiar. content/uploads/2020/04/consejo

s-convivencia-familiar-v2.pdf

Escuela de habilidades Video conferencia https:/iposipedia.com. co/portfolio/
mentales. (taller web) escuela-de-habilidades-

mentales-sesion-3-pensamiento-

Sesion 3: Pensamiento y y-lenguaje-para-liderar-trabajo-y-

lenguaje para liderar trabajo y familia/

familia.
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23. ACCION SOBRE LAS ACTIVIDADES DE PREPARACION PARA LA PENSION

La desvinculacion laboral por motivo de pensidon es un hecho relativamente frecuente en la dinamica organizacional. Por ello, se hace necesario

disefnar una estrategia de apoyo que permita recuperar y fortalecer la capacidad de planificar acciones orientadas a afrontar esta etapa de

cambio.

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN LOS | TIPO DE RECURSO ENLACE
PREVENCION E INTERVENCION DE LOS RECURSOS DE LA ARL
FACTORES PSICOSOCIALES POSITIVA
Actividades para el cuidado de la Video conferencia https://posipedia.com.co/?s=Actividades+para+el
salud psicosocial durante la (taller web) +cuidado+de+la+salud+psicosocial+durante+la+p
preparacion para la pension. reparaci%C3%B3n+paratla+pensi®%C3%B3n
Programa de asesoria y asistencia | Programa de hitps://psicobox.positiva.gov.co

técnica en los planes de carrera y asesoria y asistencia

jubilacian. técnica

Educacidn financiera para cumplir | video conferencia https://posipedia.com.co/?s=Educaci%C3%B3n+f

tus metas. (taller web) inanciera+para+cumplirt+tus+metas

Educacidn financiera: Terapia Video conferencia https:/Iposipedia.com.co/?s=terapia+para+un+bol
Actividades de preparacion para la para un bolsillo rentable. (taller web) sillo+rentable
pension Despedida, retiro o jubilacién como | Video hitps/hwww youtube . comfwatchPv=5fNmLOyimKc

nuevos proyectos. &feature=youtu.be

Proyecto de vida. Video conferencia https://posipedia.com.co/?s=proyecto+de+vida

(taller web)
Programa proyecto de vida / Programa de https://psicobox. positiva.gov.co

PROGRAMA ENVEJECIMIENTO |intervencion
LABORAL Talento Séniory

Relevo Generacional
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Esta accion, patrocinada por el empleador, esta orientada a promover en el entorno laboral la practica del deporte, la recreacion y las actividades educativas y culturales. Su propésito fundamental es

fomentar la salud y el bienestar de los trabajadores, en concordancia con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, el cual contempla la realizacién de actividades recreativas, culturales o de capacitacion

dentro de la jornada laboral.

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN LOS TIPO DE RECURSO ENLACE
PREVENCION E INTERVENCION | RECURSOS DE LA ARL POSITIVA
DE LOS

FACTORES PSICOSOCIALES
Programa de fomentos de estilos de | Programa de https://psicobox positiva.gov.c
vida y trabajo saludable. intervencion o
10 recomendaciones practicas en Video conferencia https://posipedia.com.co/7s=1
gestion de Mindfulness para la salud | (taller web) O+recomendaciones+pri%C3
y la felicidad. %Alcticasten+gesti%C3%B

3n+de+Mindfulness+para+la+

salud+y+la+felicidad

5 ejercicios de mindfulness para Video conferencia https://posipedia_com . co/?s=5
mejorar tu bienestar emocional. (taller web) +ejercicios+de+mindfulness+

para+mejorar+tut+bienestar+e
Fomento de actividades

mocional+
educativas, deportivas, Genética, nutricion y actividad fisica. | Video conferencia https://posipedia.com.co/7s=g
recreativas y culturales (taller web) enetica+y+nutricion
Factores claves para la salud de los
trabajadores.
Felicidad y bienestar: Realizar Video conferencia https://posipedia.com.co/7s=
actividad fisica. (taller web) Felicidad+y+bienestarf3A+r
ealizar+actividad+f% C3%ADs
ica+
Programas de bienestar integral Actividades de https://positivamente_positiva.
v individualizados (yoga, meditacion, | bienestar integral gov.co

mindfulness).
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La alimentacion, la actividad fisica y el descanso son determinantes esenciales de la salud y actuan como mecanismos de resistencia frente al estrés. Esta accion establece elementos para la

promocion de la salud y la prevencion primaria del estrés, y puede contribuir ademas a la prevencion secundaria y terciaria de trastornos como el sindrome de agotamiento laboral, el estrés

postraumatico, el manejo del duelo, los trastornos del suefio, el trastorno de ansiedad y la depresion.

ACCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E INTERVENCION
DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS
RECURSOS DE LA ARL POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Fomento de estilos de vida

saludable

Programa de fomentos de estilos de vida

y trabajo saludable.

Programa de

intervencion

https://psicobox positiva.gov.co

Programa de prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas y otras
adicciones "PSICOACTIVATE A LA
VIDA™

Programa de

intervencion

https://psicobox positiva.gov.co

Programa de prevencion del Sindrome de
Burnout "5IN QUEMARSE".

Programa de

intervencion

https://psicobox positiva.gov.co

Manejo adecuado del estrés.

Audio

https://posipedia.com.co/portfoli

o/manejo-adecuado-del-estres/

Una semana sin estrés.

Ejercicio practico

https://posipedia.com.co/wp-
content/uploads2020/06/sema

na-sin-estres. pdf

Programa Master 13 en competencias.

Descripcion: Solucion para el
fortalecimiento de las condiciones y
competencias relacionadas con la salud

mental.

Curso

https:/iposipedia.com.col/wp-
content/uploads/2023/01/GUIA-
ACADEMICA-MODELO-
POSITIVAMENTE-
SALUDABLE-PROGRAMA-
MASTER-OP-

ACTUALIZADO. pdf

Control y manejo del estrés en el trabajo.

Video conferencia

(taller web)

https://posipedia.com.co/portfoli

olcontrol-y-manejo-del-estres-

en-el-trabajo/

Programa manejo del estrés

Programa de

intervencion

https://psicobox positiva.gov.co




i)

POSITIVA .POSITIVAMENTE MAs .

COMPANIA DE SEGUROS

Es un mecanismo de modificacidén de las respuestas individuales hacia otras mas adaptativas, que permite enfrentar dificultades o amenazas y reducir las reacciones de estrés. Las técnicas de desensibilizacion
sistematica contribuyen a modificar las respuestas fisioldgicas y cognitivas causadas por la exposicion a factores de riesgo psicosocial. En la promocién de la salud y la prevencidn del estrés, estas técnicas ayudan a los
trabajadores a controlar las reacciones de ansiedad o miedo ante situaciones amenazadoras, ya que permiten aprender a relajarse y a enfrentarse gradualmente a dichas situaciones. Estas técnicas son utiles en la

prevencion secundaria y terciaria del sindrome de agotamiento laboral, el estrés postraumatico, el manejo del duelo, los trastornos del suefio y los trastornos de ansiedad.

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN LOS TIPO DE RECURSO EMLACE
PREVENCION E INTERVENCION | RECURSOS DE LA ARL POSITIVA
DE LOS

FACTORES PSICOSOCIALES

Control de la ansiedad. Video Conferencia (taller | hitps://posipedia.com.co/portfolio/
web) control-de-la-ansiedad/

Del camino de la ansiedad al Video Conferencia (taller | hitps://posipedia.com.co/portfolio/
bienestar. web) el-camino-de-la-ansiedad-al-

bienestar-fecha-junio-21-2022/

Mindfulness Music: Claves de éxito | Video Conferencia (taller | hitps:/fposipedia.com.co/portfolio/

para la tranguilidad fisica y mental. web) mindfulness-music-claves-de-

exito-para-la-tranquilidad-fisica-y-

mental/

Prevencidn y manejo de la ansiedad | Programa de intervencién | hitps://psicobox positiva gov.co

Técnicas para la .
y la depresion.

desensibilizacion sistematica

. . Programa de inteligencia emocional. | Programa de intervencion | hiips://psicobox positiva.gov.co
ante situaciones de ansiedad
Control y manejo del estrés en &l Video Conferencia (taller | hitps://posipedia.com.co/portfolio/
trabajo. web) control-y-manejo-del-estres-en-el-
frabajo/
Programa para brigadistas Programa de formacian Virtual y-o presencial
emocionales.

Programa prevencion de la ideacién | Programa de intervencion | https://psicobox positiva. gov.co

suicida

Programa mecanismos de Programa de intervencidn | hitps://psicobox positiva.gov.co

afrontamiento para el estrés

postraumatico
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La falta de planificacion o priorizacion de las actividades, la dilacién en la toma de decisiones para iniciar o terminar una tarea, y el habito de dejar las cosas para mas tarde (procrastinacion) son fuentes

generadoras de ansiedad. Por ello, es necesario implementar acciones que permitan abordar esta situacién y prevenir posibles afectaciones.

ACCIONES DE
PROMOCION,
PREVENCION E
INTERVENCION DE
LOS
FACTORES
PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS RECURSOS DE LA ARL
POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Manejo eficaz del

tiempo

Programa de prevencion del Sindrome de Burnout "SIN
QUEMARSE".

Programa de

intervencion

https://psicobox. positiva.gov.co

El ladrén del tiempo.

Juego

https://posipedia.com.co/wp-
content/uploads/2020/07 ladron-

tiempo.pdf

Tecnicas necesarias para el liderazgo efectivo y la gestion

de desempefio en la empresa.

Video conferencia (taller
web)

https://posipedia.com.co/portfolio/tecnicas

-necesarias-para-liderazgo-efectivo-y-

gestion-de-desempeno-en-la-empresa/

Programa de fortalecimiento del liderazgo consciente.

Programa de

intervencion

https://psicobox. positiva.gov.co

Manejo adecuado del tiempa libre.

Video conferencia (taller
web)

https://posipedia.com.co/?s=Manejo+ade

cuado+del+tiempo+libre

Programa de asesoria y asistencia técnica sobre la

optimizacion, desconexion y ajustes de la jornada laboral

Programa de asesoria y

asistencia técnica

https://psicobox. positiva.gov.co

Programa de asesoria y asistencia técnica para la

potencializacion de los factores protectores psicosociales

Programa de asesoria y

asistencia técnica

https://psicobox. positiva.gov.co

Programa de asesoria y asistencia técnica de
acompafiamiento para la gestion de los factores de riesgo
psicosocial en las nuevas formas de trabajo (Teletrabajo,

Trabajo remoto y Trabajo en casa).

Programa de asesoria y

asistencia técnica

hitps://psicobox positiva.gov.co
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28. ACCION SOBRE EL MEJORAMIENTO PARTICIPATIVO DE LAS CONDICIONES PSICOSOCIALES DE TRABAJO

La accion de intervencion tiene un enfoque participativo y promueve el control de los determinantes del entorno laboral
que afectan la salud y el bienestar de los trabajadores. La participacion activa de los empleados en la identificacion de
los factores de riesgo psicosocial y en la toma de decisiones para su intervencion permite encontrar soluciones que, al

provenir directamente de quienes realizan el trabajo, son mas facilmente adoptadas.

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN LOS TIPO DE RECURSO ENLACE
PREVENCION E RECURSOS DE LA ARL POSITIVA
INTERVENCION DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES
Programa para brigadistas Curso de 24 horas Presencial y/o virtual

emocionales

Programa Master 13 en Curso https://posipedia.com.co/wp-
competencias. content/uploads/2021/12/GUIA-
ACADEMICA-MODELO- ‘
Descripcion: Solucion para el POSITIVAMENTE-SALUDABLE-
fortalecimiento de las condiciones y PROGRAMA-MASTER-1 pdf
competencias relacionadas con la
. . . salud mental.
Mejoramiento participativo de
L. ] ] Felicidad y bienestar: Estrategias | Video conferencia https://posipedia.com.co/portfolio/
las condiciones psicosociales
. para afrontar las dificultades. (taller web) felicidad-y-bienestar-estrategias-
de trabajo
para-afrontar-dificultades-fecha-
julio-9-2021/
Juntos en la promocion de la salud y | Piezas informativas https://posipedia.com.col/wp-
el cuidado de tu salud psicosocial. content/uploads/2018/09/ficha-

ciudado-salud-psicosocial pdf

Curso gestion del estrés Curso virtual https://posipedia.com.co
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29. ACCION SOBRE EL ROL DE LOS JEFES EN LA PREVENCION Y EL MANEJO DEL ESTRES

Manejar las situaciones asociadas al estrés laboral radica en que pueden ser los mismos directivos o jefes quienes
generen esta reaccion. Ademas, el desconocimiento de las consecuencias del estrées puede llevar a que los jefes

consideren innecesario tomar acciones al respecto.

ACCIONES DE RUTA DE ACCION SEGUN LOS RECURSOS | TIPO DE RECURSO ENMLACE
PROMOCION, DE LA ARL POSITIVA
PREVENCION E
INTERVENCION DE LOS
FACTORES
PSICOSOCIALES
Programa de fortalecimiento del liderazgo Programa de https-/psicobox. positiva. gov.co
cansciente. intervencion
FPrograma para lideres psicosociales Frograma de Presencial y-o virtual
empresariales. formacion
Programa brigadistas emocionales para no Programa de Presencial y-o virtual
psicdlogos. formacion
Control y manejo del estrés en el trabajo. Video conferencia https://posipedia.com.co/portfolio/control-y-manejo-
(taller web) del-estres-en-el-trabajo/
Liderazgo situacional y gestion de las Video conferencia https://posipedia.com.co/portfolio/liderazgo-
personas. (taller web) situacional-y-gestion-de-las-personas/
El poder de la escucha. Video conferencia https://posipedia.com.co/portfolio/el-poder-de-la-
(taller web) escucha/

Rol de los jefes en la

prevencién y manejo del Cdmo las neurociencias definen el Video conferencia https://posipedia.com.co/portfolio/sesion-3-como-las-

estrés conocimiento de si mismo, el camino seguro al | (taller web) neurociencias-definen-el-conocimiento-de-si-mismo-
liderazgo transformacional. el-camino-sequro-al-liderazgo-transformacional/
Direccionamiento estratégico y liderazgo en Video conferencia https://posipedia.com.co/portfolio/sesion-3-

. seguridad y salud en el trabajo. (taller web) direccionamiento-estrategico-y-liderazgo-en-
seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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~ 30.ACCION SOBRE LAPREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Tiene como proposito brindar elementos para que la empresa establezca e implemente un programa de

prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

ACCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E INTERVENCION
DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS
RECURSOS DE LA ARL POSITIVA

TIPO DE RECURSO

EMLACE

Prevencion del consumo de

sustancias psicoactivas

Frograma de prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas y otras
adicciones “PSICOACTIVATE A LA
VIDA™

FPrograma de

intervencion

https://psicobox positiva.gov.co

Prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas y su relacién

con el estrés.

Video conferencia
(taller web)

https://posipedia.com.co/portfolio/prev

encion-del-consumo-de-sustancias-

psicoactivas-y-su-relacion-con-el-
estres/

Respira profundamente y controlaras

tu mente.

Video conferencia
(taller web)

https://posipedia.com.co/portfolio/resp

ira-profundamente-y-controlaras-tu-

mente/

Escuela de habilidades mentales:

i Como conectar con el proposito?

Video conferencia
(taller web)

https://posipedia.com.co/portfolio/esc

uela-de-habilidades-mentales-como-

conectar-con-el-propositof

5 ejercicios mindfulness para mejorar

Video conferencia

https://posipedia.com.co/portfolio/5-

tu bienestar emocional. (taller web) ejercicios-mindfulness-para-mejorar-
tu-bienestar-emocional/
Salud mental: Inteligencia emocional. | Video https://posipedia.com.co/portfolio/salu

d-mental-inteligencia-emocionall

Frograma de fortalecimiento de la

resiliencia organizacional.

Programa de

intervencion

https://psicobox positiva.gov.co

Felicidad y bienestar: Estrategias

para afrontar dificultades.

Video conferencia
(taller web)

https://posipedia.com.co/portfolio/felic

idad-y-bienestar-estrategias-para-

afrontar-dificuliades-fecha-julio-9-
2021)
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Se relaciona con la aparicion de un evento que lo precipita, y cuya resolucion concluye con el retorno al
estado de funcionamiento previo o con su mejoria. Estas situaciones se caracterizan por su aparicion

repentina, su caracter imprevisible, la severidad de lo ocurrido y la repercusion en la vida y funcionamiento de

quien las sufre.

ACCIONES DE PROMOCION, RUTA DE ACCION SEGUN TIPO DE RECURSO ENLACE
PREVENCION E LOS RECURSOS DE LA
INTERVENCION DE LOS ARL POSITIVA
FACTORES PSICOSOCIALES
Programa de lideres Programa de formacidn Presencial y-o virtual
psicosociales empresariales.
Programa de inteligencia Programa de intervencion | hitps://psicobox positiva.gov.co
emocional.
Programa de Brigadistas Programa de formacidn Presencial y-o virtual
Emocionales para no
Atencion en crisis y primeros psicologos.
auxilios psicolégicos Juntos en la promocion de la | Pieza informativa https://posipedia.com.cofwp-
salud y el cuidado de tu salud content/uploads/2018/09/ficha-ciudado-
psicosocial. salud-psicosocial pdf
Curso primeros auxilios Curso https.//posipedia.com.colwp-
psicoldgicos. content/uploads/2024/05/11-Guia-curso-

primeros-auxilios-psicologicos-Positiva-

Udea.pdf
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32 ACCION SOBRE EL DESARROLLO Y EL FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA EN EL AMBIENTE LABORAL

Es un factor de proteccion para enfrentar los riesgos psicosociales de manera mas sana y efectiva. Asimismo, ser

resiliente permite a la persona manejar las situaciones cotidianas de su vida de forma positiva, lo que disminuye el

Impacto de dichas situaciones extralaborales en el rendimiento laboral, la productividad y el clima organizacional.

|

ACCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E
INTERVENCION DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS
RECURSOS DE LA ARL
POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Desarrollo y fortalecimiento
de la resiliencia en el

ambiente laboral

£ Como puedo ser mas

productivo?

Video animado

https://posipedia.com.co/portfolio/com

o-puedo-ser-mas-productivo/

Preparate para un 2022 enfocado
¥ en armonia. Fecha:
diciembre 14, 2021. Plataforma:
Posipedia.

Video conferencia (taller
web)

https://posipedia.com.co/porifolio/pre

parate-para-un-2022-enfocado-y-en-

armonia-fecha-diciembre-14-2021/

Felicidad y bienestar: Estrategias

para afrontar dificultades.

Video conferencia (taller
web)

hitps://posipedia.com.co/porifolio/felic
idad-y-bienestar-estrategias-para-

afrontar-dificultades-fecha-julio-9-
2021/

Programa master 13 en
competencias. Descripcion:
Solucién para el fortalecimiento de
las condiciones y competencias

relacionadas con la salud mental.

Curso

https://posipedia.com.co/wp-
content/uploads/2021/12/GUIA-
ACADEMICA-MODELO-
POSITIVAMENTE-SALUDABLE-
PROGRAMA-MASTER-1 pdf

Programa para el fortalecimiento
de la resiliencia organizacional
“‘FORTALECIENDO TU SER
PARA UN MEJOR HACER™.

Programa de intervencidon

https://psicobox positiva.gov.co

Programa de inteligencia

emocional.

Programa de

intervencicn

https://psicobox. positiva.gov.co

Programa de fortalecimiento del

liderazgo consciente.

Programa de intervencidn

hitps://psicobox positiva. gov.co
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| 33.ACCION SOBRE EL ENTRENAMIENTO EN EL MANEJO DE LAANSIEDAD YELESTRES |

La presente accion ofrece herramientas para mejorar las respuestas habituales de los trabajadores ante situaciones que generan ansiedad y estrés. Ademas, proporciona

elementos para identificar y controlar las respuestas fisiologicas asociadas a estas situaciones en los colaboradores. Estas acciones forman parte del protocolo de promocion y

prevencion establecido por el Ministerio de Trabajo.

ACCIONES DE PROMOCION,
PREVENCION E INTERVENCION
DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

RUTA DE ACCION SEGUN LOS
RECURSOS DE LA ARL POSITIVA

TIPO DE RECURSO

ENLACE

Entrenamiento en el manejo de la

ansiedad y el estrés

Manejo adecuado del estrés.

Audio

https://posipedia.com.co/portfoli

o/manejo-adecuado-del-estres/

Burnout, fatiga y estrés los fantasmas

de la salud.

Video conferencia (taller
web)

hitps://posipedia.com.co/portfoli

o/bumout-fatiga-y-estres-los-

fantasmas-de-la-salud-fecha-
octubre-19-2021/

Programa master 13 en competencias.

Descripcion: Solucion para el
fortalecimiento de las condiciones y
competencias relacionadas con la

salud mental.

Curso

https://posipedia.com.co/wp-
content/uploads/2021/12/GUIA-
ACADEMICA-MODELO-
POSITIVAMENTE-
SALUDABLE-PROGRAMA-

MASTER-1.pdf

Prevencion y manejo de la ansiedad y

la depresion.

Programa de intervencion

hitps://psicobox positiva. gov.co

Control de la ansiedad.

Video Conferencia (taller
web)

https://posipedia.com.co/portfoli

ofcontrol-de-la-ansiedad/

Programa de fomentos de estilos de

vida y trabajo saludable.

Programa de intervencion

hitps://psicobox. positiva.gov.co

Del camino de la ansiedad al

bienestar.

Video Conferencia (taller
web)

https://posipedia.com.co/portfoli

olel-camino-de-la-ansiedad-al-
bienestar-fecha-junio-21-2022/
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34. ACCION SOBRE LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL Y PREVENCION DEL TRASTORNO MENTAL EN EL TRABAJO

La promocién de la salud mental es una estrategia intersectorial y un conjunto de procesos orientados a transformar los determinantes que afectan la calidad de vida. Busca satisfacer las necesidades y proporcionar

los medios para mantener la salud, mejorarla y ejercer control sobre ella, tanto a nivel individual como colectivo, considerando el marco cultural colombiano.

ACCIONES DE RUTA DE ACCION SEGUN LOS TIPO DE RECURSO ENLACE
PROMOCION, RECURSOS DE LA ARL POSITIVA
PREVENCION E
INTERVENCION DE LOS
FACTORES
PSICOSOCIALES
Programa de fomentos de estilos de Programa de intervencion hitps://psicobox. positiva. gov.co
vida y trabajo saludable.
Programa de inteligencia emocional. Programa de intervencion https://psicobox. positiva. gov.co
Programa de lideres psicosociales Programa de formacién Presencial y-o virtual
empresariales/ Programa brigadistas
emocionales
Control ¥ manejo del estrés en &l Video conferencia (taller https://posipedia.com.co/portfoli
trabajo. web) o/control-y-manejo-del-estres-
en-el-frabajo/
10 habilidades para ser un lider Video conferencia (taller hittps://posipedia.com.co/portfoli
innovador. web) olresolucion-0666-del-24-de-
abril-de-2020-protocolos-de-
bioseguridad-mayo-27-2020/
Capsula para la vida. Video conferencia (taller https://posipedia.com.co/portfoli
web) o/5-capsula-para-la-vida-
PROMOCION DE LA Propasito de vida. proposito-de-vida-salud-fisica-
SALUD MENTAL Y mental-y-emocional/
PREVENCION DEL Salud fisica, mental y emocional.
TRASTORNO MENTAL EN La riza, una cura para el cuerpo y el Video conferencia (taller https://posipedia.com.co/?s=La
EL TRABAJO alma. web) +risa%2C+una+cura+para+eldc
’ uerpo+y+el+alma
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RESPONSABILIDADES

e Brindar asesoria y asistencia técnica que permita el monitoreo permanente de las
condiciones de trabajo y salud en los empleados, a través del desarrollo de los
programas de vigilancia epidemioldgica y de promocion y prevencion.

e Establecer actividades tendientes a mejorar las condiciones de trabajo a conservar

la salud de los trabajadores, protegiéndolos contra los riesgos derivados deysu
labor u oficio

e Fomentar estilos de trabajo y vida saludables, realizar seguimiento, asesoria y
evaluacion del cumplimiento de las actividades para prevenir los riesgos laborales

y psicosociales de las empresas afiliadas




7) POSITIVA 0SITIVAMENTE Mas .
RESPONSABILIDADES

« Aprobar el programa para la prevencion de los riesgos psicosociales y su respectivo plan de
trabajo (cronograma).

« Asignar los recursos para la implementacion del programa para la prevencion de los riesgos
psicosociales.

» Velar por el cumplimiento de los requisitos legales y normativos asociados con los factores de
riesgo psicosocial y garantizar el seguimiento de las condiciones de salud y de trabajo en la
empresa. Participar en el seguimiento de las acciones y la toma de decisiones.

 Asegurar que se haga un proceso amplio de comunicacion del riesgo en todos los
trabajadores objeto del PVE vy programa de promocion y prevencion , dentro de las
actividades de induccion, reinduccion y formacion especifica.

« Asegurar la participacion de los trabajadores en el comité de convivencia y permitir su libre
funcionamiento.

» Garantizar que el personal objeto del programa participe en las actividades de intervencion
disenadas para el control del riesgo. Hacer la revision periddica del PVE para la prevencion
de los riesgos psicosociales, en particular de las recomendaciones para el control de la
exposicion.
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RESPONSABILIDADES

Participar en el diseno y aplicacion de estrategias de intervencion en los Factores de Riesgo
Psicosocial.

Realizar el seguimiento al cumplimiento del cronograma de trabajo propuesto para la
intervencion de riesgos psicosociales.

Seleccionar el método de valoracion de los factores de riesgo psicosocial para la empresa.
Identificar las personas con presuntas enfermedades asociadas a reacciones de estres,
reportando oportunamente a la ARL el caso para la respectiva calificacion.

Mantener actualizados y en absoluta reserva y confidencialidad los documentos y registros
de la historia clinica ocupacional.

Tener un adecuado mecanismo de comunicacion con la Gerencia de la Empresa a fin de

tenerlos informados de los resultados y avances de las actividades desarrolladas desde el

PVE de Factores de Riesgo Psicosocial.
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0SITIVAMENTE M ,
RESPONSABILIDADES

Informar oportunamente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sobre los cambios
de condiciones o conductas de trabajo que pueden generar efectos psicosociales daninos para la persona o
para un tercero.

Asistir y participar en las actividades de capacitacion programadas y de intervencion y seguir de manera
estricta las indicaciones de prevencion o control dadas en el PVE de factores de riesgo Psicosocial.

Buscar aplicar en los héabitos de cada uno conductas de autocuidado difundidas en los programas de
capacitacion y entrenamiento.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su salud durante los exdmenes ocupacionales.
Cumplir con las normas, procedimientos e instrucciones del PVE para la prevencion de los riesgos
psicosociales y las establecidas dentro del SG-SST de la empresa

Asistir de manera cumplida a los examenes ocupacionales y a todas las actividades propuestas de
prevencion y promocion de la salud mental.

Procurar por el cuidado integral de su salud

Firmar el consentimiento informado, ya sea para otorgarlo o no.
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QUE

cOMO

PARA QUE

Condiciones de trabajo psicosociales o factores
psicosociales

Por medio de inspecciones a puestos de trabajo y-o0
matrices de riesgo, podemos identificar condiciones de
trabajo psicosocial gue sean susceptibles de
convertirse en factor de riesgo y generar un dafio en la
salud del trabajadaor.

Se deben tener en cuenta todas las
condiciones de trabajo que sean
suceptibles de generar un riesgo
psicosocial.

|dentificacion de factores de riesgo psicosociales

Mediante encuestas o listas de chequeo, Indicadores de

ausentismo, quejas de acoso laboral, baja
productividad, alto indice de rotacian, alto indice de
accidentalidad, quejas de los usuarios por el mal
senvicio percibido, clima organizacional desfavarable,
entre ofros; Estos indicadores nos pueden brindar
informacion importante para dar inicio a una oportuna
gestion del riesgo psicosocial.

Con el fin de determinar condiciones
organizacionales propias del trabajo
que puedan estar generando un
riesgo para la salud del trabajador

Evaluacion factores de riesgo psicosocial

Teécnicas cuantitativas y cualitativas ( Bateria de riesgo
psicosocial)

Valorar los niveles de riesgo para las
condiciones organizacionales ( Por
areas o grupos prioritarios)

Intervencion psicosacial

Planificar las medidas de eliminacion, reduccion o
control del riesgo psicosocial ( Protocolos de
intervencion Ministerio de Trabajo)2015.

Eliminar, reducir o controlar los
factores de riesgo psicosaocial que
estan generando danio enla salud e
impacto negativo en la empresa.

Evaluacion y seguimiento

Indicadores de procesos v de resultados de las
acciones implementadas

Asegurar gue las medidas
implementadas realmente estan
impactando positivamente a la
organizacion y a las personas.
Realizar ajustes teniendo en cuenta
la evaluacion
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Desde la estrategia “POSITIVAMENTE MAS”, estas son las acciones que a nivel general se derivan de acuerdo con cada poblacion:

Gaps 1 intervencion PROMOCION Y Control primario en la fuente, es decir todas las Convocatoria, intervencion y gestion a través de microciclos de gestion en los programas

primaria PREVENCION acciones que se puedan generar con la que se definan para la implementacion de_acyerdo a los resultados. Adicional a las acciones
poblacion sana, control en la fuente y de primer nivel de intervencion que incluye la derivacion de trabajadores a formacion de PYP
fortalecimiento de acciones organizacionales y por medio de la integracion de las diferentes plataformas con las que cuenta la ARL Positiva.

competencias humanas.

Gaps 2 Intervencion PRGMDCIG'H Y Este nivel se centra en la identificacion Convocatoria, intervencion y gestion a fraves de microciclos de gestion en los programas y

secundaria PREVENCION temprana y la intervencién de riesgos y acciones psicosociales que corresponden para la gestion del riesgo y el desarrollo de
poblaciones que de acuerdo con los procesos competencias humanas de_acyerdo _a los resultados obtenidos en los riesgos y las
de evaluacién perciban los riesgos en niveles poblaciones que se perciben en niveles alto y muy alto. Adicional a las acciones de primer
altos y muy altos. nivel de intervencion derivacion de trabajadores a formacion de PYP por medic de la
Empleados que reportan condiciones de riesgo integracion de las diferentes plataformas con las que cuenta la ARL Positiva.

psicosocial y gue pueden o no estar
experimentando efectos en su salud por estrés.
Poblacion que, aungue no se tiene una
afectacion materializada desde el componente
emocional o fisico hay una percepcion de riesgo
significativa (Ejemplo percepcidn de acoso
laboral alta).
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HACER

PLAN DE INTERVENCION

Gaps 3: intervencion VIGILANCIA Acciones orientadas a las acciones Deberan vincularse al Sistema de Vigilancia epidemiolégica para nivel de caracterizacion
terciaria: EPIDEMIOLOGICA organizacionales y competencias humanas emocional y derivacion a tele psicologia.
segun los criterios de inclusion de vigilancia «  Tele orientacidn (Atencion 1, 2 y 3 nivel).

epidemiologica suscritos en la Res. 2764:

*  Acoso laboral
+  Derivacion de trabajadores a Microciclos de programas esfructurados para los

+ Consumo Sustancias Psicoactivas

programas de vigilancia epidemiclagica.

+  Accidentado de forma reincidente

* Incapacidades relacionadas con riesgo
psicosocial

. Eventos vitales estresantes (Duelo,
perdidas)

s Casos de esfrés postraumatico

» Efectos en la salud mental derivados

de situaciones de emergencia

sanitaria, ambiental y social
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COMPANIA DE SEGUROS

HACER

PLAN DE INTERVENCION

Gaps 3: intervencion VIGILANCIA Acciones orientadas a las acciones Deberan vincularse al Sistema de Vigilancia epidemiolégica para nivel de caracterizacion
terciaria: EPIDEMIOLOGICA organizacionales y competencias humanas emocional y derivacion a tele psicologia.
segun los criterios de inclusion de vigilancia «  Tele orientacidn (Atencion 1, 2 y 3 nivel).

epidemiologica suscritos en la Res. 2764:

*  Acoso laboral
+  Derivacion de trabajadores a Microciclos de programas esfructurados para los

+ Consumo Sustancias Psicoactivas

programas de vigilancia epidemiclagica.

+  Accidentado de forma reincidente

* Incapacidades relacionadas con riesgo
psicosocial

. Eventos vitales estresantes (Duelo,
perdidas)

s Casos de esfrés postraumatico

» Efectos en la salud mental derivados

de situaciones de emergencia

sanitaria, ambiental y social
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HACER

PLAN DE INTERVENCION

Gaps 4: intervencion
terciaria

0SITIVAMENTE M ,

IMPLEMENTACION DEL PVE

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

Acciones orientadas a las acciones
organizacionales y competencias humanas
segun los criterios de inclusion de vigilancia
epidemiologica suscritos en la Res. 2764:

Acoso laboral

Consumo Sustancias Psicoactivas
Accidentado de forma reincidente
Incapacidades relacionadas con riesgo
psicosocial

Eventos vitales estresantes (Duelo,
perdidas)

Casos de estres postraumatico
Efectos en la salud mental derivados
de situaciones de emergencia
sanitaria, ambiental y social
Adicionalmente en este grupo se
encuentran los trabajadores con
Patologia comun o laboral por
exposicion a factores psicosociales
calificados o en proceso de

calificacion.

Deberan vincularse al Sistema de Vigilancia epidemiolégica para nivel de
caracterizacion emocional y derivacion a tele psicologia. Tele orientacion
(Atencién 1, 2 y 3 nivel).

Derivacion de trabajadores a Microciclos de programas estructurados para los

programas de vigilancia epidemiolégica.

Remision a EPS para seguimiento clinico.

Articulacion con el programa de rehabilitacion laboral empresarial.
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7) POSITIVA . POSITVAMENTE Mas .

A TENER EN CUENTA...

No existe una linea unica para intervenir el riesgo psicosocial que describa el tipo de programas y acciones indicados para

cada situacion. Para facilitar dichos programas, es necesario tener en cuenta varios aspectos:

e Los protocolos generales y por sector econdmico, que son un referente normativo y técnico que proporciona a las
empresas la posibilidad de disefar e implementar las medidas preventivas especificas para cada empresa

e Las personas o areas clave dentro de la organizacion, que conviene implicar activamente en el proceso porque van a
permitir generar el impacto positivo que se desea

e |La experiencia acumulada en otras areas de gestion y de actividad preventiva

e Larevision de buenas practicas llevadas a cabo por otras empresas y organizaciones.
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RESUMIENDO.......

Protocolo de
acciones generales

Acciones y estrategias Protocolos de
intervencion por

de promocion, prevencion ;
sector econdmico

e intervencion

Cultura de vida y
trabajo saludables

Protocolo de intervencién de factores
psicosocioles en el sector educalive

Gestion del liderazgo y
las demandas mentales en
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) POSITIVA .POSITIVAMENTE MAS .
A TENER EN CUENTA...

 Ademas de la medicion del riesgo psicosocial tener siempre presente los insumos que nos permiten evidenciar la realidad de lo

que esta pasando en las empresas.

» La intervencion psicosocial es un proceso a mediano y largo plazo. Los cambios no se logran con actuaciones aisladas o improvisadas ni

generando estrategias o interviniendo solo a las personas, tenga en cuenta las medidas de prevenciéon primarias, medidas de prevencion

secundarias y medidas de prevencion terciarias.

« Enfasis en la prevencion primaria o en el origen que estd generando el riesgo (en los casos que aplique, ya que no todos los riesgos se den

eliminar) hace que el impacto sea realmente mas eficaz.



) ROSITIVA

. pOSITVAMENTE MAs ,
RESUMIENDO.......

Se dice que la competitividad empresarial significa “emplear y

sobre todo, saber emplear al maximo el potencial laboral “ ASEGURAR LA SALUD

humano”.

MENTAL SUPONE UNA
Esto sb6lo se logra fortaleciendo el bienestar fisico y mental del 7
trabajador y reduciendo al minimo el RIESGO PSISOCIAL. I NVE RSIO N’ N O U N

COSTO”
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