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OSITIVA

YMPANIA DE SEC

Riesgo Psicosocial
vy Salud Mental

Ruta legislativa

Positiva Prevencion

El articulo 125 prescribe que, “tods empleador deberd
responsabilizarse de los pregramas de medicina
preventiva en los lugares de frabajo en donde se
efectien actividades que puedan causar riesgos para
Ia salud de fos trabajadores. tales programas tendrdn

la

adaptada a su constitucion fisioidgica y psicokégica”.

Establece los principios,
atributos y actvidades gue
una organizaciin debe
considerar para mantener y
mejorar su resiliencia.

IS0 22316
de 2017:

Esta resolucién menciona nuevamente la identificacidn
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, y fa
ejecucidn de las actividades de conirol de peligros y/o
riesgos con base en ks resultados de su identificacion.

de los riesgos actualmente se realiza con la bateria de

Ministerio de Proteccién Social (actualmente Ministeno
de Trabajo) y la Universidad Javenana. en el aio 2010.

Prevencién y atencin de casos de vidlencia y
b delos d

3 e
trabajo v Sequridad Social relacionadas al fuero de
proteccién legal contemplado en el articulo 11 de
1a ley 1010 de 2006. MinTrabajo define y recuerda
la competencia de los inspectores de trabajo y

Por la cual se establecen disposiciones y
se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacitn, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de

Para el caso de los riesgos psicosociales, la identficacisn

riesga psicosocial, herramienta publicada par el entonces

. POSITVAMENTE Mg,
NORMATIVIDAD VIGENTE

POSITIVA
MENTE
] articulo 9 menciona que las Administradoras de M A s
Riesgos Laborales dentro de las actividades de
promocién y prevencidn en salud deberdn generar
estralegias. programas, acciones o servicios de
promocion de la salud mental y prevencion del

exposicidn a factores de riesgo trastorno mental, y deberan garantizar que sus

por objeto la promocion, prateccion, recuperacion v psicosocial en el trabajo y para la empresas afiladas incluyan dentro de su sstema de
iitacian de la salud de los i asi coma determinacion del origen de las patologias gesbén de seguridad y salud en el trabajo, el
Ia correcta ubicacian def trabajador en una ocupacion causadas por el estrés ocupacicnal. monitoreo permanente de ka exposicion a factores de

riesgo psicasocial en el trabajo para proteger, mejorar
¥ recuperar la salud mental de los trabajadores.

Ley 1616

de 2013

Actualiza y expide |a tabla de enfermedades
laborales, estableciendo la determinacitn de las
patologias presuntamente causadas por estrés
faboral. Dentro de los agentes psicosociales se
encuentra ef trastoro del suefio, el estrés
postraumatico y sindrome profesional burnout,
s0n algunos ejemplos de las enfermedades
psicosociales.

De acuerdo con fa naturaleza de los peligros, la
lizada y la actividad ecanémica d
empresa, el empleador o contratante utilizard
ich la

para
evaluacion de ks riesgos en seguridad y salud en el
trabajo ante peligros de arigen fisicos, erganomicos o
biomecinicas, biologicos, quimicas, de seguridad,
piblico, psicosociales, entre atros.

Decreto 1477
de 2014:

Por medio de la cual se asignan
recursos del Presupuesto de Gastos
de Funcionamiento def Ministerio de
Salud y Proteccion Social vigencia
2020. para el programa de Atercion
Psicosocial y Salud Integral a
Victimas dei Conflicto armando -
PAPSIVI y al proyecta Red nacional de

Estrategia para la
promecidn de la salud
mental en Colombia.

CONPES 3992
de 2020:

Gestiin de los riesgos psicosociales, proporciona
arientaciones para la gestion de ks riesgos
psicosociales en el marco de un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
{5G-SST) con base en fa Norma IS0 45001,
permitiendo a las compaiias prevenir los dafios y

Periodicidad de evaluacion, vigikancia e intervencin
del riesgo psicosocial y adopcion de documentos
técnicos minimos obligatorios con el fin de aclarar
&specios cama ka periodicidad de Ia evaluacion, la
vigilancia epidemioligica, la intervencin en

seguricad social, Unidad
de Investigacianes Espaciales y oficinas especiales
frente al procedimiento de averiguaci6n preliminar

@ Circular 069

de 2022:
ylo procedimiento admirstrativo
sancuonatorio en aguellos casos en los
que se termine el contrato sin justa
causa, teniendo el trabajador fuero de
proteccion legal por acoso kaboral.

ia sanitaria y las i
para &a evaluacion del riesga psicosacial, el Ministeric
del Trabajo expidid la Resolucion 2764 de 2022,

el gesgaste a la salud relacianados con el frabajo
&n sus colaboradores y atros actores interesados,
y favorecer el bienestar en el trabajo.

Resolucién 2764

Mediante ella, adopta los documentos técnicos

minimas de obligatorio cumplimiento por parte de las

empresas:
* Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocal
* Guia Técnica General para la Promacidn,
Prevencion e Intervencidn de los Factores
Pscosociales y sus Efectos en la Poblacion
Trabajadora
* Protocolo de acciones de promocion, COLOMBIA
prevencidn e ntervancion de los factores POTENCIA DE LA
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral
 Protocolo de intervencién de factores
psicosociales por sector econdmico
* Protocolos de las enfermedades asociadas a
factores de riesgo picosacial
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COMPANIA DE SEGUROS

1. Identificacion de los contactos clave dentro de la organizacion.

2. Acercamiento inicial:

Pasos a seguir:

CICLO 1

* Reunion inicial con la gerencia y los lideres clave.
» Definicién del alcance y las expectativas del proceso: Identificar si es necesario

LA EVALUACION incluir a personal adicional que no haya sido considerado inicialmente.

HOLISTICA
PSICOSOCIAL

3. Diseino del plan de trabajo.

4. Comunicacion inicial al personal: Presentacion del programa a los colaboradores,

con el objetivo de generar confianza y compromiso, contando con el respaldo de la
gerencia y los lideres.

5. Validacion del plan: Revisién del plan junto con los lideres de la empresa, a fin de
garantizar su viabilidad y asegurar su alineacion con las necesidades y objetivos

organizacionales.




@) POSITIVA RECOLECCION DE LA INFORMACION

OMPANIA DE SEGUROS

Para facilitar la seleccidon de los programas de la estrategia
“POSITIVAMENTE MAS” que seran implementados en la
organizacioén, es esencial revisar y analizar las fuentes de

informacioén disponibles, tales como:

M ETODOLOGIA » Resultados de la bateria de riesgo psicosocial.

« Evaluaciones de clima y cultura organizacional.

« Consolidado de evaluaciones de desemperno.

* Seguimiento al ausentismo e incapacidades.
 Perfil sociodemografico.

* Programa de vigilancia epidemioldgica psicosocial.

* Pruebas de personalidad.




>

Fuentes de informacion preexistentes:

Dentro del componente de evaluacion empresarial se
contempla la revision de fuentes de informacion que permita
identificar de un lado, procesos y estrategias implementadas

por la organizacion y de otro, reconocer el uso de herramientas
para la gestion empresarial e intervencion en el riesgo
psicosocial de manera directa o indirecta.



Socializacion de los resultados de nivel de desempeiio
psicosocial (contextualizacién organizacional)

® ©

» ¢ Debilidades Fortalezas
®

Hacer un analisis detallado de los z R
resultados. Revisar minuciosamente los

: INTERNO
datos recopilados para comprender las
brechas existentes en las que puede
haber deficiencias o areas de mejora R
®
A

EXTERNO



MATRIZ DE CONTEXTUALIZACION EMPRESARIAL
( FUENTES DE INFORMACION)

Fecha ultima . No se . .,
.. ., ipe Pendiente por Observaciones y Descripccion de lo . . .
Fuentes de Informacion actualizacion de la  Verificada . encuentra en Sugerencias de Accién
verificar encontrado
fuente la empresa

Plan estrategico y organigrama
Historia de la empresay
antecedentes empresariales
Perfil Sociodemografico
Nivel de desempefio empresarial
Perfiles de cargo
Proceso seleccién, pruebas de
personalidad aplicadas
Revisién matriz peligros el riesgo
psicosocial (identificar los cargos
mas expuestos)

Conocimiento tacito frente al
aspecto psicosocial con personal
clave (ej. encargado de RRHH)

Resultados de Bateria de Riesgo
psicosocial

Resultados mediciones de climay
cultura organizacional

Encuesta de Condiciones de salud
(identificar habitos de vida
saludables y consumo de
sustancias)



MATRIZ DE CONTEXTUALIZACION EMPRESARIAL
( FUENTES DE INFORMACION)

Fuentes de Informacion

Trabajadores con condiciones de salud especificas

Tamizajes psicosociales aplicados por la empresa

Evaluaciones de desempefiio

Ausentismo e incapacidades
Accidentalidad

PVE psicosocial
Eventos en los colaboradores causantes de riesgo
psicosocial intra o extralaborales

Estrategias psicosociales implementadas por la empresa
(incluir actividades de bienestar institucional y preguntar
por el impacto en dichas estrategias)

Caracteristicas de lideres y supervisores de la empresa

Lideres inhatos en la empresa (personas que generan
influencia en otros independiente del cargo)

Conformacion comites (Cocola, Copasst, Brigada de
emergencia)

Mecanismos de comunciacion (identificar los mas
efectivos)

Equipo Psicosocial al interior de la empresa

Fecha ultima
actualizacion de la
fuente

Verificada

Pendiente por
verificar

No se encuentra
en la empresa

Observaciones y
Descripccion de lo
encontrado

Sugerencias de Accion
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EJERCICIO PRACTICO CONSTRUCCION
DOFA

Factores Internos

D

Factores Externos

Debilidades
Fortalezas Amenazas

rresbrbrg M mEarFacom



EJERCICIO PRACTICO NO. 1 1'

Revisa el Excel (Insumo ejercicio practicos)

Revisa las fuentes de informacion de la empresa que vas a
encontrar en la (segunda pestana del Excel-informacion de la
empresa).

De acuerdo a las fuentes de informacion revisadas en el paso
anterior diligencia el Dofa (tercera Pestana Excel-Ejercicio Dofa).

Tiempo de la actividad: 15 minutos
Tiempo para retroalimentar: 15 minutos
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SOCIALIZAR PLAN DE ACCION
GAPS

Priorizacion de acciones e identificar areas de
enfoque: De acuerdo con resultados definir acciones
prioritarias que requieran de accion inmediata para

gestionar el riesgo psicosocial.



|

ANALITICA DE DATOS Y
SOCIALIZACION DE LOS GAPS
(GRUPOS DE ACCION PSICOSOCIAL)



GAPS (GRUPOS DE
ATENCION
PSICOSOCIAL

Gaps 1 intervencion
primaria

Gaps 2 Intervencion
secundaria

TIPO DE ACCION

PROMOCION 'Y
PREVENCION

PROMOCION 'Y
PREVENCION

DESCRIPCION

Control primario en la fuente, es decir
todas las acciones que se puedan generar
con la poblaciéon sana, control en la
fuente y fortalecimiento de acciones
organizacionales y competencias
humanas.

Este nivel se centra en la identificacidon
temprana y la intervencidén de riesgos y
poblaciones que de acuerdo a los
procesos de evaluacién perciban los
riesgos en niveles altos y muy altos.
Empleados que reportan condiciones de
riesgo psicosocial y que pueden o no estar
experimentando efectos en su salud por
estrés. Poblacidn, que aunque no se tiene
una afectacion materializada desde el
componente emocional o fisico hay una
percepcion de riesgo significativa
(Ejemplo percepcion de acoso laboral
alta).

ACCIONES SUGERIDAS

Convocatoria, intervencidn y gestion a través de
microciclos de gestion en los programas que se definan
para la implementacidon de acuerdo a los resultados.
Adicional a las acciones de primer nivel de
intervencion, que incluye la derivacion de trabajadores
a formacion de PYP por medio de la integracion de las
diferentes plataformas con las que cuenta la ARL
Positiva.

Convocatoria, intervencidn y gestion a través de
microciclos de gestion en los programas y acciones
psicosociales que corresponden para la gestion del
riesgo y el desarrollo de competencias humanas de
acuerdo a los resultados obtenidos en los riesgos y las
poblaciones que se perciben en niveles alto y muy alto.
Adicional a las acciones de primer nivel de
intervencion derivacion de trabajadores a formacién
de PYP por medio de la integracidén de las diferentes
plataformas con las que cuenta la ARL Positiva.



GAPS (GRUPOS DE ATENCION
PSICOSOCIAL

Gaps 3: intervencion
terciaria:

TIPO DE ACCION

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

DESCRIPCION ACCIONES SUGERIDAS

Acciones orientadas a las acciones Deberan vincularse al Sistema de Vigilancia
organizacionales y competencias humanas epidemioldgica para nivel de caracterizacion
segun los criterios de inclusion de emocional y derivacion a Tele psicologia

vigilancia epidemiolégica suscritos en la

Res. 2764:

Teleorientacidn (Atencién 1, 2 y 3 nivel).
Derivacién de trabajadores a microciclos de
programas estructurados para los
programas de vigilancia epidemioldgica.

Acoso laboral

Consumo Sustancias Psicoactivasa
Accidentado de forma reincidente

Incapacidades relacionadas con riesgo
psicosocial

Eventos vitales estresantes (Duelo,
perdidas)

Casos de estrés postraumatico

Efectos en la salud mental derivados
de situaciones de emergencia
sanitaria, ambiental y social



GAPS (GRUPOS DE
ATENCION TIPO DE ACCION DESCRIPCION ACCIONES SUGERIDAS
PSICOSOCIAL

Acciones orientadas a las acciones organizacionales y Deberan vincularse al Sistema de
competencias humanas segun los criterios de inclusién  Vigilancia epidemioldgica para nivel
de vigilancia epidemiolégica suscritos en la Res. 2764: de caracterizacion emocional y

e Acoso laboral derivacion a tele psicologia:

e Tele orientacion (
Atencidn(Atencién 1,2y 3

° Consumo Sustancias Psicoactivas

e Accidentado de forma reincidente nivel).
Gaps 4: WIEIANIE Incapacidades relacionadas con riesgo psicosocial o perivacion de trabajadores a
intervencién EPIDEMIOLOGICA _ _
o e  Eventos vitales estresantes (Duelo, perdidas) Microciclos de programas
terciaria estructurados para los

e (Casos de estrés postraumatico . i
programas de vigilancia

e Efectos en la salud mental derivados de situaciones epidemioldgica.

de emergencia sanitaria, ambiental y social -
e  Remision a EPS para

e Adicionalmente en este grupo se encuentran los seguimiento clinico.
trabajadores con Patologia comun o laboral por
exposicion a factores psicosociales calificadosoen ®  Articulacion con el programa de
proceso de calificacion. rehabilitacion laboral
empresarial.




GAPS (GRUPOS DE
ATENCION PSICOSOCIAL

Intervencion transversal

Intervencion transversal

TIPO DE ACCION

PROMOCIONY
PREVENCION

PROMOCION Y
PREVENCION

DESCRIPCION

Grupo de la alta direccidn para el
fortalecimiento de acciones
organizacionales de acuerdo al
programa.

En caso de que la empresa cuente
con trabajadores que tengan el perfil
para este tipo de competencias.

ACCIONES SUGERIDAS

Fortalecimiento de acciones
organizacionales:

Politicas

Demandas y exigencias en puestos de
trabajo

Procesos, procedimientos y tareas

Enriquecimiento y rotacién de tareas

Formacion de lideres psicosociales y
la formacion de brigadistas
emocionales.
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PLAN DE ACCION
GAPS



GAPS
Gaps 1 intervencién
primaria

Gaps 2 Intervencién
secundaria

Gaps 3:
intervencion
terciaria:

Gaps 4:
intervencion
terciaria

Grupo 5: Lideres
(intervencion
Transversal)

Grupo 6: Grupo

Psicosocial
(Intervencion
Transversal)

Tipo de Accidn
PROMOCION 'Y
PREVENCION

PROMOCIONY
PREVENCION

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

PROMOCION Y
PREVENCION

PROMOCION Y
PREVENCION

Nombres de los colaboradores y
Cargo

Acciones Sugeridas

Recursos ARL
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RECURSOS ARL
PROMOCION Y PREVENCION
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA



RECURSOS CON LOS QUE SE

v

v

CUE

Programas JA implementacién

Promocion y
Prevencion

Prevencion del Acoso v Equidade

Laboral, Sexual y de Igualdad dentro

Géenero de los SG-SST

Gestion de la Fatiga leefazgo
Inspiradory
Empoderador

Resiliencia Organizacional

Inteligencia emocional

Estilos de vida saludable

v’ Brigadistas emocionales
( Curso 24 horas)

v Prevencion de la Ideacion
Suicida en el Ambito Laboral

v Manejo de la Ansiedad y la
Depresion

v" Prevencion de consumo de SPA

v" Prevencion de estrés postraumatico

v’ Lideres psicosociales
( Curso 24 horas)
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RECURSOS PLUS PROMESA DE
VALOR

» Cargue Poblaciones de Promocidn y Prevencion al
PSICOBOX accién que se realiza para cumplir la
promesa de valor a la empresa y es la de gestionar las

poblaciones SANAS.



@) POSITIVA pOSTVAMENTE M.

DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE DESEMPENO PSICOSOCIAL

Tras revisar la informacion previamente descrita, se seleccionara a los trabajadores que participaran en este diagnadstico.
Utilizando la herramienta psicobox, el diagndstico se llevara a cabo evaluando dos componentes centrales: el empleador y

el empleado.
 Empleador: La evaluacion se aplicara al 100 % del personal directivo, a los profesionales encargados del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y a los representantes de Talento Humano. Véase el Anexo I: Plantilla del nivel de

desempefo del empleador.

« Empleados: Se seleccionara un grupo de trabajadores equivalente al numero de evaluados en el nivel de empleador.

Esta muestra sera elegida de manera aleatoria e incluira tanto personal administrativo como operativo.

Este enfoque permite generar métricas comparativas sobre la percepcion de la madurez psicosocial de la empresa.



Evaluacion Holistica Psicosocial

Marco Normativo

Nuevas Formas de Trabajo

Promocion y Prevencion de la Salud Psicosocial
Reduccion de Desigualdades y Trabajo Decente
Equidad de Género

Liderazgo Empresarial

—
mmmmml
EEE——

Proyectos Educativos para el Bienestar...

Resiliencia Organizacional

Licencias Nacionales e Internacionales

Sistema de Vigilancia Epidemioldgico |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

POSTVAMENTE Mis ,

PROCESO EN EL PSICOBOX

1. Solicitud de acceso al psicobox: El psicologo
encargado del proceso debera cargar la informacion en
psicobox, la plataforma tecnoldgica que respalda la
implementacion de la estrategia “POSITIVAMENTE

MAS”, siguiendo los pasos detallados a continuacion:

« Gestionar, a través del EIS correspondiente, el acceso

a psicobox, con la asignacion de usuario y contrasena.

T
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

PROCESO EN EL PSICOBOX

. POSTVAMENTE Mig ,

2. Acceder al psicobox: Ingresar a la plataforma en www.psicobox.positiva.gov.co.

' Q POSIT:[\’/\ - Promocién y Prevencién ~ Vigilancia Epidemiolégica ~

-

Salud psicosocial
Juntos hacemos la diferencia \
VO en'ty equipo y

Impulsamos el desarrollo integral, generando un impacto positi
en los resultados de la organizacion.



http://www.psicobox.positiva.gov.co/
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PROCESO EN EL PSICOBOX

3. Introducir los datos de acceso:

POSITIVA Inicio Promacién y Prevencion = Vigilancia Epidemiolégica ~ MNormaograma Psicosocial Power Bl +

Correo electronico

Correo electronico

Contrasefia

Contrasefa

Restablecer contrasefia
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PROCESO EN EL PSICOBOX

4. Descargar la plantilla: Desde el psicobox, en la pestafia “Promocion y prevencion”,
seccion “Nivel de desempeio psicosocial’, en la casilla “Descargar y cargar plantillas”,

se podra descargar la plantilla correspondiente.

Registro de Empleados

Descargar plantilla CSV para empleados: | el a2 e ]

Empresa
Seleccione la empresa

Programa
Seleccione un programa

Subir Archivo Lista Empleados: Sin archivos seleccionados

Enviar Listado




@) POSITIVA pOSTVAMENTE Miig
PROCESO EN EL PSICOBOX

5. Cargar las poblaciones: En la casilla “Descargar y cargar plantillas”, las empresas
podran cargar las dos plantillas con los datos de los trabajadores seleccionados para

participar en el diagnoéstico y generar el enlace de acceso correspondiente.

Descargar plantilla CSV para empleados:

Empresa

Seleccione la empresa

Programa

Seleccione un programa

Subir Archivo Lista Empleados: | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Enviar Listado

Pegar K > > la = = = = #= Combinar y centrar * | | % v 95 000 || %5 20 ar for: Estilos ey (o] Buscar y
£ - = — L d oma decelda | [B] Formato @ f seleccl
i Abrir libros recuperados? Se guardaron los cambios recientes. ;Deseas continuar trabajando donde lo dejaste? | Si || Ne |
€ Office Update Para mantenerse al dia de las actualizaciones de seguridad, correcciones y mejoras, elija Buscar actualizaciones. | Buscar ac tualizaciones |
A

B11 . F

A B c D E F G H | 1l K

Gm Nombres Apellidos Email

ER RN N RS SRR



@) POSITIVA POSITIVAMENTE Mg,
PROCESO EN EL PSICOBOX

6. Confirmar recepcion del enlace: Verificar que todos los trabajadores seleccionados

hayan recibido correctamente el enlace de acceso a la plataforma.

=

Este link sera habilitado para el Psicélogo SST a cargo,
quien podra consultar el avance de las evaluaciones
agendadas.

Consultar
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PROCESO EN EL PSICOBOX

7. Resultados: Una vez que todos los trabajadores hayan completado el cuestionario, el
psicologo a cargo debera descargar los resultados ingresando al psicobox, en la seccion “Nivel

de desempefo psicosocial”’, dentro de la casilla “Resultados”.

Reportes

Este link sera habilitado para el Psicélogo SST a cargo,
quien podra consultar el avance de las evaluaciones
agendadas.
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TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Después de indagar las fuentes de informacion descritas, se procedera a realizar el analisis requerido con el apoyo de las personas clave de la
empresa, con el fin de triangular la informacion psicosocial, basandose en las fuentes mencionadas. A continuacion, se presenta una guia para

analizar los datos y consolidarlos en un diagndstico coherente y util:

1. Definicién de objetivos:

« |dentificar los factores de riesgo psicosocial y los factores protectores de la salud mental presentes en la empresa.
«  Comprender las dinamicas organizacionales que influyen en la salud mental de los trabajadores.

» Desarrollar recomendaciones especificas basadas en datos triangulados, con el fin de disefar planes de intervencion efectivos.

2. Organizacién de las fuentes.
3. Dimension cuantitativa.
4. Dimension cualitativa.

Dimension contextual.



@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Facilitar la seleccion de
los programas mas
adecuados para
implementar en la
organizacion, alineados
con las necesidades
especificas detectadas.

Mitigar los riesgos
psicosociales
identificados en el
analisis.

Fortalecer el clima y
la cultura
organizacional,
promoviendo valores
como la inclusién, la
empatia y el respeto.

. POSTVAMENTE Mig ,

TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Potenciar el desempenfo
laboral mediante la
implementacion de

intervenciones efectivas.

Reducir los indices de
ausentismo asociados a
factores psicosociales y

de salud.




@) POSITIVA

ANIA DE SEGUROS

TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Consolidar y analizar las principales fuentes de
informacion disponibles (bateria de riesgo psicosocial,
OBJ ETIVO evaluaciones de clima y cultura organizacional,
desempeno laboral, ausentismo e incapacidades) como

insumo clave para la elaboracion de un plan de accion

integral.




@) POSITIVA

OMPANIA DE SEGUROS

METODOLOGIA

TRIANGULACION DE LA INFORMACION OBTENIDA

Después de indagar las fuentes de informacion descritas, se
procedera a realizar el analisis requerido con el apoyo de las personas
clave de la empresa, con el fin de triangular la informacién psicosocial,

basandose en las fuentes mencionadas.

« Paso 1 - Revision individual de las fuentes.

« Paso 2 - Analisis cualitativo.

« Paso 3 - Identificacion de tendencias comunes.

» Paso 4 - Identificacion de criterios de inclusion al PVE psicosocial.
« Paso 5 - Identificacion de los GAPS.

« Paso 6 - Elaboracion del diagndstico.

e Paso 7 - Informe final.



REVISION INDIVIDUAL DE LAS FUENTES

o
Resultados de la bateria de riesgo psicosocial: Identificar dimensiones con mayor riesgo y

segmentar resultados por areas o departamentos.

« Evaluaciones de desempeiio: Buscar patrones de bajo rendimiento vinculados a factores
psicosociales.

« Ausentismo e incapacidades: Analizar las causas principales de ausencias y correlacionarlas
con datos psicosociales.

« Rotacion de personal: Analizar las causas principales de rotacion y correlacionarlas con datos
psicosociales.

« Perfiles sociodemograficos: Revisar caracteristicas clave (edad, género, antiguedad,
condiciones de salud, entre otros) para detectar tendencias.

- Diagnéstico de nivel de desempeno psicosocial de la ARL: Identificar los aspectos mas
criticos y los factores protectores que posee la empresa frente a su gestion psicosocial, asi como

su relacion con las fuentes anteriores.



ANALISIS CUALITATIVO

Focus Groups y entrevistas: Identificar las percepciones de los trabajadores sobre

estrés, clima laboral, liderazgo, carga laboral y apoyo organizacional.

Conocimiento tacito del area de Recursos Humanos: Comprender las dinamicas

internas, areas sensibles y patrones recurrentes.




IDENTIFICACION DE TENDENCIAS COMUNES

« Comparar los resultados de las distintas fuentes para encontrar coincidencias, por
ejemplo, areas con alto ausentismo que coinciden con elevados puntajes de riesgo

psicosocial.

» Contrastar las estrategias implementadas anteriormente con los resultados

obtenidos, con el fin de evaluar su efectividad.



PASO 4

IDENTIFICACION DE CRITERIOS DE INCLUSION AL PVE PSICOSOCIAL

Se deben tener en cuenta, segun la Resolucion 2764 de 2022, los siguientes criterios:

« Acoso laboral: Evaluar registros o denuncias formales.

« Consumo de sustancias psicoactivas: Revisar informacion de salud ocupacional o vigilancia médica.

 Accidentados reincidentes: Analizar reportes de accidentalidad.

« Patologias por exposicién a factores psicosociales: |dentificar diagndsticos asociados al riesgo
psicosocial.

* Incapacidades recurrentes relacionadas con riesgos psicosociales: Contrastar con registros médicos y
de ausentismo.

« Eventos vitales estresantes: Examinar reportes de recursos humanos relacionados con situaciones de
duelo, pérdidas u otros eventos similares.

« Casos de estrés postraumatico: Revisar diagndsticos médicos o psicoldgicos de los trabajadores.



IDENTIFICACION DE LOS GAPS

Los GAPS (Grupos de Accion Psicosocial) son identificados en un programa

de intervencion de riesgo psicosocial con el objetivo de dirigir recursos y

esfuerzos de manera focalizada hacia ellos. Estos grupos se clasifican en:

GAPS 2 - INTERVENCION SECUNDARIA

GAPS 3 - INTERVENCION TERCIARIA

GAPS 4 - INTERVENCION TERCIARIA
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POSITIVAMENTE Mg,

GAPS 1 - INTERVENCION PRIMARIA

GAPS
(Grupos de
Accion

Psicosocial)

Tipo de accion

Descripcion

Acciones sugeridas

GAPS 1:
Intervencion

primaria

PROMOCION Y
PREVENCION

Control primario en la
fuente, es decir todas
las acciones que se
puedan generar con la
poblacion sana,
control en la fuente y
fortalecimiento de
acciones
organizacionales y
competencias

humanas.

Convocatoria, intervencion y
gestion a traves de
microciclos de gestion en
los programas que se
definan para la
implementacion de acuerdo
con los resultados.
Adicional a las acciones de
primer nivel de intervencion
que incluye la derivacion de
trabajadores a formacion de
PYP por medio de la
integracion de las diferentes
plataformas con las que
cuenta la ARL POSITIVA.
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GAPS 2 - INTERVENCION SECUNDARIA

imtervencidn de
rnesgos v poblaciones
que de acuerdo Con
los procesos de
evaluacidn perciban
los riesgos en nivelas
altos v muy altos.
Empleados gque
reportan condiciones
de riesgo psicosocial v
que pueden o o estar
experimentando
efectos en su salud
por estrés. Poblacidan
QuUE, AUMQUE M S
tiene wna afectacidn
materializada desde el
Ccomipornente
emaocional o fisico hay
una percepcidn de
riesgo significativa, por
ejemplo, una
percepcidn de acoso
laboral alta.

SAPS 2: PROMOCIOMN Y Este mivel se cenira en | Convocatoria, intervencidn v
Intervencién | PREVENCION la identificacidn gestidn a traves de
secundaria temprana v la micro-ciclos de gestidn en

las programas v acciones
psicosociales gque
comasponden para la
gestidn del riesgo v el
desarrollo de competencias
humanas de acuerdo con
los resultados obtenidos aen
los riesgos v las
poblaciones que sS&
perciben en niveles alto v
muy alto. Adicional a las
accioneas de primer nivel de
intervencidn dermsacidn de
trabajadores a formacidn de
PYP por medio de la
imegracién de las diferentes
plataformas con las gque
cuenta la ARL POSITIW A,
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GAPS 3 - INTERVENCION TERCIARIA

—

GAPS 3: VIGILANCIA Acciones orientadas a | Deberan vincularse al

Intervencién | EPIDEMIOLOGICA | 'S acciones Sistema de vigilancia
organizacionales y epidemioldgica para nivel
terciaria competencias de caracterizacion
humanas segun los emocional y derivacion a
criterios de inclusion tele-psicologia:
de vigilancia
epidemioldgica e Tele-orientacion
suscritos en la Res. (Atencion 1,2y 3
2764 nivel).
e Acoso laboral. e Derivacion de
e Consumo trabajadores a
sustancias microciclos de
psicoactivas. programas
e Accidentado de estructurados para
forma los programas de
reincidente. vigilancia
e Incapacidades epidemioldgica.
relacionadas
con riesgo
psicosocial.
e Eventos vitales
estresantes
(duelo,pérdidas)|
e (Casos de estrés
postraumatico.
e Efectos en la
salud mental
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GAPS 4 - INTERVENCION TERCIARIA

GAPS 4:
Intervencion

terciaria

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

Acciones orientadas a
kegun los criterios de
inclusion de vigilancia
epidemiolégica
suscritos en la Res.
2764:

e Acoso laboral.

 Consumo SPA

« Accidentado
reincidente.

+ Incapacidades
en riesgo
psicosocial.

« Eventos vitales
(duelo,pérdidas)

« (Casos de estres
postraumatico.

« Efectosenla
salud mental

« Trabajadores
con patologia
comun o laboral
psicosociales
calificados o en
proceso.

Deberan vincularse al
Sistema de vigilancia
epidemiolégica para nivel
de caracterizacion
emocional y derivacién a
tele-psicologia.

* Tele-orientacion
(Atencién 1, 2y 3
nivel).

* Derivacion de
trabajadores a
microciclos de
programas
estructurados para
los programas de
vigilancia
epidemiolégica.

« Remisién a EPS para
seguimiento clinico.

o Articulacion con el
programa de
rehabilitacion laboral
empresarial.
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COMPANIA DE SEGUROS

GAPS 5 - INTERVENCION TRANSVERSAL

GAPS 5: PROMOCION Y Grupo de la alta * Fortalecimiento de

Intervencién | PREVENCION direccion para el acciones

transversal fortalecimiento de organizacionales.
acciones » Politicas.
organizacionales de « Demandas y exigencias
acuerdo con el en puestos de trabajo.
programa. » Procesos,

procedimientos y tareas.

+ Enriquecimiento y

rotacion de tareas.
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GAPS 6 - INTERVENCION TRANSVERSAL

GAPS 6: PROMOCION Y En caso de que la « Formacion de lideres
Intervencién | PREVENCION empresa cuente con psicosociales y
transversal trabajadores que formacion de Brigadistas

tengan el perfil para Emocionales.

este tipo de

competencias.
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Se redactara un informe que integre los datos cuantitativos y cualitativos en un analisis general, priorizando las areas criticas e

incluyendo sugerencias de intervencion.

Elementos del informe final:

Resumen ejecutivo: Presentacion de los principales hallazgos y recomendaciones.

* Metodologia: Descripcién del proceso de recoleccion y triangulacion de informacién.

+ Hallazgos clave: Identificacion de los factores de riesgo y protectores.

» Analisis comparativo: Relacion e interpretacidén cruzada de los datos provenientes de distintas fuentes.

 Recomendaciones: Propuesta de acciones especificas para mitigar los riesgos e impulsar los factores protectores. En este apartado

se podran introducir sugerencias de programas incluidos en la estrategia “POSITIVAMENTE MAS”.

* Plan de seguimiento: Definicion de indicadores y periodicidad para evaluar la efectividad de las intervenciones implementadas.
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COMPANIA DE SEGUROS

De acuerdo con la informacion anterior y la clasificacion de los GAPS, los psicdlogos a cargo,
en conjunto con la empresa, deben definir a los trabajadores que participaran en los siguientes
programas y acciones:

 Programas de prevencidén y promocion: Recursos masivos de Posipedia y cursos

virtuales vigentes ofrecidos por la ARL POSITIVA.

LA EJ ECUC'(’)N DEL - Programas especificos de la estrategia “POSITIVAMENTE MAS”: Se definiran los
. trabajadores que participaran en uno o varios programas seleccionados dentro de esta
PLAN DE GESTION estrategia
DEL RIESGO « Acciones de vigilancia epidemiolégica: Se identificaran los trabajadores que requieren

acciones de vigilancia epidemioldgica.

PSICOSOCIAL

« Curso para los Brigadistas Emocionales (opcional): Se seleccionaran los trabajadores
que participaran en el curso.

« Curso de homologacién de lideres psicosociales (opcional): Si la empresa lo requiere,
este curso también tiene una duracion de 24 horas por cada 25 trabajadores. Revisar el

Anexo IX: Plantilla de los programas de homologacioén para los lideres psicosociales




@) POSITIVA

ANIA DE SEGUROS

ACCIONES DE
INTERVENCION

ACTIVIDADES SUGERIDAS PARA LA INTERVENCION

Estas acciones no solo impactaran positivamente en el bienestar
de los colaboradores, al reducir los factores de riesgo psicosocial

y mejorar su calidad de vida, sino que también contribuiran a:

* |ncrementar la productividad.
» Fortalecer el clima organizacional.

* Aumentar la sostenibilidad empresarial



€ rosita PROGRAMAS DE PREVENCION, PROMOCION Y
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

« Programa de prevencion de la violencia laboral, sexual y de
genero.

. « Programa de equidad e igualdad con enfoque de género en el

EJECUCION SG-SST.

« Programa para el fortalecimiento del liderazgo consciente.

 Programa de prevencion y manejo de la turnicidad, el sueno y
la fatiga.

* Programa para el fortalecimiento de la resiliencia
organizacional “FORTALECIENDO TU SER PARA UN
MEJOR HACER”.




€ PosiTrva PROGRAMAS DE PREVENCION, PROMOCION

COMPANIA DE SEGUROS

Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

* Programa sobre los fomentos de estilos de vida y trabajo
saludable “CALIDAD DE VIDA”

* Programa de inteligencia emocional.

-  Programa sobre el proyecto de vida.

EJ ECUCION  Programa sobre el manejo seguro de armas.

 Programa sobre el manejo del estrés.

 Programa para el equipo diversidad, equidad y trabajo decente.

 Programa de seguridad basada en la autoestima y los valores.

 Programa para los Brigadistas Emocionales para no psicologos

(Transversales).
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COMPANIA DE SEGUROS

SOCIALIZACION DEL INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS Y
EL PLAN DE ACCION

De acuerdo con los resultados del nivel de desempeno psicosocial y la triangulacion de la
informacion, el psicologo a cargo debe socializar el informe, detallando a los lideres de la
empresa las brechas identificadas y el plan de accion sugerido, teniendo en cuenta la realidad y

las necesidades evidenciadas en la organizacion.

Durante este proceso, se realizara la validacion de los resultados obtenidos con los lideres a
quienes se les presenta el informe, con el fin de efectuar los ajustes pertinentes segun los

comentarios recibidos, asegurando la representatividad y validez de las conclusiones.
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IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION

Una vez definido el plan de accidn, se procede al despliegue de los programas de intervencion.

Acciones organizacionales:

« Se explican las acciones organizacionales y como estas impactan las fuentes de riesgo psicosocial.

« Se identifican los elementos de cambio necesarios para plantear soluciones, asignar responsables, establecer el
cronograma de trabajo y concretar estos compromisos mediante la formulacién de hipotesis de negocio.

* En conjunto con la empresa, se desarrollan las hipotesis de negocio e indicadores de medicion que permitiran evaluar el
impacto esperado, de acuerdo con el programa o los programas que se implementen.

« Una vez se tenga claridad sobre el programa o los programas a ejecutar, asi como sobre las acciones especificas que se
llevaran a cabo, es fundamental definir los objetivos que se esperan alcanzar con dicha implementacion en la empresa. Esto

se realiza mediante la formulacion de hipotesis de negocio, cuyo cumplimiento sera objeto de seguimiento.
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COMPANIA DE SEGUROS

GENERACION DE HIPOTESIS DE NEGOCIO

s |dentificar la hipotesis de negocio

mm  Analizar los resultados y tomar decisiones

s FOrmular la pregunta reflexiva

mmw  Relacionar la hipdtesis con la pregunta reflexiva

e ldentificar los indicadores corporativos relevantes

Disenar un programa de acciones
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COMPANIA DE SEGUROS

INDICADORES DEL PROGRAMA

Es esencial definir indicadores que permitan medir el impacto de los programas seleccionados.

Caracteristicas de los indicadores preventivos:

« Orientados hacia la prevencion: Se enfocan en anticipar y evitar incidentes o accidentes
laborales.

« Medibles: Deben ser cuantificables o evaluables para monitorear su evolucion a lo largo del tiempo.

» Relevantes: Deben estar directamente relacionados con los riesgos laborales identificados y con
las acciones preventivas implementadas.

« Accesibles: La informacion requerida para calcularlos debe estar disponible y ser facilmente

analizable
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COMPANIA DE SEGUROS

FEEDBACK DE RESULTADOS Y METRICAS ALCANZADAS EN EL DESARROLLO DE LAS
ACCIONES Y LOS PROGRAMAS IMPLEMENTADOS (POST COMPETENCIAS HUMANAS)

Para evaluar el impacto alcanzado por el programa o los programas implementados, la empresa, a
través del psicologo a cargo, debera realizar una post-evaluacion utilizando la misma metodologia

empleada en la evaluacion inicial de las competencias humanas.

Este analisis permitira comparar los resultados obtenidos en las fases pre y post, proporcionando la
informacion necesaria para el analisis correspondiente. La evaluacion final servira para determinar si
las acciones implementadas han tenido un impacto positivo en el ambiente laboral y en la salud mental

de los empleados, ofreciendo datos clave para ajustar y mejorar las futuras intervenciones del

programa de riesgo psicosocial.



COMPANIA DE SEGUROS

@) POsITIVA . POSITVAMENTE Mg ,

CONSIDERACIONES PARA LA EVALUACION

Periodicidad de medicién: Establecer un cronograma para la recopilaciéon de datos y evaluar la evolucién a lo largo
del tiempo. Dado que los microciclos de gestion tienen una duraciéon de entre 1 y 3 meses, la medicién se realizara al
inicio y al final de cada microciclo.

Comparaciones temporales: Comparar los indicadores de prevalencia antes y después de la implementacion del
programa, con el fin de analizar su impacto.

Analitica de datos: Se recomienda realizar un analisis de los indicadores por grupos demograficos o departamentos,
con el proposito de comprender el impacto del programa en los distintos sectores de la empresa.

Necesidades y preferencias individuales: Obtener informacion sobre las necesidades y preferencias individuales de
los empleados en relacion con la salud y el bienestar. Es importante considerar factores como los horarios de trabajo,
la ubicacion geografica y otros aspectos que puedan influir en la participacion en los programas.

Participacion de la alta direccién: Evaluar la participacion y el respaldo de la alta direccion en el programa. Es
fundamental asegurar un compromiso visible desde los niveles directivos para fomentar la participacion activa de los

empleados
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CICLO 3

VERIFICAR EL

CICLO DE GESTION
DEL FEEDBACK
CORPORATIVO EN
PROSPECTIVA Y
RETROSPECTIVA DE
LA GESTION

POSTVAMENTE Mis ,

Evaluacion post: La empresa puede llevar a cabo una nueva evaluacion con trabajadores
seleccionados aleatoriamente, con el objetivo de verificar los resultados obtenidos.

Consistencia de los datos: Comparar la informacion proveniente de diferentes fuentes
(entrevistas, encuestas, grupos focales, observacion, reportes, entre otros) para asegurar su
coherencia. Es importante validar si los riesgos psicosociales identificados por empleados, lideres
y supervisores coinciden con los datos obtenidos a través de otras herramientas o metodologias.
Evaluacion de la calidad de la informacién: Verificar que los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos (como encuestas e instrumentos de entrevista) sean adecuados, validos y
confiables.

Revision de las fuentes de informacion: Identificar y contrastar las fuentes empleadas en el
proceso de triangulacién, tales como empleados, directivos, registros de incidentes, informes de
salud laboral, entre otros. Cada fuente debe aportar una perspectiva complementaria y contribuir a
una vision integral de los riesgos psicosociales. Es fundamental garantizar que dichas fuentes
sean confiables y que la informacién provenga de personas con conocimiento relevante del

entorno laboral y de los riesgos asociados.
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CICLO 3

VERIFICAR EL

CICLO DE GESTION
DEL FEEDBACK
CORPORATIVO EN
PROSPECTIVA Y
RETROSPECTIVA DE
LA GESTION

- .
POSTVAMENTE Mis ,

Confirmacién de los hallazgos: Validar los riesgos psicosociales identificados mediante el
proceso de triangulacion, comprobando si estos son reales y representan areas criticas que
requieren atencion.

Identificacion de brechas o inconsistencias: Detectar posibles brechas o inconsistencias
entre la informacién recolectada en diferentes momentos o mediante distintos métodos.
Verificacion de la efectividad de las medidas implementadas: Si el proceso de
triangulacion forma parte de una evaluacién continua, se debe revisar si las intervenciones
implementadas (como acciones de prevencién de riesgos o programas de apoyo) estan siendo
efectivas para mitigar los riesgos psicosociales.

Documentacién y analisis de resultados: Se deben documentar los resultados de la
verificacion y realizar un analisis detallado de la informacion validada. Este analisis debe
permitir identificar patrones, areas de mejora y puntos criticos.

Toma de decisiones: Finalmente, la fase de verificacion debe conducir a decisiones
informadas sobre cdmo proceder, ya sea para mejorar los programas existentes, implementar
nuevas medidas de intervencién o ajustar el enfoque en areas especificas que requieran

mayor atencion.
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COMPANIA DE SEGUROS

GENERACION DE CAPACIDADES / TOMA DE DECISIONES

En base a lo logrado anteriormente, en el caso de las empresas que implementan la estrategia
“POSITIVAMENTE MAS”, se debe tener en cuenta lo siguiente:

CICLO 4

» Identificar a las personas que cumplen con el perfil necesario para implementar la estrategia

psicosocial.

ACTUAR PARA LA
MEJORA
CONTINUAY
APROPIACION
TECNICA

+ Usabilidad y gestion de las herramientas tecnologicas disponibles para la gestion psicosocial.
+ Co-creacion de escenarios y elaboracion de la nueva propuesta para la siguiente vigencia.

+ Levantamiento de informacion y percepciones sobre la experiencia del colaborador con el

programa (videos, entrevistas, encuestas).ldentificacion de necesidades para el proximo
trimestre dentro del ciclo de gestion.

« Comunicacion y socializacién de todo lo evidenciado ante comités, alta direccion y
colaboradores.

« Acompanamiento en la aplicabilidad de las acciones organizacionales y en el desarrollo de

competencias humanas.
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