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Objetivo general

Fortalecer el bienestar integral de los trabajadores y el clima organizacional, a
través de un proceso educativo continuo que promueva la conciencia, el
desarrollo de competencias psicosociales y la corresponsabilidad en |la prevencion
y manejo de los riesgos psicosociales, contribuyendo a la sostenibilidad y
productividad de la empresa.
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Objetivos especificos
1. Sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de los factores psicosociales en la salud, seguridad y
desempeno laboral.
2. Desarrollar competencias personales y colectivas en comunicacion, manejo del estres, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo.
3. Promover practicas laborales saludables que fortalezcan los factores protectores y reduzcan la
exposicion a riesgos psicosociales.

4. Fomentar la participacion activa de los trabajadores en el diseno, ejecucion y seguimiento de las

acciones educativas y preventivas del programa.

5. Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia en materia de riesgos psicosociales,
integrando el enfoque educativo como herramienta de gestion.

6. Evaluar de manera periodica el impacto del proyecto en el bienestar y la productividad laboral,

generando planes de mejora continua.
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COMPANIA DE SEGUROS

EJERCICIOS PRACTICOS PARA SENSIBILIZAR A LOS
TRABAJADORES

1. El Arbol del Bienestar

Objetivo: Identificar lo que fortalece el bienestar psicosocial en la empresa.

Materiales: Papelografo con un arbol dibujado, post-its verdes (hojas) y marrones (raices).

Dinamica:

1. Las raices representan los factores que sostienen el bienestar (ej. comunicacion, respeto, apoyo).
2. Las hojas representan acciones o ideas que pueden potenciarlo.

3. Los participantes escriben y pegan sus aportes.

Enfoque psicosocial: reconocer fortalezas y visualizar mejoras.
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EJERCICIOS PRACTICOS PARA SENSIBILIZAR A LOS
TRABAJADORES

2. Historias que Importan

* Objetivo: Generar empatia y conexion con el impacto del proyecto.
» Materiales: Tarjetas con situaciones psicosociales reales o ficticias (ej. trabajador con estres, equipo que
logra alto desempeno gracias a apoyo mutuo).
* Dinamica:
1. En grupos pequefios, leen una tarjeta y reflexionan sobre como el Proyecto Educativo Psicosocial

podria ayudar en ese caso.

2. Presentan la solucion al resto del grupo.

* Enfoque psicosocial: visualizacion de impacto positivo.
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EJERCICIOS PRACTICOS PARA SENSIBILIZAR A LOS
TRABAJADORES

3. Linea de Tiempo del Cambio

* Objetivo: Reconocer que el cambio psicosocial es un proceso.
* Materiales: Cinta adhesiva, hojas y marcadores.
* Dinamica:
1. Se traza una linea en el piso: “"Antes del proyecto” — “Durante” — “"Despues”.

2. Los participantes colocan ejemplos de comportamientos, rutinas o condiciones que cambiaran en

cada etapa.

* Enfoque psicosocial: claridad sobre beneficios progresivos.
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EJERCICIOS PRACTICOS PARA SENSIBILIZAR A LOS
TRABAJADORES

4. Mapa de Roles y Responsabilidades

* Objetivo: Clarificar el papel de cada persona en el éxito del proyecto.
* Materiales: Hoja con cuatro columnas: “Yo como trabajador”, “Mi equipo”, “La empresa”, “Aliados
externos”.
* Dinamica:
1. Cada participante llena con acciones concretas que cada actor debe realizar.

2. Se comparte en plenaria.

* Enfoque psicosocial: corresponsabilidad.
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EJERCICIOS PRACTICOS PARA SENSIBILIZAR A LOS
TRABAJADORES

5. Muro de Compromisos

Objetivo: Sellar un compromiso colectivo hacia el proyecto.

Materiales: Tarjetas, cinta adhesiva.

Dinamica:

1. Cada persona escribe un compromiso personal (g]. asistir a las capacitaciones, proponer ideas,
apoyar a un companero).

2. Se pegan en un mural visible titulado “Construimos bienestar juntos”.

Enfoque psicosocial: empoderamiento y motivacion.
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Transformacion Integral a través de la Gestion Humana

Desarrollo
Integral

Habilidades
Interpersonales

S
{A
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Bienestar
Psicosocial

Ambiente de
Trabajo
Saludable
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GUIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA EN EL PROYECTO EDUCATIVO
PSICOSOCIAL EMPRESARIAL

OBJETIVOS

Desarrollo de los
Empleados ‘Departamentos

Sinergia Aspectos
Psicosociales
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Objetivos Especificos
Monitorear y Ajustar
Estrategias

Sinergia de Gestion QO
Humana ~

Implementar el
Desarrollo de
Habilidades Blandas

Contextualizar la
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METODOLOGIA

CE@ Planificar

Implementacion de acciones
planificadas

Establecimiento de objetivos y
planificacion de acciones

G% Verificar

Realizacion de ajustes para la
mejora

Evaluacion de la efectividad de
las acciones

Actuar

. POSTVAMENTE Mg,
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01

Contextualizar
con la Empresa

Analizar la situacién
actual de la empresa
en términos de
educaciony
bienestar psicosocial
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PASOS PARA UN PROYECTO DE EDUCACION PSICOSOCIAL

Do
=0

02

Evaluar
Departamentos
de Talento
Humano
Evaluar la cohesidon y
funcionalidad de los

departamentos de
Talento Humano

1.PLANEAR

03

Recopilar
Percepciones
de los
Empleados

Realizar encuestas y
grupos focales para
entender las
percepciones de los
empleados

04

Identificar
Desafios y
Necesidades

Identificar
problemas
existentes y
necesidades de los
empleados

05 06

Revisar Identificar
Fuentes de Oportunidades
Informacion para el
Previas Desarrollo
Analizar Encontrar

evaluaciones y
conocimientos
anteriores

oportunidades para
el desarrollo
psicosocial y el
bienestar
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PASOS PARA UN PROYECTO DE EDUCACION PSICOSOCIAL

1 PMN EAR Planeacién del Programa de Bienestar Psicosocial
o
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Objetivos del programa J
de los colaboradores

Percepciones y preocupaciones _q | .
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- Objetivos alineados

-—— =

Encuestas -
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] - Plan estratégico
Entrevistas - -
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La estrategia
“POSITIVAMENTE MAS”
de la ARL POSITIVA busca
fortalecer el bienestar
psicosocial en las
empresas mediante dos
lineas de trabajo:

*Kit de Apoyo por Roles

. POSITVAMENTE Mg ,

ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS”

Promociony
Prevencion

Ip

Analisis psicosocial
Diagnstico nivel de
desempefio
organizacional

Plan de Gestion del Riesgo }7

J

«Formacion de Brigadistas

Emocionales

Contexto de la Organizacion
(Condiciones Internas y Externas)
Planificacion (Peligros y Riesgos)
Organizacion, Factores Sociales y
ambiente de trabajo

‘Alingacion de Estrategias y Diserio de Politicas
‘Capacidades técnicas empresariales
+Programas fundamentados en procesos

1S0 45003
Apoyo: Competencias para la
Gestion y toma de decisiones

Acciones basadas
en la evaluacion de
los riesgos

«GAPS de Intervencion
‘Co-creacion de soluciones

Analiticay
Reportes a

secundaria

Atencion Terciaria

Analisis critico y
Mejora Continua

3y

Feed back corporativo
Prospectiva y
retrospectiva en la

gestion ]

Vigilancia

Epidemiolégica
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ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS”

Medicion del Desempeno Psicosocial

Evaluacion mediante Psicobox

Herramienta en 38 dimensiones.

Evaluaciones para empleadores
y trabajadores seleccionados.

luacid O
Evaluacion QG,;
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ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS”

Fortalecimiento de
Competencias
Humanas

Programas de
Intervencion

Fortalecimiento de
Acciones
Organizacionales

La ARL POSITIVA también ofrece programas de promocidn, prevencion y vigilancia epidemioldgica, adaptandose
a las necesidades de cada empresa. El analisis previo permitira elegir las estrategias mas adecuadas para
optimizar recursos y fortalecer la gestion psicosocial empresarial.
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POBLACION DE PREVENCION Y PROMOCION DE LOS GRUPOS DE ACCION

PSICOSOCIAL (GAPS 1Y 2)

Buenas practicas organizacionales

Alta direccion Evaluacion de Comu:_'llcaclon
> abierta
riesgos
R\

y/
Prevencion de

Equilibrio vida-

trabajo Desarrollo

profesional
S

Monitoreo o Diversidad e
. Formacion en s o
continuo o inclusion
gestion
__-A

acoso

Expectativas
claras

——
Participacion
de empleados

Revision

continua
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COMPANIA DE SEGUROS

POBLACION DE PREVENCION Y PROMOCION DE LOS GRUPOS DE ACCION
PSICOSOCIAL (GAPS 1Y 2)

Prevencion del Estrés

Prevencion del Acoso Laboral

Prevencion de Riesgos
Psicosociales

Programas de

formacion
"Positiva Educa”

Programa Master 13

S Competencias

Primeros Auxilios Psicologicos

B0 6| 2| R

Brigadistas Emocionales
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POBLACION DE PREVENCION Y PROMOCION DE LOS GRUPOS DE ACCION
PSICOSOCIAL (GAPS 1Y 2)

Seminarios masivos mensuales

o
g P Manejo del Estrés

\E_I—ﬂf Equilibrio Trabajo-Vida

OO Comunicacion Efectiva
Seminarios sobre
Riesgos
Psicosociales P

83%, Resiliencia

EC\'L-I)} Expertos en Salud Mental
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POBLACION DE PREVENCION Y PROMOCION DE LOS GRUPOS DE ACCION
PSICOSOCIAL (GAPS 1Y 2)

Formacion en Microciclos

)0

1)
]

Formacion de grupos priorizados (GAPS)
Participacion de los empleados en sesiones

= A
() ®@ =
/I de formacidén estructuradas

\ / Programas de Intervencion
Implementacidon de programas de
U intervencion especificos

Apoyo del Psicologo

JoR"
Ty

2

Asesoramiento y apoyo especializado
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GESTION Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS GRUPOS DE
ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 3 Y 4):

GESTION Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS GRUPOS DE
ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 3y 4)

Estrés

Postraumatico Acoso Laboral

Eventos % Uso de

= Sustancias
Estresantes @ g Psicoactivas

< - -
=9

S» /3 al>
Incapacidades F%’ Accidentes
Reincidentes

Condiciones de
Salud
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GESTION Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS GRUPOS DE
ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 3 Y 4):

Visualizacion del Proceso de Tele-Psicologia

@} Evaluacion de Afectacion
] Emocional

@ Derivacion a Tele-Psicologia

R Resultados para el Trabajador
Proceso de Tele-

Psicologia
o
@‘8‘ Resultados Empresariales
Y

& Retroalimentacion de Tele-
,a Psicologia

Programas de Vigilancia
Epidemiologica
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GESTION Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS GRUPOS DE
ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 3 Y 4):

Plan ce accion ele actlon con activicacdes especiicas

Planificacion y Ejecucion del Programa

Definir Alcance

Establecer
grupos de
poblacioén,
plazosy
entregables

Identificar
Actores
Reconocer
partes Evaluar
interesadas disponibilidad
clave y sus de recursos
roles como

presupuestoy
tiempo

Asignar
Responsabilidades

Establecer
Mecanismos
de Monitoreo

Distribuir tareas
y roles entre las
partes
interesadas

Desarrollar
indicadores
para medir
efectividad
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GESTION Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS GRUPOS DE
ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 3 Y 4):

Plan ce accion ele actlon con activicacdes especiicas

Secuencia de Ejecucion del Programa

Socializar el Programa Proporcionar Recursos
Presentar el programa a las Asignar recursos técnicos,
partes interesadas humanos y logisticos

Obtener Compromiso Comunicar

Efectivamente
Asegurar el apoyo de la

gerencia y las partes Establecer expectativas claras
interesadas y objetivos del programa
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2.HACER

.POSITVAMENTE Mg,

Durante esta fase, se coordinara con la empresa el
apoyo para ejecutar las actividades

Recursosy Sesiones de
materiales asesoria
Proporcionar Proporcionar
herramientas y orientacidon y
apoyo apoyo

Actividades
educativas Talleres
Mejorar el Facilitar el
conocimiento y aprendizaje
las habilidades practico

Grupos de trabajo

Fomentar la
colaboracion en
equipo
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HACER

Durante la fase de implementacién, es esencial considerar lo
siguiente:

-2 coordinar Actividades
P@‘E‘ Realizar Talleres
'S '

| zr:.." Proporcionar Recursos

Desarrollar Politicas y
= Procedimientos

%_E-' Seleccidn y
x Contratacion Efectiva
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FASE [MNG RESO +posT

FASE DE IINGRESO

Ildenmntificacidom

[= s5

nmnecesidade s

E&g—_‘ Convocatoria j

M= Seleccionmn de
E ==] hojas de wida J

= Proceso de
entrewvista
Acoplicaciddm AcaplicacidSm
Prruceba de Prrucsbha
rersomalidad TtTecnica

l |
1L

wWerificacidSnm

> a=

referencias

= Comntratacidmnm
w afiliacidcSm

(==

ImduaccicSm
genmnaeral

P InmnduccicSm . Induaccicon
j [-;‘-h- SsSSsST = especifica

IVAMENTE Mg,
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Fase de Ingreso

Diseno de
Verificacion de Integracion y

Analisis de Estrategia de Entrevistas
Efectivas Referencias Seguimiento

Necesidades Reclutamiento
& K 5

O N
~ 4

< &
v .?" ) i} ) @'\/ ) é> =
&) 888 3 ST TS0
Creacion de Seleccién de Evaluacion de Ofertay  Contrataciény
Candidatos Competencias Negociacién  Afiliaciones

Descripciones
de Trabajo
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FASE DE INGRESO

Lograr el Bienestar Integral de los Empleados

05

Fomentar la
Retroalimentacion

(ED)

04

Monitorear el Bienestar

R
=

03

Establecer Expectativas

S
[3@

02

Proporcionar Recursos

O

Integrar el Bienestar

VGE

POSTVAMENTE Mg ,
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FASE DE INGRESO

Proceso de
Incorporacioén Integral

Bienestar Psicosocial

Recursos para el
Desarrollo

Expectativas de
Comportamiento y
Rendimiento

Mecanismos de
Seguimiento

Oportunidades de
Retroalimentacion
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Capacitacion y Desarrollo

objetivos a largo
plazo de la
empresa

KW

RARK

Cultura
Orgoanizacional
Alineacidn con los

valores y normas
de la empresa

Plan
Estratégico
Apoyo a los z&'

Alineocion de Desarrollo de Empleados
con Estrategioa Organizacional

Hobilidaoades
Técnicas
Mejora de la

experiencia técnica
de los empleados

(o] El+ﬂ

+
[oeHe]

0]

Hobilidoades

Bloandas
N

Mejorando la
inteligencia
emocional y social
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Capacitacion y Desarrollo

Capacitacion y Desarrollo

Evaluar Necesidades

Establecer Objetivos

Disenar Contenido

Seleccionar Métodos

INncorporar Variedad

Programar Sesiones

Evaluar y
Retroalimentar

Ajuste Continuo Gestion del Cambio
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COMPANIA DE SEGUROS

Capacitacion y Desarrollo

Durante el proceso de hacer, se tendran en cuenta procesos de
formacion y capacitacion frente al desarrollo de habilidades
blandas y educacion psicosocial, segun las necesidades
detectadas, dado que son atributos personales que influyen en
la forma en que interactuamos con otras personas y como

abordamos las situaciones en el entorno laboral y en la vida en
general.
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Comunicacion
efectiva

Habilidad para
transmitir ideas
claramente.

Adaptabilidad

Capacidad de
ajustarse a nuevas
situaciones.

Etica
profesional

Mantener principios
morales en el
trabajo.

Habilidades

Trabajo en
equipo

Colaboracién
efectiva con otros
para lograr
objetivos.

Gestion del
tiempo

Organizar y priorizar
tareas
eficientemente.

Creatividad

Generar ideas
originales y
soluciones

innovadoras.

Liderazgo

Capacidad de guiary
motivar a un grupo.

Empatia

Comprender y
compartir los
sentimientos de
otros.

Conciencia
emocional
Reconocery

entender las propias
emociones.

.POSITVAMENTE Mg,
apacitacion y Desarrollo

Resolucion de
problemas
Enfrentar y

solucionar desafios
de manera efectiva.

Resiliencia

Capacidad de
recuperarse de
adversidades.

Autocontrol

Manejar las propias
emociones y
comportamientos.




-
POSITIVA

. pOSITIVAMENTE MAS

Evaluacion de desempeno

Establecer sistemas de evaluacion de
desempeno que sean justos, transparentes
y que proporcionen retroalimentacion
oportuna y significativa a los empleados, lo
cual podra facilitar tanto el desarrollo de
los colaboradores como el éxito
empresarial.
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Proceso de Evaluacion del Desempeno

Definir Usar MJOltiples Proporcionar
Criterios Fuentes de Retroalimentacion Promover la
Claros Retroalimentacion Constructiva Transparencia

RN, (Y > T &
N\ 1 QE =

Fomentar la Mantener la Establecer Realizar
Avtoevaluacidon Objetividad Metas de Evaluaciones
Desarvrollo Regulares
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‘Clima laboral y Cultura Organizacional ‘

Fomentar un clima laboral positivo y una
cultura organizacional que promueva la

colaboracion, la innovacion, la diversidad y
la inclusion




@) POSITIVA POSTVAMENTE Miis ,

Clima laboral y cultura organizacional

Analizar Datos

Reconocer 6<g
Comportamiento
Comunicacion
Interna gG 6)

Ofrecer (Q?_T,]
Capacitacion -2

Disenar Politicas

Involucrar a los 2X2
Lideres T

Comunicar

Vision QLQQ

n’\" .
Definir Cultura >
RE
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Bienestar organizacional

gj 3 _
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Bienestovr Orgoniz=zaoacional

Evaluoyry
Necesidaoades
de los
Empleados
Realizar encuesktas
Yy grupos de
discusidn para
entender las

necesidades de los
empleados

Anaolizor
Dotos de
Rotoacidn y
Avusentismo

Exomminar las basas
de rotacidn para
identificar factores
de desnotivacidn

Evaoluor
Riesgos
Psicosociales
Evaluar riesgos
cono el estrés y el

acoso en el lugar
de trabajo

Gestionoavr el
Avusentismo

Prooctivaaomente

Innplennentor
politicas para una
gestidn justa del
ausentisno

Recopilar y
Anolizowr
DPDaoktos

"Mownitorear Lla
participacidn y los
resultados de los
progroanas de
bienestaor
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Bienestar Organizacional

. POSTIVAMENTE Miig ,

Apoyo a la

Flexibilidad )
w_

Brindar a los
empleados opciones
de trabajo flexibles

y apoyo adicional
para desafios de
salud.

Capacitacion
en Liderazgo

ﬁ,—J

Capacitar a los
lideres para
reconocer y abordar
las seiiales de estrés
en sus equipos.

\. J

. J

7 \

o-
4
Planificacion
de
Incentivos

bV_J

Diseilar encuestas
para comprender
las motivaciones y
preferencias de los
empleados para
incentivos.

(7

Solicitud de
Retroalimentacion

hV—J

Pedir a los
empleados su
opinion sobre los
programas de
motivacion e
incentivos
existentes.

s

Bienestar
Integral

y

\. J

y,

\.

N

Crear programas
que aborden varios
aspectos del
bienestar de los
empleados.

J
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Bienestovr orgoniz=zaocional

Evaluocion
continuao

Comunicaoacion
de progroamas

Cultuvra de
bienestovr

Commumnicowr los
progranas de
bienestar y su

Fomenbtar uvinao
culbtura que valore
el bienestawr de los

Evaluar y ajustar
progranas de
bienestar

empleados. acceso. regularnente.
O B &2 o -
&8 =.

=L — &

A\ N

==

Recursos Yy
apoyo

Entorno de
apoyo

Crear un ombiente
inclusivo y
respetuoso para
todos.

Proporcionar
servicios para
cuidar la salud
fisica y nental.

. POSTIVAMENTE Miig ,
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COMPANIA DE SEGUROS

RECURSOS DE LA ARL POSITIVA PARA APOYAR EL
FORTALECIMIENTO DE LOS PROYECTOS

EDUCATIVOS EMPRESARIALES

1m

» Politica de fortalecimiento de Talento Humano.
% Lista de chequeo del proceso de seleccion.
» Formato de verificacion de referencias laborales.

» Formato de encuesta de clima laboral.
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COMPANIA DE SEGUROS

RECURSOS DE LA ARL POSITIVA PARA APOYAR EL
FORTALECIMIENTO DE LOS PROYECTOS

EDUCATIVOS EMPRESARIALES

+ Formato de evaluacion de desempeno.
s Formato de guia de preguntas para una adecuada
evaluacion de desemperno.

/

+ Formato de encuesta de incentivos.
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COMPANIA DE SEGUROS

RECURSOS DE LA ARL POSITIVA PARA APOYAR EL
FORTALECIMIENTO DE LOS PROYECTOS

EDUCATIVOS EMPRESARIALES

s Encuestas de tamizajes para los diferentes programas a
implementar

s Estrategia “POSITIVAMENTE MAS”, la cual cuenta con
programas de prevencion y promocion y programas de
vigilancia epidemiologica
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Consolidando concepfos
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COMPANIA DE SEGUROS

Ahora escribe los conceptos que
recuerdas a ver visto en la imagen
anterior:
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GRACIAS!!
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