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COMPANIA DE SEGUROS

GUIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA
PARA ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA PARA ORIENTAR LOS
PROCESOS DE PLANES DE CARRERA Y JUBILACION

1. MESA EJECUTIVA

Con el fin de plantear el alcance y los ajustes administrativos que corresponden a la
estructuracion del Programa Plan de carrera y jubilacién, se tiene contemplado esta

mesa ejecutiva de trabajo la cual se realizara con el representante legal y-o delegados.
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2.CONSTRUCCION DE POLITICAS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL
PROGRAMA

Con el fin tener éxito en la implementacion del programa, se tienen contemplados una serie
de ajustes en las politicas, procesos y procedimientos en el Programa Plan de carrera y
jubilacion, entre las cuales estan:

« Realizar una contextualizacion y diagnostico
e Disefar de un plan de carrera y de jubilacion

e Ejecucion del plan carrera y de jubilacion
e Estructuracion del Plan de carrera en el sector publico y-o sector privado
e Estructuracion de un plan de carrera individualizado

e Estructuracion de un plan de jubilacion

o0STVAMENTE Mg ,
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3.SENSIBILIZACION A TRABAJADORES

Con el fin de aumentar la conciencia sobre la importancia del bienestar emocional y social
en el entorno laboral, y la participacion de los trabajadores en todas las actividades que
busquen mejorar el bienestar laboral en la organizacion; se realizara una sensibilizacion a
los trabajadores en relacion al Programa Plan de carrera y jubilacion, el cual tendra una
duracion de dos horas. Para este proceso se cuenta con un apoyo audiovisual, el cual

podra ser descargado a través del Psicobox por los profesionales a cargo de la asesoria.

Tusalud y tg
Y son nuestra prioridad para sequir
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4.VERIFICACION DE APLICABILIDAD DE POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

Con el objetivo de validar la aplicabilidad de los ajustes en politicas, procesos vy
procedimientos asociados a la implementacion del Programa Plan de carrera y jubilacion,
se ha contemplado una asesoria una vez terminada la ejecucion tanto de la mesa ejecutiva

como del proceso de sensibilizacion con los trabajadores.

Tusalud y tg
Y son nuestra prioridad para sequir
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5.MESA EJECUTIVA DE CIERRE

Finalmente se realizara una mesa ejecutiva de trabajo con el fin de
poder socializar los avances logrados a través de la asesoria técnica
para la implementacion del Programa Plan de carrera y jubilacion, asi

como conocer el impacto y oportunidades de mejora.
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. QUE ES UN PLAN DE CARRERA Y JUBILACION?

Es una estrategia estructurada que permite planificar y gestionar el desarrollo
profesional de los trabajadores, asi como su transicion hacia la jubilacion.

Un Plan de Carrera bien definido, junto con una preparacion adecuada para la
jubilacioén, resulta fundamental tanto para el crecimiento personal y profesional como
para la seguridad financiera de los colaboradores. Esta herramienta contribuye,
ademas, a fortalecer entornos laborales saludables y sostenibles en el tiempo.

Tusalud y tg
son nuestra prioridad para sequir

o0SITVAMENTE Mg ,

SANGS, SEGUROS Y FELICES




-
@) POSITIVA

COMPANIA D SEGUROS

FOMENTAR EL POTENCIAL 5 FOMENTAR EL POTENCIAL

° Autoconocimiento / Vida con .
.- ® (Cada uno/a explore oportunidades y
proposito. fortalezas.
° Fortalecer habilidades y
competencias.

TRANSICION DE CARRERA

MAXIMIZAR BENEFICIOS DE
LA JUBILACION ® Cambios de carrera

v ® Crecimiento personal.

DESARROLLO DE CARRERA

® Beneficios de empleo - Crecimiento

profesional. ®  Porla jubilacion

e Alcanzar objetivos a largo plazo.
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OBJETIVOS

Proporcionar a los empleados las herramientas, recursos vy
orientacion necesarios para planificar y gestionar de manera efectiva
su desarrollo profesional a lo largo de su carrera, asi como para
prepararse financiera y emocionalmente para la transicion a la

jubilacion.

Tusalud y tg
son nuestra prioridad para sequir
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COMPANIA DE SEGUROS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Transicion a la
jubilacion
Apoyar a los empleados en

la preparaciéon emocional y
financiera para la jubilacién.

-+

Retencion de talento

Ayudar a los empleados a
visualizar su futuro dentro
de la empresa para
fomentar el compromiso y
la lealtad.

s

Empoderamiento de
la carrera

Proporcionar a los
empleados las
herramientas y el
conocimiento para
gestionar sus carreras de
manera efectiva.

Tusalud y tg
son nuestra prioridad para sequir
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1. CONTEXTUALIZACION Y

DIAGNOSTICO

Para llevar a cabo los
objetivos planteados, es
fundamental que la

empresa ejecute las

siguientes actividades:

Tusalud y tg

¢on nuestra prioridad para se
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-
EJECUCION

Analizar
Estrategias de
Gestion del
Conocimiento

Analizar la
Situacion Actual

Evaluar la estructura

Asegurar la continuidad organizativa y las
del conocimiento politicas de recursos
durante las transiciones. humanos.

Entrevistar a
Empleados
Préximos a la
Jubilacion

Recopilar
Retroalimentacion

Realizar encuestas

de los Empleados
Entender planes y Realizar encuestas y
necesidades de entrevistas para obtener
jubilacion. e@ informacion.
QP Qo
sobre programas de

Recopilar _ Identificar
Competencias
Clave
Determinar las
habilidades necesarias
jubilacién. ’ ~ para roles especificos.

Retroalimentacion
Analizar Datos de Evaluar el
Jubilaciéon Desempeiio de
Examinar tasas de S los Empleados
jubilacién y tendencias. : Analizardatos da

sobre Jubilacion
desempefioy

retroalimentacion.

Evaluar Politicas Analizar Datos
de Jubilaciéon Demograficos
Revisar beneficios y Examinar la edad y la
programas de antigledad de los
jubilacién. empleados.

Made with %z Napkin
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Es crucial tener en cuenta que, durante el disefio y ejecucién, la ARL POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS ofrece una estrategia de apoyo institucional que incluye una serie de programas y recursos

que pueden facilitar y respaldar la implementacion del Plan de carrera y jubilacion. Esta estrategia se

describe a continuacion:

Tusalud y tg

con nuestra prioridad para sequir
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COMPARIA DE SEGUROS RUTA METODOLOGICA DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y

LA ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS”

PREVENCION Y LOS PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE

h J

Gestion poblaciones de trabajadores “sanos”
en Promocion y Prevencion

v
Remisién fase inicial gestion curso .
Competencias del SER POSIPEDIA

L
v

Generacion de métricas de
participacion

L
v

Agenda a las poblaciones para inicio de la
segunda fase de Intervencion
Fundamentales Intralaborales y
Extralaborales

~
TELE PSICOLOGIA

h J

Gestion de poblaciones de trabajadores
que cumplen los criterios de Inclusion de
Vigilancia Epidemioldgica. Res. 2764-2022

\_+

Evalda Nivel de Afectacidn Emocional

-

v

Derivacion Primer y Segundo Nivel
de Atencién por Telepsicologia

\_+

Telepsicologia reporta categorias

de riesgo psicosocial (Dimensiones
de Riesgo)

Tusalud y tg
son nuestra prioridad para sequir
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Programas de promocion y prevencion

Seguridad Basada
en Valores

Promueve la seguridad
a travées de valores
fundamentales.

o

Seguridad con

Manejo del Estrés ~
Proporciona @
estrategias para

gestionar el estrés.

P e

Proyecto de Vida Z

Ayuda a los individuos
a planificar y alcanzar
sus objetivos de vida.

Inteligencia
Emocional

Desarrolla la
comprension y gestion
de las emociones.

Armas ’
Asegura el manejo
seguro de armas.

=/ \

& =

Estilos de Vida
Saludables

Fomenta habitos de
vida y trabajo
saludables.

Prevencidn de la
Violencia

Aborda la violencia
laboral, sexual y de

@ geénero.

Equidad e Igualdad
Promueve la igualdad
de género en el SG-
SST.

Liderazgo

Consciente
PR

Fortalece las
habilidades de
liderazgo consciente.

—— Manejo de Ia
~ - -
7 Y Turnicidad
\_d
Gestiona los

problemas
relacionados con el
sueno y la fatiga.

Resiliencia
Organizacional

Mejora la capacidad de

recuperacion de la
organizacion.

Made with Z Napkin
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Prevencion del
Consumo de
Sustancias

Prevenciony

Manejo de la

Ansiedad y la
Depresion

Mecanismos de
Afrontamiento de
Estrés
Postraumatico

Programas de vigilancia epidemioldgica

- Prevencion de la
222 |deacidn Suicida

1] Prevencion del
— ﬂ Burnout

(%® Manejo del Duelo

Made with Z Napkin
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Programas de formacion
transversales

Programa de
formacioén para
lideres en empresas.

Programa de
Brigadistas
Emocionales
Programa de
formacioén para apoyo

emocional por no
psicélogos.
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En aras de facilitar la
implementacion de programas de
intervencion psicosocial y brindar
recursos a las empresas afiliadas,
la ARL ha disefiado una serie de
documentos técnicos que contienen
Guias de asistencia y asesoria
psicosocial. El objetivo es orientar a
las empresas para que continuen
fortaleciendo la gestion del riesgo

psicosocial en todos los niveles:

Tusalud y tg
nuestra prioridad para se

p0SITIVAMENTE Mg,
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Programas de asistencia psicosocial

Acciones
Protocolizadas

Guia para implementar
acciones
estandarizadas del
Ministerio de Trabajo.

Optimizacion

Estrategias para
mejorar la eficiencia 'y
el equilibrio entre
trabajo y vida.

Nuevas Formas de

Trabajo
Asistencia para é—/
gestionar factores

psicosociales en el
trabajo remoto.

Cumplimiento
Normativo

Apoyo para cumplir
con las normas
psicosociales.

Planes de Carrera

R
S

Vigilancia
Epidemiologica

Guia para monitorear y
gestionar riesgos
psicosociales en la
salud publica.

Sano

Orientacion para el

desarrollo profesional
y la planificacion de la

jubilacion.

/\empresariales.

Proyectos
Educativos

Apoyo para iniciativas
educativas
psicosociales en
entornos

Comités de
Convivencia

Asistencia para
comités que
promueven la armonia
en el lugar de trabajo.

Factores
Protectores

—

Diagnéstico
Integral

Estrategias para
mejorar el bienestar
psicosocial en las
empresas.

Herramientas para
evaluaciones
psicosociales
completas.

Ambiente Laboral

Consejos para crear un
entorno de trabajo
positivo y saludable.

Made with Z Napkin



POSITIVA

2. DISENO DE PLAN DE

CARRERA Y JUBILACION

Tusalud y tg

YPITIVAMENTE Mis.

+
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2. DISENO DEL PLAN DE CARRERA Y DE JUBILACION

Alcance

Define los objetivos y
entregables del programa

Identificacion de
Actores
Involucrados

Recursos
Necesarios
Asigna los recursos

necesarios para la
ejecucion del programa

Identifica a las partes
interesadas clave y sus
roles

Herramientas Responsabilidades

Fisicas Define las
responsabilidades de cada
Utiliza materiales impresos actor

para apoyar el programa
Desarrollo de
Politicas y

5 s Compromiso de la
Procedimientos P

Alta Direccion

Establece politicas claras
para la carreray la

jubilacion
e
828

Asegura el apoyo de los
lideres de la empresa

Mecanismos de
Monitoreo

Establece métodos para /
medir la efectividad del

programa /
-

Made with Z Napkin



POSITIVA

Un programa de carrera y jubilacion en una empresa puede
utilizar diversas herramientas fisicas para apoyar sus
objetivos y facilitar la gestion del desarrollo profesional y Ia
transicion a la jubilacion de los empleados. Algunas
herramientas comunes que podrian implementarse son:

Elige una de estas herramientas y desarrolla un boceto para
la gestion del desarrollo profesional o la transicion a la
jubilacion

Tusalud y tg

Manmnuales vy
— Q Guias
Impresas

Formularios
INnscripcicon

— Folletos
= Informativos
>< <}

Calendarios
v Programas

—>
—
S % Boletines v

Materiales
e e de
Capacitaciddn

Material
FPromocionmnal

—>
—— O R
- esponsabilidades

Y STNAMENTE Mas

+
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3. EJECUCION DEL PLAN DE
CARRERA

Durante la ejecucién de las actividades del plan de
carrera, es esencial considerar la cultura
organizacional que se desea promover. Es
fundamental asegurar que el plan de carrera esté
alineado con los valores, politicas y principios de
la organizacion, identificando areas de crecimiento
y desarrollo que respalden la vision y mision de la
empresa. Para la ejecucidén, se debe tener en

cuenta lo siguiente:

Tusalud y tg
con nuestra prioridad para sequir

p0SITIVAMENTE Mg,
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Plan de Carrera

Ejecucion del Plan

Implementar el plan de carrera para
lograr los objetivos organizacionales.

Identificacion de Crecimiento

Identificar areas de crecimiento y
desarrollo que respalden la visidon de la
empresa.

Alineacion Cultural

Asegurar que el plan de carrera se
alinee con los valores y principios de la
organizacion.

Sensibilizacion
Iniciar la comprension y aceptacion del
plan de carrera entre los empleados.

©

©

Made with Z= Napkin




POS]T[VA Pasos para la Sensibilizacion y Campaina de Expectativas al Plan de Carrera

COMPANIA DF SEGUROS

Facilitacion de la
Retroalimentacion

Proporcionar
oportunidades para que
los empleados den
retroalimentacion.

Gestion de Mitos

Abordar y disipar los
mitos sobre el plan.

Promocion de la
3. EJECUCION DEL PLAN DE [V

participar activamente en

CARRERA spien

Expectativas
Realistas

Establecer expectativas
claras sobre lo que el plan

. . I uede ofrecer.
Historias de Exito P

Compartir historias de
empleados que han
avanzado en sus carreras.

Materiales de
Concienciacion

Crear materiales visuales
atractivos para resumir el

Sesiones plan.
Informativas
Organizar sesiones para
detallar el plan de carrera.
Comunicacion
Tusalud y tg Clara

Explicar los objetivos y

con nuestra prioridad para sequir
. beneficios del plan de
OSITVAMENTE M
P S+

+
mmv FB.[E Made with Z Napkin
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Gestion de mitos y miedos sobre el plan de carrera

Identificar los mitos y miedos que los colaboradores puedan tener respecto al plan de carrera, para

gestionarlos de manera asertiva

ASPECTO POR ANALIZAR

LO QUE SEY
PIENSO

LO QUE MIS COMPANEROS DICEN
AL RESPECTO

LA REALIDAD

;. Qué es el plan de carrera?

¢, Cuadles son los beneficios para la
organizacion y para quienes trabajan en la

empresa?

¢, Cuales son las oportunidades de quienes

se involucran en el plan?

¢ En qué medida estara apoyando la
empresa a los trabajadores durante el

proceso?

¢, Cual sera el proceso paso a paso?

Tusalud y tg
son nuestra prioridad para Sequir
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Pruebas Simuladas

Realizar pruebas
simuladas para preparar a
los empleados para las
evaluaciones.

Tolerancia a la
Frustracion

Mejorar la capacidad de
los empleados para
manejar la frustracion y
los desafios.

Plan de
Capacitacion

Desarrollar un plan de
capacitacion integral para
mejorar las habilidades de

los empleados.

Gestion de Mitos

Abordar y disipar los
mitos vy miedos
relacionados con el plan
de carrera.

3. EJECUCION DEL PLAN DE CARRERA

Implementacion del Plan de Carrera

Gestion del
Conocimiento

Establecer un sistema
para gestionar y transferir
el conocimiento dentro de
la organizacicon.

Oportunidades de
Ascenso

Identificar y preparar a los
empleados para
oportunidades de
ascenso.

Retroalimentacion

Recopilar v abordar la
retroalimentacion de los
empleados sobre el plan
de carrera.

Sensibilizacion
Crear conciencia y
comprension entre los

empleados sobre el plan
de carrera.
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3. EJECUCION DEL PLAN DE

CARRERA

Tusalud y tg
Y con nuestra prioridad para sequir
pOSITIVAMENTE Miig ,

+
SANGS, SEGUROS Y FELICES

Plan de Capacitacion

Establecer Programas de Mentoria

Implementar programas de mentoria
para apoyar el desarrollo de la carrera
de los empleados.

Ofrecer Talleres

Proporcionar talleres en habilidades
blandas y técnicas para el crecimiento
profesional.

Identificar Areas de Desarrollo

Reconocer areas para el desarrollo de
empleados para futuras promociones.

Disenar Plan de Capacitacion

Crear un plan de capacitacion integral
que aborde las necesidades
individuales y empresariales.

Revisar Perfiles de Cargo

Asegurar que los perfiles de cargo se
alineen con las necesidades actuales
de la empresa.

Made with Z= Napkin
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4. ESTRUCTURACION DEL PLAN DE CARRERA EN EL SECTOR PUBLICO Y EL

SECTOR PRIVADO

¢.QUE DEBE TENER EN CUENTA EL TRABAJADOR DEL SECTOR PUBLICO PARA EL PLAN DE CARRERA?

A B, c

Ley de carrera Evaluaciones de
inistrativa: desempeiio: )
Fam;g:i‘ces = oonala Ley Entienda el sistema de Objetivos profesionales:
normativas que regulan la y cémo afecta su progreso mediano y largo plazo
carrera administrativa en en la carrera. dentro del sector publico.
Colombia. 3o Ritas'de :
apacluclg 6n: Aproveche Investigue las rutas de
E’W’ i “:::_' la las oportunidades de ascenso posibles en su
Comprenda las. formacién y desarrollo entidad y los requisitos
disposiciones del Estatuto profesional ofrecidas por necesarios para acceder
que afectan el desarrollo la entidad publica. S CONDOS SUpSIONeS-
profesional y los ascensos
; Certificaciones Experienciay
en el sector publico. catiudios: y competencias:
EvalGe la experiencia y
Politicas institucionales: Considere obtener
cOnozca 'as po"ticas y m‘ﬂcacms adlc‘ona'es COMDetencias necesaﬂas
manuales internos de la y cursos de P iy igémo
entidad para la cual especializacion que puede adquirirlas.
trabaja. puedan fortalecer su perfil
profesional.
Py PN

D E_

Concursos y méritos Competencias clave:
Conozca los Trabaje en habilidades
procedimientos para blandas y duras que son
participar en concursos valoradas en el sector
de méritos y oposiciones publico, como liderazgo,
para ascensos o gestion de proyectos y
cambios de cargo. habilidades técnicas
especificas.
Transparencia y
normas: Networking:
Asegurese de entender Establezca redes de
los principios de contacto dentro del sector
transparencia y equidad publico que puedan
en los procesos de ofrecerte apoyo y
seleccioén y promocion. orientacion profesional.
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COMPANIA DF SEGUROS Avance en la Carrera Administrativa en Colombia

Pruebas de Seleccion

Pruebas administradas por la CNSC
para la seleccion.

PLAN DE CARRERA EN EL SECTOR PUBLICO

En Colombia, el proceso para ingresar ) .
P P 8 y Sistemas Especificos

1
]
]
1
]
]

avanzar en la carrera administrativa esta

regulado por una serie de normativasy Regulaciones adaptadas para entidades

: : Uunicas.
acuerdos que garantizan la transparencia y !
el mérito en la seleccidon y evaluacion de los ;
. ’ . . . ]

servidores publicos. Los principales '

aspectos que sustentan las pruebas para los Sistema General de Carrera

trabajadores en carrera administrativa Sistema estandarizado para la @

incluyen: profesionalizacion del talento. ,
:
]
]
]
]

Evaluacion del Desempeno
Tusalud y tg
Y son nuestra prioridad para seqyir Evaluaciones regulares para medir el @

PDS'T'VAMENTE MAS+ desemperio de los empleados.

b SANGS, SEGUROSY FELICES Made with Z Napkin
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COMPANIA DE SEGUROS

* ¢ Qué son los concursos de merito?

« Mecanismo de seleccion para cargos de carrera
administrativa.
« Garantizan imparcialidad, transparencia y equidad.

« Basados en el articulo 125 de la Constitucion de 1991

Tusalud y tg
Y son nuestra prioridad para sequir

 pOSITVAMENTE Mg ,
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COMPANIA DE SEGUROS

Q

« Existen desde 1938, pasando por diferentes etapas, gestores, administradores y ejecutores.

Evolucion Historica

 En 1991, la Constitucion asigna la vigilancia a la CNSC, la responsabilidad de administrar y
vigilar las carreras de los servidores publicos, a excepcion de aquellas de caracter especial.

« ENn 1998, En el Distrito Capital, es aplicable el Sistema General de Carrera, que como se ha
mencionado previamente, es vigilado y administrado por la CNSC. las entidades manejaron
sus propios procesos (Ley 443).

« En 1999, Corte Constitucional declara inexequible esta practica, a través de la Sentencia C-
372 de 1999, lo que llevd a la suspension de todos los procesos de vinculacion de
empleados de carrera y dio lugar a la provision transitoria de este tipo de empleos mediante
la figura de encargo o provisionalidad.

o0STVAMENTE Miis .

SANOS, SEGUROS Y FELICES
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Ley 909 de 2004
¢ *Establece que solo la CNSC puede adelantar los

TJH concursos de mérito.

*En 2005, se realiza la primera gran convocatoria
nacional (Convocatoria 001).

son nuestra prioridad para seqyjr
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COMPANIA DE SEGUROS

;. Como participar?

 Los ciudadanos
deben inscribirse en la
plataforma SIMO.

« Pagina web:
WWW.CNSC.gOV.CO

Tusalud y tg
son nuestra prioridad para seqj

pOSITIVAMENTE Miig ,

SANGS, SEGUROS Y FELICES
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Competencias Laborales 4.0

En 2022, CNSC define 25 competencias
clave.

Buscan fortalecer el servicio publico en
entornos digitales.

Documento publicado: "Competencias
Laborales para el Servicio Publico 4.0 en
Colombia"
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COMPANIA D SEGUROS

TENCION LECTORA
4 DETM.I.EM‘ c"ﬁ{m

: aﬁMl ORDEN

COMPETENCIAS m Listag 0 d? R Wity
VALIDADAS  gmmmi “Viidadas m

Tusalud y tg
Y son nuestra prioridad para sequir
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COMPANIA D SEGUROS

COMPETENCIAS
VALIDADAS

'Y CGTVAMENTE Mig.

+
SANGS, SEGUROS Y FELICES

RESPETO
DIFERENCIAL

Listado de
competencias
validadas
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COMPANIA DE SEGUROS

)
oA 1.Nivel
S ¢
jerarquico
\ : Comun
\
~y o Competencia:

Atencion al detalle. Atender instrucciones.

Manejo del tiempo. Monitoreo. Instruir,
Estructuracion de textos. Lectura critica.
Orden. Resolucion de problemas.
Pensamiento analitico. Comunicacion
digital / Gestién digital. Gestién de la
informacién digital. Gestién de la
seguridad digital. Asertividad. Respeto
diferencial. Empatia. Escucha activa.
Regulacién emocional. Negociacion.
Orientacion al servicio. Resiliencia.
Tolerancia.

2.Competencia
por nivel:
Técnico

Competencia:
Planificacién y programacion.
Argumentacion.

'Y CGTVAMENTE Mig.

+
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Competencias comunes
y por nivel jerarquico

3.Competencia
por nivel:
Profesional
Competencia:
Planificacién y programacion
Liderazgo en entornos digitales.
Argumentacion.

5.Competencias
por nivel:
Directivo

Competencia:
Planificacién y programacion
Liderazgo en entornos digitales.
Argumentacion.

4.Competencia
por nivel:
Asesor

Competencia:
Planificacién y programacion
Liderazgo en entornos digitales.
Argumentacion.

“---




POS l Ti[VA Pruebas de Simulacion en el Sector Publico

8?:| Evaluacién por Competencias

E-- Liderazgo

Simulaciones Informatizadas "’_@]3 i .

La Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC)
en Colombia utiliza diversas metodologias vy Escenarios Dinamicos -
herramientas para evaluar las competencias
de los aspirantes en los planes de carrera. Las

\ . . s
. ] -
Respuestas en Tiempo Real - - Comunicacion

- 5"’3 Ejercicios de Juego de Roles

- e mm am em am mm oam mm e am Em oam =

pruebas de simulacion son una de las técnicas _— s &1
empleadas para este proposito. Estas pruebas Disefio de Escenarios Q. a8
buscan recrear situaciones laborales reales o . |

. - : ; Resolucion de Problemas --
hipotéticas a las que los candidatos podrian '

. . ‘l O
enfrentarse en el desempefio de sus Toma de Decisiones '\ EQ .
funciones. A continuacidon, se presentan
Pruebas de

allgunas consideraciones importantes sobre N L Simulacién
como se llevan a cabo estas pruebas éntros ae tvaluacion g

simuladas: N .
Observacion por Expertos -1
]

-— e -

1
1
1 . s ~
| r- Interaccion con Companeros
[}
|

\ . s .
) ~- Interaccion con Superiores

@ Pruebas Escritas y Casos de

Estudio

| .
r- Propuesta de Soluciones

.z 1
.- ) .
Evaluacion Integral ~- Desarrollo de Estrategias

};\ Retroalimentacion y Resultados

Tusalud y tg

Y son nuestia POTCac para segui E" Fortalezas
PUS”NAMENTE MAS " '~- Areas de Mejora

+ mmy m Made with %Z Napkin
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CLOMPANIA DE SEGUROS

Las pruebas para trabajadores
en planes de carrera en el
sector privado deben cubrir
una variedad de contenidos
para asegurar que los
empleados estén preparados
para asumir nuevos roles y
responsabilidades. Estos
contenidos pueden incluir:

Tusalud y tg

YPITIVAMENTE Mis.

+
SANCS, SEGURGS Y FELICES

Gestion de Recursos

Optimizacién de recursos y eficiencia
operativa

Habilidades Analiticas

Anélisis de datos, resolucion de
problemas y pensamiento critico

Planificacion de Carrera

Disefio de planes de carrera y crecimiento
continuo

Gestion del Desempefio

Evaluacidn del desempefio y uso de
retroalimentacion

Cultura Organizacional

Alineacion con los valores y ética de la
empresa

Estrategia de Mercado

Andlisis del mercado y desarrollo de
estrategias

Adaptabilidad

Resiliencia y gestion del cambio
organizacional

Habilidades Blandas

Comunicacion efectiva, trabajo en equipo
y negociacion

Habilidades de Gestion

Gestidn de proyectos, liderazgo y toma de
decisiones estratégicas

Habilidades Técnicas

Conocimiento especifico del sectory
habilidades en herramientas

PLAN DE CARRERA EN EL SECTOR PRIVADO

A4

ap

00

NG
\\
e
P

0 —
Made with Z Napkjn




POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

- \\‘\ ¢ QUE DEBE TENER EN CUENTA EL TRABAJADOR DEL SECTOR

'/ =

PRIVADO PARA EL PLAN DE CARRERA?

v
A. Conocimiento del entorno empresarial:

- Vision y mision de la empresa
L Cultura corporativa

. Estructura organizacional

B. Desarrollo de habilidades y competencias:

hd Habilidades clave
. Capacitacion y educacion

. Certificaciones profesionales

Tusalud y tg
Y son nuestra prioridad para sequir

 pOSITVAMENTE Mg ,

SANGS, SEGUROS Y FELICES

\

@
C. Evaluacion del desempeno y retroalimentacion:

e Evaluaciones peridédicas

* Metas y objetivos

]
D. Planificaciéon de la carrera

e Objetivos profesionales
e Rutas de ascenso

* Proyectos y responsabilidades

@
E. Networking y relaciones laborales

* Redes internas

* Mentoria




©

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

—+ A Y \ _ ' >(
N CONTINUACION -
J @
F. Oportunidades de innovacion y liderazgo: H. Aspectos legales y contractuales:
Propuestas de innovacion e Contratos de trabajo
Desarrollo de liderazgo e Derechos y obligaciones
@ @
G. Beneficios y compensacioén: I. Revision y ajuste del plan:
Salario y beneficios e Evaluacién continua
e Retroalimentacion constante

Negociacion




@) POSITIVA -
CONPARIA D SEGURDS 5. PLAN DE CARRERA INDIVIDUALIZADO

PLAN DE CARRERA
PERSONALIZADO

Apoyo Continuo

Proporcionar orientacicon vy apovyo
continuo para avudar al empleado a
alcanzar sus Mmetas.

Definir objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes vy con plazos
determinados.

Plan de Carrera

Desarrollar unmn plan de carrera
personalizado alineado con los
objetivos de la empresa.

Perfil Motivacional

Realizar una encuesta para entender los
iNntereses y objetivos del empleado.

\ Evaluar Metas

Evaluar las mietas profesionales v areas
de desarrollo del empleado.

Made with = Napkin
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COMPANIA DE SEGUROS

—I
<C
=
o
w
o
L
o

AUTOEVALUACION

Tusalud y tg
son nuestra prioridad para sequir

pOSTVAMENTE Mg ,

SANGS, SEGUROSY FELICES

Valores PrW/
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COMPANIA DE SEGUROS

Identificar los Reconocer las areas

puntos fuertes que \ ﬂ de mejora o
tienes.

deficiencias internas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Q

Detectar factores ) b Identificar factores
externos que la externos que podrian
organizacion podria perjudicar a la
aprovechar. organizacion.
Tusalud y tg

'Y CGTVAMENTE Mig.
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MATRIZ
DOFA

—_—

La matriz DOFA es una herramienta de
analisis estratégico utilizada para
identificar y examinar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas

de una organizacion, proyecto o situacion

especifica




-
POSITIVA
ACTIVIDAD -

V

Elaboracion de la matriz

Fortalezas

Partiendo de la

explicacion anterior,

ENFOCADAS AL PLAN
DE CARRERA Y LA
Amenazas JUBILACION

distribuya en la tabla

entregada la informacion

que identifico

uestra prioridad para seqyj,

YPUSITIVAMENTE Mis .

+
SANGS, SEGUROS Y FELICES
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COMPANIA DE SEGUROS

ANALISIS DE LA MATRIZ

Analice la matriz que hizo e identifique qué objetivos y acciones debe plantearse para

abordar las necesidades de mejora y mitigar las amenazas, aprovechando sus fortalezas y
las oportunidades que se le presentan.

1. Corregir las

< 2. Afrontar las 3. Mantener 4. Explorar las
debilidades amenazas las fortalezas oportunidades
» Actividades claves :
Objetivos Recursos que| Tiempos de
Meta : para lograr los : e b
especificos . necesita ejecucion
objetivos
~N

Tusalud y tg
Y son nuestra prioridad para sequir

 pOSITVAMENTE Mg ,
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COMPANIA DE SEGUROS

RECOMENDACIONES

‘(\x Visualizacion de |la carrera ideal.
OBJETIVOS A LARGO -«

PLAZO -wé( Establecimiento de metas.

(6+ ANOS) 2
-/>/ Plan de accion.

vy \>\ Evaluacion y revision.
OBJETIVOS A <

MEDIANO PLAZO -W"é( Establecimiento de metas
(3-5 ANOS) NS <
/>/ Plan de accion

-\>\ Autoevaluacion.
N

OBJETIVOS A CORTO
PLAZO -“’“>< Establecimiento de metas.

(1 - 2 ANOS) PR
/>/ Plan de accion.

'Y CGTVAMENTE Mig.

A
SANCS, SEGUROSY FELICES




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

6. ESTRUCTURACION DE UN PLAN DE JUBILACION

PLANDE JUBILACION

1. Planificacion de la jubilacién:

Prepararse para la pension y la jubilacion es un
proceso que requiere planificacion y accidén en diversas
areas, con el fin de asegurar una transicion adecuada,

segura y tranquila hacia la etapa de retiro.

Actividad: Identifique algunos aspectos clave que un
trabajador debe tener en cuenta para prepararse

adecuadamente.

S

CRUCIGRAMAPLAN
DE JUBILACION

PIL|AIN]|]Z|E]|T|C|A]|R
M|A|T|P|V]|E|C|O|R|A
N|L|F|R|E|T|T|U|B]|H
E|J]O|]T|UJL|N]|S]|I]|D|O
VIC|N(A|F[M|S|[N]|O|R
F|S|A|C|ID|O|[A|I|[U]|R
UIL|IN|R|JA|R|F|C|]O]|O
T|PJC|A]JE|L|T|T|R]|N
uju|I|L|D|(D|(I[A|E|T
RIR|E|S|A|(U|I|B|A|TI
OfS(R|L|D|L|Y|R|JU|R
I|I|A|U|T|JU|R|O|E|J
N|X[S|A[L|U|[D|O|N|T

PLANIFICAR
AHORRO
PENSION

EDAD
JUBILACION
FINANCIERA

SALUD
AHORRO
FUTURO
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COMPANIA DFE SEGUROS

Un plan de jubilacién para los
trabajadores es un conjunto de medidas
y beneficios disefados para ayudar a los

empleados a prepararse financieramente
para su retiro. Estos programas son
ofrecidos por las empresas y pueden
variar en su alcance y caracteristicas,
pero generalmente incluyen opciones de
ahorro e inversion que permiten a los
empleados acumular fondos durante su
carrera laboral para usar durante la
jubilacién. La importancia de un
programa de jubilacion en una empresa
radica en varios factores

Tusalud y tg

con nuestra prioridad para sequir

p0SITIVAMENTE Mg,

SANCS, SEGUROSY FELICES
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Plan de Jubilacion

&« b

30
3

stz

Bienestar Financiero de
los Empleados

Asegura la estabilidad financiera
durante la jubilacion

Atraccion y Retencion de
Talento

Atrae y retiene empleados
talentosos

Lealtad y Compromiso de
los Empleados

Fomenta la lealtad y el
compromiso de los empleados

Responsabilidad Social
Corporativa

Mejora la reputacion de la empresa
como empleador responsable
Cumplimiento Normativo

Ayuda a cumplir con las
regulaciones de jubilacién
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A continuacion, se
expone un flujograma

de un proceso de
jubilacién al interior de
la empresa

Tusalud y tg
Y ¢on nuestra prioridad para sequir
p0SITVAMENTE Mig ,
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L

¢

IDENTIFICACION DE
COMPETENCIAS

SELECCION DE
FERFILES

IDENTIFICACION
PREJUBILADOS DOS
ANOS ANTES DEFINICION PERFIL DE
L POBLACION
PUBLICACION CURSOS Y IDENTIFICACION
ENTIDADES INTERESES
CONTRATADAS PARA VOCACIONALES
CURSARASPECTOS [ | ]
VOCACIONALES
st
ESTRATEGICAS
T | NTERISTITUCIONALES
PARA APOYO INICIAL
EVALUACION DE L
RESULTADOS

|

OPTIMIZACION D
EXPERIENCIAS
GESTION Y
TRANSFERENCIA DEL
COMOCIMIENTD

GENERACION
COMUNIDADES DE

PRACTICA




POSITIVA

Aspectos laborales
de la jubilacion

1. Identificacion de
prejubilados: Identificar a
los empleados que
pueden prejubilarse con

dos afios de anticipacion

en un programa de
jubilacion empresarial es
crucial por varias razones

Tusalud y tg
¢on nuestra prioridad para sequir

p0SITIVAMENTE Mg,

SANCS, SEGUROSY FELICES

1

Transicion
suave
Transicion suave
facilita adaptacién

del empleado a la
jubilacion.

3

Beneficios y
programas de
retiro

Beneficios y
programas de retiro
informan al
empleado sobre
opciones.

1.

Identificacion de Prejubilados

&

2

Planificacion
financiera

Planificacién
financiera asegura
estabilidad tanto
para empresa como
empleado.

4

Reclutamiento
y retencion de
talento

Reclutamiento y
retencion de talento
garantizan
continuidad
empresarial.

Made with Z Napkin
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Aspectos laborales
de la jubilacién

POSITIVA

COMPANIA DF SEGUROS

2. Definir el perfil de la
poblacion e intereses
vocacionales: Definir el

perfil de la poblacion en un
programa de jubilacion
empresarial es importante
por varias razones clave

Tusalud y tg

son

nuestra prioridad para sequir

p0SITIVAMENTE Mg,

SANCS, SEGUROSY FELICES

2. Lograr una planificacion de jubilacion efectiva

Planificar
estratégicamente

Desarrollar estrategias a
largo plazo basadas en
datos demogréficos.

Asignar recursos
Distribuir eficientemente

los recursos para
programas de jubilacion.

Made with % Napkin

Mejorar el
compromiso

Aumentar la satisfaccion
y el compromiso de los
empleados.

Identificar
necesidades

Reconocer las
necesidades especificas
de los empleados que se
jubilan.

Personalizar
servicios

Adaptar los servicios de
jubilacién a las
necesidades individuales
de los empleados.
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Aspectos laborales
de la jubilacién

Para definir el perfil de la
poblacion en un programa de
jubilacion empresarial, se
pueden seguir varios pasos y
considerar diferentes
aspectos:

Tusalud y tg
nuestra prioridad para se

son
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Pasos para Definir el Perfil de Jubilaciéon

N
G

Establecimiento de
Objetivos

Ayudar a los empleados a
establecer objetivos de

jubilacién claros y
realistas.

Desarrollo de
Estrategias
Desarrollar estrategias
especificas para abordar

las necesidades de
jubilacion.

Segmentacion de
la Poblacion
Segmentar a los

empleados en grupos con
caracteristicas similares.

Consideracion de
Factores Externos
Considerar factores

externos que puedan
influir en la jubilacion.

Analisis de
Habilidades

Evaluar las habilidades y
roles de los empleados
cercanos a la jubilacién.

Analisis de Edad y
Antigliedad
Analizar la distribucion de

edad y antigiedad de los
empleados.

Recopilacién de
Datos
Demograficos
Recopilar informacion

sobre la fuerza laboral de
la empresa.

Evaluacion de
Preferencias

Realizar encuestas para
comprender las
preferencias de jubilacion
de los empleados.
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Aspectos laborales
de la jubilacién

Los cursos y entidades
contratadas para aspectos
vocacionales en un programa
de jubilacion empresarial
pueden variar segun la

ubicacion, los intereses de los
empleados y las politicas de la
empresa. A continuacion, se
presentan algunas opciones a
considerar:

Tusalud y tg
con nuestra prioridad para sequir
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3. Publicacion de cursos y entidades contratadas
para cursar aspectos vocacionales

Universidades
y Colegios
Ofrecen cursos

académicos para
adultos mayores

Organizaciones
sin Fines de
Lucro

Ofrecen programas
educativos y
actividades

Plataformas en
Linea

Proporcionan cursos
y recursos en linea

"o

B

S

S

\

&

20
ﬂ:o

< (3

D@ »

Centros de
Educacion para
Adultos

Proporcionan cursos
practicos y talleres

Programas
Comunitarios

Ofrecen actividades
educativas y de
apoyo

Consultores
Profesionales

Ofrecen orientacion
vocacional y
asesoramiento

Made with % Napkin
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POSITIVA

Aspectos laborales
de la jubilacién

Identificar y generar alianzas con
instituziones aue apoven olanes de
retiro o donde los individuos
puedan seguir desarrollandose
después de su jubilaciéon es
fundamental. Para implementar un
programa de jubilacion para los

empleados, las empresas pueden

considerar varias alianzas
estratégicas interinstitucionales
gue pueden ayudar a facilitar vy
fortalecer el programa. A
continuacion, se presentan algunas
estrategias para tener en cuenta:

Tusalud y tg

con nuestra prioridad para sequir

p0SITIVAMENTE Mg,

SANCS, SEGUROSY FELICES

Educacion

Organizar seminarios y
talleres con instituciones
educativas para mejorar
la conciencia financiera.

Consultoria
Financiera

Colaborar con firmas de

consultoria para
proporcionar
asesoramiento

personalizado sobre

Made with Z Napkin

planificaciéon de
jubilacion.

4. Alianzas estratégicas interinstitucionales

Organizaciones sin
Fines de Lucro

Trabajar con
organizaciones sin fines
de lucro para proporcionar
recursos y apoyo
adicionales para la
planificacion de jubilacion.

Servicios de Salud

Asociarse con
proveedores de salud para
ofrecer programas de
bienestar y seguros
médicos.

Alianzas
Financieras

Establecer asociaciones
con instituciones
financieras para ofrecer
opciones de ahorro e
inversion.
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Aspectos laborales:

Este proceso comprende las
necesidades y preferencias de
los empleados que estan

considerando la jubilacion. A
continuacion, se presentan
algunas recomendaciones
sobre como llevarlo a cabo:

Tusalud y tg I

Recopilar informacién de los

POSITIVAMENTE M‘ I empleados sobre sus necesidades

son nuestra prioridad para seq, 1 | Realizar Encuestas

y expectativas de jubilacion.

SANGS, SEGURGSY FELICES

1. Identificacion de competencias y seleccion de

4 ‘ Ofrecer Capacitacion

Proporcionar oportunidades de
desarrollo para mejorar las
I I habilidades de los empleados.

3 Analizar Competencias

Determinar las habilidades
necesarias para gestionar

eflcazmente el programa
| | jubilacion.
Evaluar Habilidades

Identificar las habilidades y la

experiencia de los empleados para

posibles contribuciones al
I programa.

perfiles

7 Preparacion para la
Jubilacion

Organizar talleres y charlas

informativas para preparar a los
| empleados para la jubilacion.
6 ‘ Seleccionar Lideres

Identificar y seleccionar lideres

para guiar y apoyar a los

I empleados durante la jubilacion.
Considerar Diversidad /
[ >SS

Asegurar que el programa sea
inclusivo y atienda a diversos
grupos de empleados.

de

Made with Z Napkin
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Apoyo a la Jubilacion

Teniendo en cuenta que,
para algunos, la jubilacion
representa un proceso de
duelo, la ARL POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS
ofrece un Programa de
manejo de duelo, que

puede proporcionar Planificacion Aspectos
herramientas valiosas para Financiera Familiares

= . Ofrece recursos para Q? Enfatiza la importancia
el acompafamiento vy

ayudar a los empleados
gestion de las emociones a planificar sus finanzas

. . para la jubilacion.
relacionadas con dicho
proceso.

QRQ de la conciencia y el

apoyo familiar durante
la jubilacion.

Tusalud y tg
Y son nuestra prioridad para seqy;
' OSTVAMENTE Miig ,
SANOS, SEGUROSY FELICES
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Aspectos laborales:

La optimizacion de experiencias,
gestion y  transferencia  del
conocimiento en un programa de
jubilacion en una empresa es

crucial para asegurar una transicion
suave y efectiva para los empleados
que estan dejando la organizacion.

A continuacién, se presentan
algunas formas de lograrlo

Tusalud y tg

'Y STNAMENTE Mas

SANCS, SEGUROSY FELICES

2. Optimizacién de experiencias, gestion y transferencia del

conocimiento

Estrategias para la Transferencia de Conocimiento

Celebrar Contribuciones

Reconocer yv apreciar las contribuciones de los
empleados que se jubilan.

Implementar Tecnologia

Utilizar herramientas tecnoldogicas para gestionar vy
distribuir el conocimiento.

Fomentar la Colaboracicon

Promover el trabajo en equipo v el aprendizaje
continuo entre los empleados.

Crear Repositorios

Desarrollar plataformas en linea para almacenar vy
acceder al conocimiento.

Establecer NMentoring

Implementar programas para facilitar la transferencia
de conocimiento intergeneracional.

Identificar Conocimiento Critico

Determinar las areas de conocimiento esenciales que
deben ser preservadas.

.i@
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POS] ”VA 3. Creacion de comunidades de practica

6 Reconocer Contribuciones

Celebrar y valorar las
contribuciones de los miembros.

Crear comunidades de practica en
un programa de jubilacion dentro de r—
una empresa implica reunir a elaprendizaje;
empleados que estan en proceso de 4 Crear Espacios de
jubilacion o que se han jubilado Colaboracién
recientemente  para  compartir e dieserp alelbmmas parala
conocimientos, experiencias y

5 Fomentar el Aprendizaje

. 3 Facilitar Reuniones
recursos relacionados con la _ ,
. Organlzar reuniones regulares para
transicion a esta nueva etapa. A compartir experiencias.

continuacion, se presentan algunas
recomendaciones para tener en -
Establecer objetivos y temas

cuenta relevantes para la comunidad.

Definir Objetivos

1 Identificar Participantes

Identificar empleados elegibles

nuestra prioridad para sequir I e
para la comunidad.

son

YPUSITIVAMENTE Mis.,

4
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POS]T[VA Seguimiento y Ajustes del Plan de Carrera y Jubilacion

CLOMPANIA DE SEGUROS

[Participacién en el Plan de 51]

et

dad

tiempo: Encuestas Periodicas - - - Desempefio Después

- -

Percepcion de Oportunidades - -

Jubilacién F= \: Q. Satisfaccién del Empleado con el
. ; ' .~ 255 Plan de Jubilacién
Para garantizar la efectividad No. de Parlicipantes = | P :
de un |an de carrera Participantes Proximos a ’: ' | i Encuestas Periddicas
o p Y Jubilarse E E '~ - Percepcién de Beneficios
jubilacion en la empresa, es ; ;
fundamental realizar un [C“mp“m‘e”to de Actividades }\ : : ,—[IQZD Retencion J
o . v n e :
seguimiento continuo y Acciones Realizadas - - E E E—- No. de Personas que Rotaron
hacer los ajustes necesarios Acciones Propuestas - - '~ e L - '~ Total de Trabajadores
L eguimiento
en funcion de la y Ajustes del
. 2 7 o - i Plan de L
retroallmentacmn de IOS [ SR AHGIRECICIEER Pro%rgsr,r;?rsoﬁg 2‘8*,_}—” Carreray \~£@r§] Promocion Interna J
empleados. A continuacion, : 9 Jubilacion y T Ne g p . g
. - e _ ﬂ' . . . :'— O. de rFersonas rromovidaas
se detallan los pasos a seguir No. de Participantes -3 N Aalcarans
Participantes Convocados - - o - Total de Trabajadores
para asegurar que el plan ro
siga siendo relevante y [ Nivel de Satisfaccion del S ‘{.{u'ﬂ Indice de Desempefio ]
. . Emplead :
satisfactorio a lo largo del ddiciniei : - Desempefio Antes

Tu salud y tg [%{ Retiro Planificado ]

¢on nuestra prioridad para sequir ;
’ i No. de Empleados con Plan
PDS'TIVAMENTE MAS d '~- Poblacién Préxima a Jubilarse

+
mmy FB.[E Made with Z Napkin
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RECURSOS PROPUESTOS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Presentacion
en
PowerPoint

Presentacion

Ficha
Metodologica

para Resumen del
sensibilizar a contenido de
los la guia del
empleados proarama
| | |
| | |
Guia de

Asesoramiento

Guia para

estructurar
planes de
carreray
jubilacion

Encuesta para
identificar
perfiles
motivacionales

Encuesta de

Formato de

Encuesta de Percepcidn Plan de Politica de
Satisfaccion de Jubilacidn Carrera Plan de

Laboral Individual Carrera

Encuesta
Encuesta andénima Formato para Documento
para evaluar sobre la disenar de politica de
la percepcién planes de plan de

satisfaccion de la carrera carrera

laboral

individuales empresarial

ilubilac:i(’)nI

| | | | >

Entrevista de
Jubilacion

Entrevista
para
entender las
expectativas
de jubilacion

Encuesta de
Percepcion
de Carrera

Encuesta Politica de
anonima Jubilacion
sobre la
percepcion Documento
del plan de de politica de
carrera jubilacion

Made with Z Napkin
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EJERCICIO PRACTICOS

Ejemplo de Caso Real

Nombre del Caso: “Transicion Conectada” - Programa de
Jubilacion Progresiva en Industrias ProMetal S.A.S.

Contexto

ProMetal S.A.S. es una empresa colombiana del sector
metalmecanico con 420 empleados. Hace 5 afos identificd
que el 22% de su personal técnico y operativo estaba a
menos de 5 anos de pensionarse. Existia alto riesgo de
pérdida de saberes criticos, conflictos generacionalesy
poca motivacidon en trabajadores proximos a retiro.

Tusalud y tg
Y son nuestra prioridad para Sequir

. POSITVAMENTE Mg,

SANGS, SEGUROS Y FELICES
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+ Acciones Implementadas

1. Diagnéstico interno de perfiles proximos a jubilaciény
competencias criticas.

2. Plan de retiro gradual: los trabajadores elegibles podian
reducir su jornada laboral progresivamente hasta un
50% en los ultimos 2 afnos antes de pensionarse.

3. Programa de mentoria intergeneracional: cada
trabajador sénior debia entrenar a 1-2 aprendices.

4. Bitacora de saberes: crearon un formato para registrar
procesos claves, contactos, y lecciones aprendidas.

5. Talleres psicoeducativos sobre adaptacidén al retiro,
bienestar financiero y redes de apoyo familiar.

6. Reconocimiento publico: al finalizar, cada trabajador
recibia un homenaje con entrega de un “Legado

Tusalud y tg 7 . 9
Y Técnico” documentado.

. POSITVAMENTE Mg ,
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Resultados

Transferencia de saberes técnicos a 35
aprendices.

Reduccidn de rotacidon en areas criticas.

Mejor clima laboral entre generaciones.

80% de los participantes reportaron
menor ansiedad frente a la jubilacion.

Alta direccion decidié mantener el
programa como politica de talento.

¥ CGTVAMENTE Mas

SANGS, SEGUROS Y FELICES

Preguntas para analizar en grupo
1. ¢Qué factores internos hicieron posible este éxito?

2. ¢/Qué barreras iniciales enfrentarony cémo las
superaron?

3. ¢Quéroltuvo el area de psicologia?

4. ;Qué aprendizajes pueden aplicar en otras empresas?

¢Qué innovaciones harian al replicar este modelo?
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