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Guia De Asesoria Y Asistencia Técnica En La Ruta De Auditoria Interna Para El
Cumplimiento De Las Normas Aplicables En El Marco Psicosocial

—
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Introduccion y justificacion

2) Estructura de la guia para el proceso de auditoria

3) Contextualizacion

4) Objetivos del programa de auditoria

5) Auditoria de cumplimiento normativo en riesgo psicosocial: alcance, marco

normativo, periodicidad, responsabilidades, metodologia, cronograma de auditoria,
criterios de auditoria.

o6) Actividades del programa de auditoria: Seleccion del equipo auditor, perfil del
auditor, planificacion de la auditoria.

7) Ejecucion de la auditoria: apertura, levantamiento de la informacion, informe
preliminar/ hallazgos, cierre de auditoria, informe de auditoria y seguimiento del
programa de auditoria.

8) Recursos del ARL para la implementacion del programa.

¥ STNAMENTE Mig.,

4
SANGS, SEGUROSY FELICES




©

RUOSITG pOSTNAMENTE Miig.,

COMPANIA DE SEGUROS

Introduccion

La salud mental en las empresas es un derecho fundamental y una
inversion estratégica clave para su desarrollo. Dado que las
organizaciones estan en constante evolucion, es crucial implementar
programas y procedimientos que protejan a los trabajadores. Las
auditorias se convierten en una herramienta clave para la mejora
continua, permitiendo adaptarse a los cambios y garantizar el
bienestar de los empleados, fortaleciendo asi la responsabilidad de los

empleadores en su proteccion.
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Justificacion

La guia de auditoria para el cumplimiento de normas psicosociales es una
herramienta estratégica que integra calidad, bienestar y cumplimiento
normativo. No solo evalua la gestion e impacto de las intervenciones en salud
mental, sino que también fortalece la capacidad organizacional para equilibrar
productividad y bienestar, promoviendo mejores condiciones de vida para los

trabajadores.
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Estructura de la Guia para el Proceso de Auditoria

Mesa Ejecutiva
Discusién sobre el

alcance y los ajustes
del programa
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Sensibilizacion
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sensibilizacion de
dos horas para los
empleados

Desarrollo de
politicas y
procedimientos
basados en el ciclo
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2 HORAS

Verificacion de
Politicas

Validacion de la
aplicabilidad de las
politicas y procesos
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Mesa Ejecutiva
de Cierre

Socializacion de los
avances y discusion
del impacto




@) POSITIVA .POSITIVAMENTE MAs ,

COMPANIA DE SEGUROS

1. Mesa Ejecutiva (2 horas)

Con el fin de plantear el alcance y los ajustes administrativos que
corresponden a la estructuracion del Programa Ruta de auditoria interna para el
cumplimiento de las normas aplicables en el marco psicosocial, se tiene
contemplado esta mesa ejecutiva de trabajo la cual se realizard con el

representante legal y-o delegados.
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Ejercicio #1

Instruccion:
Imagine que tiene que organizar una mesa ejecutiva de 2 horas para plantear el
alcance y los ajustes administrativos que corresponden a un programa de auditoria

Interna sobre salud mental y riesgos psicosociales en su empresa.

Tarea:
1.Anote qué actividades o temas cree que deben tratarse en esas 2 horas.
2.Decida en qué orden y cuanto tiempo le dedicaria a cada tema.

3.Piense qué objetivos quiere lograr al final de la reunion.
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2.Construccion de Politicas Procesos y Procedimientos Asociados al Programa
(8 horas)

Entre los cuales estan:

v  Estructuracion de los objetivos del programa de auditoria interna para el
cumplimiento de las normas aplicables en el marco psicosocial (ISO 45003, ISO
22316, equipares)

v" Auditoria de cumplimiento normativo en el riesgo psicosocial

v Definir los elementos por evaluar en una auditoria de cumplimiento psicosocial

v Estructuracion del programa de auditoria

v’ Establecer las directrices para la gestion de riesgos psicosociales (periodicidad,
responsabilidades, metodologia, cronograma de auditoria, criterios de auditoria

’\/ Definir las actividades del programa de auditoria
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3. Sensibilizacidon a Trabajadores (2 horas)

Se llevarad a cabo una sensibilizacion de dos horas para aumentar
la conciencia sobre el bienestar emocional y social en el entorno
laboral, promoviendo la participacion de los trabajadores en el
Programa Ruta de Auditoria Interna para el Cumplimiento de
Normas Psicosociales. Para este proceso, se utilizard un apoyo
audiovisual disponible para descarga en el Psicobox, facilitando la

labor de los profesionales a cargo de |la asesoria.
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Desde su experiencia en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo,
;cqué estrategias o acciones ha implementado para sensibilizar a los
trabbajadores sobre el bienestar emocional y social en el entorno

laboral? ;Qué le ha funcionado y qué retos ha enfrentado?
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Cuidado de Salud Mental

Paso 1. Toma una hoja en blanco y haz una lista de 10
COSas que son importantes para ti y te hacen sentir bien,

en otras palabras, que incrementen tu bienestar.

Paso 2. Revisa la lista con cuidado y piensa ¢ Cuando fue la

ultima vez que hiciste al menos 3 de esas cosas?

Paso 3. Decide empezar hoy a aumentar tu bienestar, haz
diariamente al menos una de ellas, concéntrate en ella y

disfrutala al maximo.
—

POSTVAMENTE Mis ,

(Farfan, 2024)
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Factores Protectores Psicosociales

Condiciones de trabajo que promueven la
salud vy el Dbienestar del trabajador
(Resolucion 2646 de 2006).

Bienestar en el Trabajo
Cumplimiento de las necesidades vy

expectativas Fisicas, mentales, sociales y
cognitivas de un trabajador relacionadas

con su trabajo. (Norma ISO 45003 del ano

‘)21).
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Beneficios

Gestionar los riesgos psicosociales en la organizacion genera
resultados positivos enfocados a:

v Mejorar la satisfaccion en el trabajo.

v Incrementar la productividad.

v Lograr mayor compromiso del trabajador.

Incrementar la innovacion y buenas practicas.

Disminuir costos por ausentismo laboral.

Disminuir la rotacion de personal.

Disminuir litigios en el lugar de trabajo.

(CCS, 2024)
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4. Verificacion de Aplicabilidad de Politicas, Procesos y
Procedimientos (2 horas)

Se realizara una asesoria para validar |la aplicacion de los ajustes
en politicas, procesos y procedimientos del Programa Ruta de
Auditoria Interna en Normas Psicosociales, una vez finalizada la

mesa ejecutiva y la sensibilizacidon con los trabajadores.




©

POSITIVA .POSITVAMENTE MAS

COMPANIA DE SEGUROS

5. Mesa Ejecutiva de Cierre (2 horas)

Finalmente se realizard una mesa ejecutiva de trabajo con el fin de
poder socializar los avances logrados a través de |la asesoria técnica
para la implementacion del programa ruta de auditoria interna para
el cumplimiento de las normas aplicables en el marco psicosocial,

asi como conocer el impacto y oportunidades de mejora.



wordwall.net/es/resource/95084093
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Contextualizacion

cQué es el riesgo psicosocial?

El riesgo psicosocial son las condiciones laborales que pueden afectar la
salud y el desempeno de los trabajadores. Segun la OMS, estos riesgos
estan relacionados con la organizacion del trabajo, el contenido de las

tareas y su ejecucion, impactando tanto el bienestar del empleado como

su rendimiento.

Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de una exposicion a
peligros de naturaleza psicosocial relacionados con el trabajo y la
severidad de las lesiones y deterioro de |la salud que pueden causar

estos peligros. (Norma ISO 45003 del ano 2021)
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https://www . linkedin.com/posts/%C3%B3scar-de-los-reyes-mar%C3%ADn-296912177_el-vaso-el-estr%C3%A9s-y-el-tiempo-una-met%C3 %A 1fora-activity-
7350491728698585090-fORc?utm_source=social_share_video v2&utm_medium=android_app&rcm=ACoAADyes6YB8JsTw-
CE2bAH5Akv0_13rxzfMtQ&utm_campaign=share_via
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.. El Exceso de Estrés Enferma?

El estrés puede ser la causa de una enfermedad cuando las respuestas de estrés son
excesivamente intensas, frecuentes y duraderas (Decreto 1477, 2014).

\ 4

Patologias Derivadas Del Estrés: aquellas en que las reacciones de estres, bien sea por su
persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatologico de una enfermetlad.
(Resolucion 2646 del ano 2008)

Trastornos coronarios, respiratorios, inmunologicos, sexuales, endocrinos, metabolicos,
gastrointestinales, dermatoldgicos, musculares (Regueiro, 2010).
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La respuesta de estrés (preocupacion o malestar) que surge de este problema.

¢ Es excesivamente frecuente? ¢ Es excesivamente intensa?
Frecuencia del Intensid'ad
G del estrés
LUNES 3
MARTES 2 4
MIERCOLES . Ny
JUEVES ‘ 5
VIERNES
SABADO STRESS LEVEL
DOMINGO
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la respuesta de estrés (preocupacion o malestar) que surge de este problema.

;es excesivamente frecuente? ;es excesivamente intensa?
Frecuencia del > _— Intensidad
estrés . | del estrés
LUNES , 3
MARTES 5 4
MIERCOLES 1 ~ a
JUEVES . l ‘ >
VIERNES
DOMINGO
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a respuesta de estrés (preocupacion o malestar) que surge de este problema.

¢ Es excesivamente ¢ Es excesivamente
frecuente? INntensa?
Frecuencia Intensidad
del estrés del estrés
LUNES , 3
MARTES = 4
MIERCOLES 1 i &
: 5
JUEVES l
VIERNES
SABADO STRESS LEVEL
DOMINGO |
T‘. » i, O : . ""%‘.’? «m\ “%2 ﬁ&ﬂi*ﬂ“; \’-.: ’-"»5.1‘, (' r \J i ; ’* ‘3:;41
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la respuesta de estrés (preocupacion o malestar) que surge de este problema...

;. es excesivamente frecuente? ;es excesivamente intensa?

Frecuencia
del estrés

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Intensidad
del estrés
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respuesta de estrés (preocupacion o malestar) que surge de este problema.

;es excesivamente frecuente? ;es excesivamente intensa?
Frecuencia ,
del estrés Intensidad

del estrés

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO
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la respuesta de estrés (preocupacion o malestar) que surge de este problema.

; [ % . .
;es excesivamente frecuente” ; es excesivamente intensa?

Frecuencia
del estrés Intensidad
del estrés
LUNES 3
MARTES 2 . 4
MIERCOLES > ~
JUEVES L 1. ‘ >
VIERNES
DOMINGO




Problema 7 ,POSITIVAMENTE MAs .

a respuesta de estrés (preocupacion o malestar) que surge de este problema.

; ' ? : :
. BEs excesivamente frecuente’ ; Es excesivamente intensa?

Frecuencia

del estrés Intensidad

del estrés

LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES

SABADO
DOMINGO
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la respuesta de estrés (preocupacion o malestar) que surge de este problema.

/. es excesivamente frecuente? ¢, es excesivamente intensa?

Frecuencia del Intensidad
estrés del estrés
LUNES 3

MARTES 2 4

MIERCOLES & -
JUEVES 1 ‘ 5
VIERNES

DOMINGO
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5 VAILVULA: Las cosas que

hacemos para liberar la <: Estrategias
presion. Pueden ser de
saludables o no saludables afrontamient

0

PRESION (Estrés),
Tension (estrés),
Malestar, preocupacion.

FUEGO (Cosas que
A nos producen la <:| Peligros psicosociales o estresores

respuesta de estres).

<— Respuesta de estrés ‘
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& YouTube - Bernardo Nobrega - 23 abr 2017

e EsTress - Corto Estrés

https://www.google.com/search?g=cortometraje+del+estres&rlz=1C5CHFA_enCO765C0765&biw=1440&bih=686&tbm=vid&ei=QTvuY7n
DB8KWwbkP_eGeSA&ved=0ahUKEwj555n9nZr9AhVCSzABHf2wBwkQ4dUDCAO&uact=5&o0qg=cortometraje+del+estres&gs_Icp=Cglnd3Mt
d216LXZpZGVVEANQsgpYwijFgyjloAH AAeACAAQCIAQCSAQCYAQCgAQGWAQDAAQE&sclient=gws-wiz-

video#fpstate=ive &vld=cid:4bdae7c2,vid:ZOMWMroAfY0
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Principales Actores y Responsabilidades en

Materia de Riesgo Psicosocial

“En materia de salud mental y riesgo psicosocial es preciso identificar los
principales actores responsables de su gestion al interior de las organizaciones, asi

como los deberes que les asisten”.

nisterio del Trabajo. Guia Técnica General para la Promocidn, prevencion e intervencion de los
ctores psicosociales y sus efectos en poblacidon trabajadora. Bogotd D.C. Diciembre de 2015).
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De acuerdo con las normas legales vigentes, los empleadores son los principales

Empleadores

responsables en materia de prevencion de riesgos laborales de los trabajadores a su
servicio. De acuerdo con el Ministerio del trabajo en materia de riesgo psicosocial, esta

responsabilidad se refleja particularmente en las siguientes normas:

1. Cdodigo Sustantivo del Trabajo (articulo 57).
2. Decreto 1072 de 2015
3. Ley 1562 de 2012 (articulo 26)
4. Decreto 1295 de 1994 (articulo 21)
.. Resolucidn 264§ de 2008 y 2404 de 2019.
(CCS, 2024)
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Trabajadores

De acuerdo con el Ministerio del Trabajo los trabajadores y sus delegados son los
actores mas importantes en materia de la intervencion psicosocial. En relacion con
los deberes y obligaciones de los trabajadores es preciso resaltar las siguientes

Normas.

Cdodigo Sustantivo del Trabajo. (Articulo 58)
Ley 1562 de 2012 (articulo 27)

Decreto 1295 de 1994 (articulo 22)

Decreto 1072 de 2015

(CCS, 2024)
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De acuerdo con la Ley 1562 de 2012, las ARL deben desarrollar las siguientes actividades de

promocion y prevencion:

Con cargo al 5% del total de la cotizacion:

1. Programas, campanas y acciones de educaciony prevencion.

2. Asesoria técnica basica para el diseno del Programa de Salud Ocupacional y el plan de
trabajo anual de todas las empresas.

3. Capacitacion basica para el montaje de la brigada de emergencias, primeros auxilios y
sistema de calidad en salud ocupacional.

4. Capacitacion al COPASST.

5. Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo con los perfiles
epidemioldgicos de las empresas.

.f. Investigacidon de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que presenten los

rabajadores de sus empresas afiliadas.
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Con cargo al 92% de la cotizacion, las ARL destinaran minimo el 10% para lo siguiente:

1.

Desarrollo de programas regulares de prevencion y control de riesgos laborales y de
rehabilitacion integral en las empresas afiliadas.

Apoyo, asesoria y desarrollo de campanas en sus empresas afiliadas para el desarrollo
de actividades para el control de los riesgos...

Las administradoras de riesgos laborales deben desarrollar programas, campanas,
crear o implementar mecanismos y acciones para prevenir los dahos secundarios y
secuelas en caso de incapacidad permanente parcial e invalidez, para lograr la
rehabilitacion integral, procesos de readaptacion y reubicacion laboral.

Diseno y asesoria en la implementacion de areas, puestos de trabajo, maquinarias,
equipos y herramientas para los procesos de reinsercion laboral, con el objeto de

intervenir y evitar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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Identifica Agentes de riesgo para facilitar la prevencion de enfermedades en las
actividades laborales y grupos de enfermedades para determinar el diagndstico
meédico en los trabajadores afectados.

Cuenta con un anexo técnico que establece criterios como: Enfermedad/ Cédigo CIE
10 / Agentes Etioldgicos/ Factores de Riesgo Ocupacional/ Ocupaciones e Industrias.

SALUD FISICA SALUD MENTAL
* Enfermedad Cardiovascular. * Ansiedad.
* Hipertencidn arterial * Depresion.
* Gastritis. * Estrés Agudo
* Colon Irritable.
e Ulceras.

Causas Yy efectos:

* Uso indebido de sustancias psicoactivas.

* Alimentacion poco saludable.

 Reduccion de la satisfaccion y compromiso.
 Reduccidén de la productividad.

* Incremento de costos.
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Principales Obligaciones en Materia de Salud Mental y
Riesgo Psicosocial

Prevencion, Identificacion, Evaluacion, Intervencion del Riesgo Psicosocial

Resolucion 2646 de 2008
CAPITULO I. Objeto, ambito de aplicacion y definiciones

CAPITULO Il. Identificacidon y evaluacidon de los factores psicosociales en el trabajo y sus

efectos
CAPITULO 1l Intervencion de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos

CAPITULO IV. Determinacion del origen de las patologias presuntamente causadas por

estrés ocupacional.

CAPITULO V. Disposiciones finales

Resolucion 2764 de 2022
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ISO 45003:2021

N\

Es una guia. No contiene requisitos.

N

Gestion de la Seguridad y Salud Psicoldgica en el trabajo — Guia para
la Gestion de Riesgos Psicosociales.

Implementaciéon junto con ISO 45001 (10 capitulos).

Guias especificas orientadas a los Riesgos Psicosociales.

Ayuda a las organizaciones gque tienen un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ISO 45001.

Util para organizaciones que aun no han implementado un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo .

. POSITVAMENTE MAS
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Introduccion
ISO 45001:2018 vs ISO 45003:2021

ISO J Estructura de Abordar los
_ Requisitos : riesgos en
[ 45001:2018 > Alto Nivel esgos €
ISO Estructura de -
, Especifica para
45003:2021 Guia > af}g%rggla RP Psicosolzial

Todo peligro de naturaleza Todo peligro de fisico, quimico,
Psicosocial puede producir — biologico puede producir
consecuencias a la Salud Mental consecuencias a la Salud Mental y

y Fisica. Fisica.
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v

Capitulos
Norma 45003

1. Objeto y Campo de
Aplicacion.

Referencias Normativas.
Términos y Definiciones.
Contexto de la
Organizacion.

Liderazgo y participacion
de los Trabajadores.
Planificacion.

Soporte

Operacion.

Evaluacion de
Desempeno.

10. Mejora

INJVEN

o

© OO

¢7ccs

Consejo Colombiano
de Seguridad



CONTEXTO DE
LA

ORGANIZACION

Comprension de
la organizacion y
su contexto.

Comprension de
las necesidades y
expectativas de
los trabajadores
y otras partes
interesadas.

Determinacion
del alcance del
SGSST.

Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo.

R
Estructura ISO 45003:2021, ppSITIVAMENTE MAs

LIDERAZGO Y
PARTICIPACION
DE LOS
TRABAJADORES

Liderazgo y
Compromiso.

Politica

Roles,
responsabilidades
y autoridades en

la organizacion

Participacion y
Consulta.

6

PLANIFICACION SOPORTE

Acciones para
abordar Riesgos y
Oportunidades.

Obijetivos para
abordar el Riesgo
Psicosocial.

7

Recursos.

Competencia.

Toma de
Conciencia.

Comunicacion.

Informacion
Documentada.

PLANIFICAR HACER

8

OPERACION

Planificacion y
Control
Operacional.

Preparacion y
Respuesta ante
Emergencias.

Rehabilitacién y
regreso al
trabajo.

VERIFICAR

9

EVALUACION DEL

DESEMPENO

Monitoreo,
Medicidn, Analisis
y Evaluacion.

Auditoria Interna.

Revisidn por la
Direccion.

Tomado de: https://www.youtube.com/watch?v=bOeE6kMWT1g

ACTUAR

10

MEJORA

Incidentes,
No
Conformida
desy
Acciones
Correctivas

Mejora
Continua.



@) POSITIVA .POSITIVAMENTE MAg ,

COMPANIA DE SEGUROS

Evaluacion del Riesgo Psicosocial en Colombia

.Quiénes deben realizar la gestion del riesgo psicosocial?

A quiénes aplica la resolucion 2646/2008?

La gestion del riesgo psicosocial debe ser realizada por empleadores publicos y
privados, asi como por trabajadores dependientes e independientes. La Resolucion
2764 de 2022 aplica a diversas entidades, incluyendo contratantes, cooperativas,
empresas de servicios temporales, administradoras de riesgos laborales y personal

civil de las fuerzas militares, entre otros.
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EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN COLOMBIA

cCuales son las herramientas que se pueden utilizar para
evaluar el riesgo psicosocial?

Instrumentos
Validados Guias Técnicas Protocolos
Herramientas para la Resoluciones Protocolos para Procedimientos
evaluacion objetiva vy Directrices legales vy promocion e especificos para la
subjetiva reguladoras intervencion evaluacion

Utilizando los instrumentos que para tal efecto hayan sido validados en el pais (articulo 10,
resolucion 2646/2008)
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EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN COLOMBIA

cQuién puede realizar la evaluacion de los

factores de riesgo psicosocial?

De acuerdo con la resolucion 2646 de 2008, Ia
evaluacidon debe ser realizada por un experto,
quien sera un psicologo con posgrado en
seguridad y salud en el trabajo y con licencia

vigente.
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realizarse la evaluacion del
riesgo psicosocial?

Desglose del Proceso de Evaluaciéon de Riesgo Psicosocial

Consentimiento
Informado

%
M M
J (g\ Participacion
Evaluacion de L8 Organizacional
Riesgo
O
CE
X
010Je]

Psicosocial

Confidencialidad é@
Respeto por la No A
Participacion
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Proximamente llegara la herramienta virtu» 3 "

para la aplicacion de la Bateria de Instrumentos &% .
de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosouales '

R

‘\‘.‘ & 2 . i
amos a todos los Psico ogo?éspeci stas cor
licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo arealizarla
preinscripcion para registrarse en el Sistema de
Informacion de Riesgos Psicosociales (SIRPSI) en el
siguiente link:

@ dhttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgnmBITvtjvBNWAGSESmULFpb-jm2vpHqpQX-wFEE-RO2RCQ/viewform
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COMPANIA DE SEGUROS

CUSTODIA DE LA INFORMACION DEL RIESGO

PSICOSOCIAL

g

Recopilacion
de Datos
Confidenciales
Los datos se
recopilan a través de

baterias de
evaluacién

0T

02 03

Almacenamiento
de Datos

Cumplimiento
del Decreto
1072

Los datos se
mantienen durante
20 afios segun la
regulacién

Los datos se
almacenan como
parte del historial

clinico

04

Responsabilidad

del Evaluador

El evaluador asegura

la confidencialidad
de los datos

O

05

Rol de la IPS

La IPS gestiona la
custodia de los
datos

.POSITVAMENTE Mg,

06

Exclusion de

los Registros

del Empleado
Los datos no se
registran en el

expediente del
empleado
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COMPANIA DE SEGUROS

¢Cual es la Periodicidad en la Evaluacion de los Factores de
Riesgo Psicosocial?

En el articulo 3° de la resolucion 2764 de 2022, se indica que la evaluacion de los

factores de riesgo psicosocial debe realizarse de manera periddica, considerando el

nivel de riesgo psicosocial de la empresa. Las empresas en las cuales se han
identificado factores psicosociales intralaborales nocivos evaluados como de alto
riesgo o que estan causando efectos negativos en la salud, el bienestar o el trabajo,
deben realizar |la evaluacion de forma anual, enmarcada dentro del sistema de
vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo psicosociales y requieren intervencion
en la fuente de forma inmediata a través de controles administrativos, controles

operacionales y cambios organizacionales.
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¢Cuadles Son Las Estrategias Para Intervenir En
Los Factores De Riesgo Psicosocial?

La intervencidon en los factores de riesgo psicosocial requiere una
estrategia integral que involucre diferentes niveles de la
organizacion:

1.Psicoeducacion y concientizacion: Sensibilizar a la empresa sobre
la Importancia de la gestion del riesgo psicosocial.

2.Participacion de los trabajadores: Compromiso de todos los
niveles jerarquicos en el proceso de intervencion.

3.Recursos adecuados: La empresa debe proporcionar medios
financieros, técnicos y humanos para garantizar una intervencion
efectiva.
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COMPANIA DE SEGUROS

cCuales son las Estrategias para Intervenir en
los Factores de Riesgo Psicosocial?

La Resolucidon 2764 de 2022 del Ministerio de Trabajo establece protocolos y
guias para la intervencion en estos riesgos, priorizando la modificacion de las
condiciones laborales antes de intervenir en el individuo. Solo en casos
especificos se desarrollan estrategias de fortalecimiento personal para gestionar

los riesgos inherentes al puesto de trabajo.
Para apoyar la implementaciéon de estas estrategias, ARL POSITIVA ofrece una

guia de asesoramiento con diversos recursos, incluyendo programas de
prevencion y vigilancia, asesoramiento, cursos virtuales, webinars, cartillas,
videos, linea de tele-psicologia y otros materiales de bienestar integral.



@) PosITIV;

0SITIVAMENTE Mg,

COMPANIA DE SEGUROS

Ejemplo Plan de trabajo Anual

Las dimensienes psicosociales que esta accion atiende _— ..
) ps _q -, N 3.2 Disefio y fortalecimiento del plan de
directamente son las de capacitacidn y claridad de rol,, Ve N
) . formacion de los trabajadores (Ver) (Protocolo o . R R .
dado que mediante la estructuracién de un de acciones de pro ian Propiciar el ajuste entre las exigencias de la Coordinador
proceso de desarrollo de habilidades y conocimientos L. B P . ¥ tarea y de la organizacién, con los Todos los del 5G-55T-
prevencién e intervencidn de los o ) N X
se fortalecen los perfiles R N conocimientos y competencias del personal, | trabajadores Talento
del rim el ” del factores psicosociales y sus efectos of runidad d " H
e las personas y se 50 el monitoreo de las Fecer of unidades para su desarrollo umano
A pe ¥ po en el entorno laboral, Ministerio del Trabajo ¥ po pa
funciones y responsabilidades
k 2015. pag. 22).
asignadas a los colaboradores.
Através de esta accitn se aborda la dimensicn de
claridad de rol, dado que la organizacion comunica al  |3.5 Induccién y reinduccion (Ver) (Protocolo de| Facilitar la adaptacion del trabajador a su
trabajador los objetivos del trabajo, las funciones y acciones de promocion, trabajo y a la organizacion, mediante la Coordinador
los resultados, el margen de autonomia y el impacto del prevencién e intervencidn de los adquisicién oportuna de informacion Todos los del 5G-55T-
ejercicio del cargo en factores psicosociales y sus efectos relacionada con la empresa, €l centro de trabajadores Talento
la empresa desde el momento del ingreso o cuando se | en el entorno laboral, Ministerio del Trabajo | trabajo, el puesto y el entorno social en el Humano
presenta un cambio de 2015. pag. 42). que se desempefia la labor.
puesto de trabajo.
# Brindar informacidn a los trabajadores en
temas relacionados con los beneficios
de salud, pensiones, vivienda, educacion,
recreacion y cajas de compensacion

familiar, que les permitan fomentar el uso
Esta accion busca brindar informacién al trabajador 3.21 Informacion sobre temas de salud, sancy constructive de su tiempo
sobre los servicios a los que puede acceder en materia pension, vivienda, educacion, fi libre, atender cambios o problematicas
de salud, educacidn, recreacion, vivienda y seguridad familiares, y cajas de compensacién familiar. asociados con su vivienda, educacidn, Coordinador
social. Esta accidn tiene impacto en el control de las (Ver) (Protocolo de acciones de promocion, cituaciones econdmicas, relaciones Todos los del 5G-55T- X x X X
dimensiones psicosociales relativas al uso del tiempo prevencion e intervencion de los familiares y personales. 2. Abrir un espacic o| trabajadores Talento
fuara Aal +rahzin infliancia dal antarna aviraslaharsl fartarar i izslac wr cuie afe nn madin = fravde dal coal lac trabhaizdarac Humzmn
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CONSIDERAR LAS EMPRESAS O ENTIDADES EN LA
GESTION PSICOSOCIAL?

Segun la resolucion 2646 de 2008 en su articulo 6, se refieren los factores psicosociales intralaborales

gue se deben tener en cuenta:
fo\ )
L2 izl

Grupo social de
trabajo

Gestion
organizacional

Condiciones de

Organizacion
la tarea

del trabajo
Clima laboral y
Comunicacion y trabajo en equipo.
tecnologia en el
entomo laboral.

Administracicon del
recurso humano y
estilo de mando.

Carga mental y
definicion de roles.

-
T =

Jornada de
trabajo

Interfase

Carga fisica Medioambiente Ppersona/tarea

Esfuerzo fisioldgico H ic
= de trabajo Eozlip=Ei=m 2= Duracién y pausas

Y posturas. habilidades y
Factores fisicos y autonomia.
quimicos en el
entormo.

& F g
~~ N - -
Ndamero de Y Y

trabajadores Capacitacion y
fornmacion

en el trabajo.

Distribucion por tipo Beneficios
2 L U empresariales Desarrollo y
actualizacion de
Programas de habilidades.
bienestar para
empleados.




FACTORES INTRALABORALES

Gestion Organizacional

Condiciones de la tarea

* Aspectos de la administracion del recurso humano.

* Estilos de mando.

* Modalidades de pago y contratacion.

* Actividades de induccion y capacitacion.

* Servicios de bienestar social.

* Mecanismos de evaluacion de desempeno.

* Estrategias para el manejo de los cambios que afecten
a las personas.

* Demandas de carga mental (velocidad, complejidad,
atencion y apremio del tiempo).
* Contenido mismo de la tarea que se define a traves del

nivel de responsabilidad directa (por bienes, por la seguridad

de otros, por informacion confidencial y por resultados).
* Demandas emocionales (por atencion de clientes).

* Especificacion de los sitemas de control.

* Definicion de roles.

Caracteristicas del grupo social de trabajo

Caracteristicas de la organizacion del trabajo

* Comprende el clima de las relaciones.
* Comprende el ambiente de la cohesion.
* Calidad de las interacciones.

* El trabajo en equipo.

* Formas de comunicacion.

* Formas de tecnologia.

* Modalidades de organizacion del trabajo.
* Demandas cualitativas.

* Demandas cuantitativas de la labor.

Carga fisica

Jornada de trabajo

* Comprende el esfuerzo fisiologico que demanda la
ocupacion.

* Terminos de postura corporal.

* Fuerza y movimiento.

* Traslado de cargas.

* Implica el uso de los componentes del sistema
osteomuscular, cardiovascular y metabolico.

* Informacion detallada por areas y cargos de la empresa,
sobre la duracion de la jornada laboral.

* Existencia o ausencia de pausas durante la jornada.

* Trabajo nocturno: tipo y frecuencia de rotacion de los
turnos.

* Numero y frecuencia de las horas extras mensuales.

* Descansos semanales.

Interfase persona tarea

Condiciones del medio ambiente de trabajo

* Conocimiento y habilidades que tiene la persona para
las demandas de la tarea.

* Niveles de iniciativa.

* Autonomia para la tarea.

* Reconocimiento e identificacion de la persona con la
tarea y con la organizacion.

* Aspectos fisicos (temperatura, ruido, iluminacion,
ventilacion, vibracion).

* Aspectos quimicos.

* Aspectos biologicos.

* Disefio del puesto y de saneamiento.

Otros

* Numero de trabajadores por tipo de contrato.

* Tipo de beneficios recibidos a traves de los programas de bienestar de la empresa.
* Programas de capacitacion y formacion permanante de los trabajadores.
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¢ Qué Tipo de Factores de Riesgo Deberan Considerar las

Empresas o Entidades en la Gestidon Psicosocial?

Factores psicosociales extralaborales que deben evaluar los empleadores (articulo 7°, resolucion 2646/2008)

Utilizacion del
Tiempo Libre

of

T@ Tiempo de
\ / Desplazamiento

Actividades fuera del El impacto del tiempo vy
trabajo que influyen en los medios de
el equilibrio y la transporte en la rutina
satisfaccion de la vida. diaria y el bienestar.
Redes de Apoyo (G2~ Caracteristicas de
Social 299 N\ e la Vivienda
El papel del apoyo social Como las condiciones
en la salud y la de vivienda afectan la

resiliencia.

Acceso a
Servicios de
Salud

La importancia del
acceso a la atencion
medica para el bienestar
general.

estabilidad y el
bienestar.

i)
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¢Qué Tipo de Informacidon Debe Tener la Empresa para Identificar y Evaluar los

Factores Psicosociales?
(Articulo 8°, Resolucidon 2646/2008):

Identificacion de Factores Psicosociales

Datos ,%P @ Rasgos de
Sociodemograficos ¥ \ / Personalidad

Informacion sobre Evaluaciones de
caracteristicas de la personalidad y estilos
fuerza laboral como de afrontamiento

edad y sexo

Condiciones de
Salud

Evaluaciones de salud
relacionadas con el
trabajo




COMPANIA DE SEGUROS
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¢Qué se Debe Hacer con esta Informacién?

Se debe realizar un analisis

@@_\s‘ epidemioldgico que permita determinar
cwes . . Ny
L los perfiles de riesgo-proteccion por
M ,
D 2 area de la empresa.
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¢Qué es un programa de vigilancia

epidemioldgica psicosocial?

un Programa de Vigilancia Epidemioldgica (PVE) es un conjunto de acciones
planificadas y sistematicas que permiten identificar, evaluar, prevenir y controlar
los factores de riesgo relacionados con la salud de los trabajadores en una
empresa o entidad. Estos programas hacen parte del Sistema de CGestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
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. POSITIVAMENTE Miig ,

¢Qué Componentes Debe Tener el Programa de Vigilancia
Epidemiologica de Factores de Riesgo Psicosocial?

Los componentes
MiNniMos que debe
contener el programa de
vigilancia epidemioldgica
de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo,
segun el articulo 17 de la
resolucién 2646/2008, son
los siguientes

Programa de
Vigilancia
Epidemioldgica

Método

Un enfoque estructurado que define
objetivos, alcance y procedimientos para la
vigilancia.

(@‘& Objetivos

Metas de monitoreo e intervencion para
mejorar la salud y las condiciones laborales.
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. POSITIVAMENTE Miig ,

¢Qué componentes debe tener el programa de vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial?

Procedimiento de Vigilancia Epidemioldgica

Evaluar
Factores
Psicosociales

Evaluar
factores
psicosociales
utilizando
instrumentos
validados

Establecer
Criterios para
Grupos
Prioritarios

Identificar
grupos
prioritarios
mediante la
asociacion de
riesgosy
efectos

Establecer
Medidas de
Intervencion

Desarrollar
estrategias de
intervencion e
indicadores de
resultado

Monitorear
Resultados de
Intervenciones

Rastrear la
efectividad de
las
intervenciones
y planificar
acciones
futuras
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. POSTVAMENTE Mig ,

¢Qué componentes debe tener el programa de vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial?

Sistema de Informacion

Especificacion de | D|
la Fuente TTFF

Identificacion clara de
las fuentes de datos

Tabulacion de
Datos

o

Organizacion y
tabulacion de datos
para el analisis

S
Analisis de Datos 7~ CE’;

Analisis de datos para
extraer informacion

Evaluacion de la
Calidad

Evaluacion de la calidad
y confiabilidad de los
datos

Consolidacion de
Datos

Combinaciéon de datos
tabulados en un
conjunto cohesivo
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¢Qué componentes debe tener el programa de vigilancia
epidemiologica de factores de riesgo psicosocial?

Proceso de Evaluacion del Programa

Iniciar Evaluacion Anual

Comparar Objetivos con Logros

Identificar Facilitadores y Obstaculos

Evaluar la Gestion del Programa

Evaluar Servicios y Resultados

§oQuqp

Usar Indicadores y Criterios
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. POSTVAMENTE Mig ,

¢Qué componentes debe tener el programa de vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial?

Gestion administrativa

| 5 ' Yo = e
(o] —
N =® ="
Recursos Recursos Recursos Recursos
fisicos técnicos financieros humanos

Provision de
recursos técnicos
necesarios.

Asignacion de
recursos fisicos para
el programa.

Asignacion de
fondos para el
programa.

Designacion de
personal para las
actividades.

\/

\/

\/

~
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS APLICABLES EN EL
MARCO PSICOSOCIAL (ISO 45003, ISO 22316, EQUIPARES)

Objetivo General
Hay que asegurar gque l|la organizacion cumple con los
requisitos establecidos por estas normas para promover un
entorno de trabajo seguro y saludable desde una perspectiva
psicosocial. Estas normas proporcionan directrices y buenas
practicas para gestionar los riesgos psicosociales en el lugar
de trabajo y promover el bienestar emocional de los

empleados.




@) PosITIVA . POSITVAMENTE Mg ,

COMPANIA DE SEGUROS

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS APLICABLES EN EL MARCO
PSICOSOCIAL (ISO 45003, ISO 22316, EQUIPARES)

Objetivos Especificos

- Evaluar el grado de cumplimiento de la organizaciéon con los requisitos especificos de las
normas ISO 45003, ISO 22316 y normas equiparables en relacion con la gestion de riesgos

psicosociales y la resiliencia organizacional.

« |dentificar areas de mejora o posibles deficiencias en la implementacion de sistemas de

gestion de riesgos psicosociales y medidas de resiliencia organizacional.

« Proporcionar recomendaciones para fortalecer el sistema de gestion de riesgos psicosociales y

mejorar la capacidad de |la organizacion para hacer frente a situaciones de estrés laboral,

promoviendo un ambiente de trabajo mas saludable y seguro.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
APLICABLES EN EL MARCO PSICOSOCIAL (ISO 45003,
ISO 22316, EQUIPARES)

Objetivos Especificos

« Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos de proteccidon de la salud
psicosocial de los empleados, reduciendo el riesgo de problemas como el estrés
laboral, el acoso o la fatiga.

« Facilitar la mejora continua en la gestion de riesgos psicosociales y la promocion

del bienestar emocional en el lugar de trabajo, asegurando que |la organizacion se

ambito.

I mantenga alineada con las mejores practicas y estandares internacionales en este
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COMPANIA DE SEGUROS

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN EL
RIESGO PSICOSOCIAL

El Objetivo es Verificar el cumplimiento normativo en la gestion del riesgo
psicosocial dentro de |la organizacion.
Beneficios:
¢ Evalua el desempeno de la empresa en la gestion del riesgo psicosocial.
¢ Garantiza el cumplimiento legal y la efectividad de las acciones
Implementadas.
¢ Permite identificar la interaccion entre el recurso humano, el cargo vy la
dinamica organizacional.
¢ Facilita la toma de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Promueve |la salud mental y el trabajo decente.

¢ Favorece la creacion de espacios laborales saludables y dignos.
I 4
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Disminucion de
Accidentes
Reduce los

accidentes y
lesiones en el lugar

de trabajo. //

Generacion de
Bienestar
Promueve el

bienestar de los
empleados y la

satisfaccion Iaboralj

IONUMAY/ W Beneficios de una Auditoria de la Gestion

Psicosocial

Ventajas de la auditoria psicosocial

Disminucion de
Rotacion
Reduce

efectivamente las
tasas de rotacion de

k empleados.

—~~—
Fortalecimiento
de Pertenencia

Mejora la identidad y
pertenencia
organizacional.

POSITVAMENTE Mig ,

Promocion de
Salud

Fomenta la salud y
previene accidentes

laborales.

Fortalecimiento
de Vinculos

Fortalece las
relaciones y
conexiones en el
lugar de trabajo.

N~

Desarrollo
Organizacional

Fomenta el
crecimiento a
niveles
organizacionales e

L individuales.

Aumento dej

Productividad

Aumenta la
productividad y la
rentabilidad
organizacional.

o

Asegura el logro de
los objetivos
organizacionales.

umplimiento
de Metas

//;ortalecimiento
Cultural
Mejora la cultura y

los valores
organizacionales.

_'%\
Disminucion de
Incapacidades
Reduce el
ausentismo y las

reclamaciones por
discapacidad.
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ELEMENTOS POR EVALUAR EN UNA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Elementos de auditoria psicosocial
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Politica de
salud
Documento que

establece directrices
de salud mental.

Estructura
organizacional
Diseiilo de roles y

responsabilidades
en la empresa.

— —

Compromiso
organizacional

Nivel de
dedicacidon y
lealtad de los

empleados.

Baterias de
riesgo
Herramientas para

evaluar riesgos
psicosociales.

Condiciones
loaborales

Aspectos
relocionados con
el entorno de

trabajo.

Recursos

Herramientas y
materiales
necesarios para la
gestidn.

Ploan de
intervencion

Estrategio para
abordar riesgos
psicosociales.

Comité de
convivencio

Grupo encargado

de promover un

ambiente laboral
saludable.

Vigilancia
psicosocial

Monitoreo de
factores que
afectan la salud
mental.

Gestidon del
riesgo

Proceso de

identificacion y

mitigacion de
riesgos.

Toalento
humaono

Personal
capacitado para la
gestidn psicosocial.
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COMPANIA DE SEGUROS

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PSICOSOCIAL

Etapa 1 - Acuerdos organizacionales

Para adelantar una auditoria _—1
para la verificacion del Establecimiento

limient : - de Acuerdos Asignacion de
cumplimiento psicosocial, se Recursos
requiere llevar a cabo las Reconocimiento N

de la necesidad Formacioén de

siguientes etapas, para de evaluacion acuerdos Asignacion de

. o administrativos recursos
garantizar la efectividad vy y directivos técnicos,

humanos y

cumplimiento de objetivos f .
INnancieros
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PSICOSOCIAL

Etapa 2 -Programaciéon y
ejecucion:

Una vez adelantados los acuerdos,
es necesario llevar a cabo las
acciones de planeacion,
programacion y definicion de
fechas, asi como establecer metas,
objetivos y el alcance de Ia
auditoria.

Etapa 3 - Socializacién

SOCIALIZACION

ra oy G
==
Informacion

Clara =

Reuniones de Socializacion —

Compromiso del Personal
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PSICOSOCIAL

Etapa 4 - Equipo auditor:
Continuando con el proceso, se
requiere la eleccidon del equipo
auditor, el cual deberd cumplir
con caracteristicas definidas a
nivel de iIdoneidad y

competencia técnica, perfil que

se describe en el siguiente

apartado.

Etapa 5 - Preparacion de la auditoria

Preparacion de Auditoria

Organizar
Documentosy
Archivos

Verificar Recursos Definir Logistica

Realizar Revision
Preventiva de
Dispositivos
Electréonicos

Revisar Informacion
Fisica y Digital
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De acuerdo con el plan o cronograma de auditoria, la organizacion

Etapa 6: Ejecucion de la auditoria

dispone de los recursos humanos, técnicos y financieros dispuestos y
presupuestados. Se desarrolla una reunidn de apertura y se incentiva la
participacion. Es importante hacer hincapié en |la apertura por parte de
los trabajadores, dejando claro |la importancia del proceso para
fomentar condiciones de trabajo saludables. En los formatos anexos a
este programa se podra encontrar un formato de cronograma de

auditoria.




Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMATO N°: [Fecha:
|Version:
SG-SST
FORMATO DE CRONOGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVOS INDICADORES RESPONSABLES META FRECUENCIA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

RECURSOS NECESARIOS

R,
RIMEST

ACTIVIDADES RESPONSABLE | FRECUENCIA
iDIV/O!
PLANEAR #i /0
o o #;DIV/0!
HACER
o o #;DIV/0!
#iDIV/0!
VERIFICAR
#iDIV/0!
o o #i;DIV/0!
| #iDIV/0!
i
CONTROL DE ESTADISTICAS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO. SEP. ocT NOV DIC
PROGRAMADO MENSUAL o) o [ o [5) o o o o o o o R
EJECUTADO MENSUAL o o o o o o o o o o o o ) i
% CUMPLIMIENTO MENSUAL #iDIV/0! [ #iDIV/0! | #;DIV/0! [ #iDIV/0! | #;DIV/0! [ #iDI1V/0! | #;DIV/0! [ #iDI1V/0! | #;DIV/0! [ #iDI1V/0! | #;DIV/0! | #iDI1V/0!
% TRIMESTRAL #iDI1V/O! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDI1V/0!

No. de auditorias realizadas en el periodo / (No. de zonas activas * tipo de auditoria en el periodo) * 100
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PSICOSOCIAL

Etapa 7: Revision por la alta gerencia

f— Planificar Auditoria

L Estableciendo el plan de
auditoria v cronograma

= Asignar Recursos
e ==
e e Asegurando recursos
humanos, técnicos vy
fimnancieros
I?'r—%T_I Realizar Reunidn de
= 2 2 Apertura \

Iniciando la auditoria con
todos los interesados

G2+ Fomentar
oo Participaciéon \

Promoviendo la
participacion activa de los

empleados \

=2 Resaltar

D_a[ Importancia
Enfatizando la importancia
de la auditoria para

condiciones de trabajo
saludables

— ™M Referirse al Fornmato
() de Cronograma

Usando el formato de
cronograma de auditoria
anexado
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COMPANIA DE SEGUROS

POSITIVA

[
FORMATO DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION Y GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL
|

|
REVISION DE LA ALTA DIRECCION Y GESTION DEL RIESGO PSI¢OSOCIAL

RESULTADOS O RECOMENDACIONES DE LA ALTA
DIRECCION

ELEMENTOS A VERIFICAR GESTION REALIZADA

Pégina 1 Pagina 4
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POSITIVAMENTE Mg,

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PSICOSOCIAL

Etapa 8: Acciones correctivas, preventivas y de
mejora

Finalizar Resultados de la Auditoria

Bl

Revisar con Alta Gerencia

Disenar Acciones

Do Doy
@0 Lho

Implementar Acciones

@ @EIJ Evaluar Impacto

Implementacion de programas de prevencion y
asistencia

Recomendacion: Adoptar el modelo de
intervencion psicosocial “POSITIVAMENTE MAS”.
Objetivo: Gestionar el riesgo psicosocial en
las empresas segun sus necesidades.
Programas disponibles por la ARL POSITIVA:
¢ Promocion y prevencion del bienestar
psicosocial.
¢ Vigilancia epidemioldgica para monitoreo
continuo.
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COMPANIA DE SEGUROS

POSITTVA s .

FORMATO DE REPORTE Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVA, PREVENTIVA Y/O MEJORA

Fecha de ﬁ

Comité Evaluacion Otras fuentes cual?:
Auditoria Auditoria . . i Encuesta de N Atencion
Incidente | Accidente | mesa de | Reporte . L. del riesgo N .
Interna Externa N Satisfaccion N f Psicosocial
trabajo psicosocial

Accion
correctiva

Accion
preventiva

Accion de
mejora

No. CAUSA SUB-CAUSA (;POR QUE?) ULTRA-CAUSA (;POR QUE?) asifique
Falta medicién o control.

1 Incumplimiento de un
método o procedimiento.

Método inexistente.

Planeacién inadecuada.

Falta de recursos
2 econémicos.

Falta de recursos
técnicos o tecnolégicos.

Falta de recursos fisicos
(instalaciones).

3 Falta de insumos o
suministros.

Falta de talento humano.

Falta de competencia.

4 Problemas de liderazgo.
Dificultades en
comunicacion.
No. ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FIN

. POSITIVAMENTE Miig ,
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Prevencion de
Violencia

Programa enfocado
en prevenir la
violencia laboral,

sexual y de género./)

£
¥
Resiliencia

Organizacional

Programa que
fortalece la
resiliencia dentro de

L
Equidad de

Género

Programa que
promueve la
igualdad de género

\ en el SG-SST.

Liderazgo
Consciente

Programa para
fortalecer el
liderazgo consciente
en las
organizaciones.

Manejo de

Turnicidad

Programa para
prevenir y manejar la

turnicidad, sueno y
fatiga.

las organizacioney

O

Lsd

Manejo del
Estres

Programa para el
manejo efectivo del
estrées.

o
S e
Estilos de Vida
Saludable

Programa que
fomenta estilos de
vida y trabajo
saludables.

e
N

Inteligencia
Emocional

Programa dedicado
al desarrollo de la
inteligencia
emocional.

T —

r"Q@‘\
Familias
Seguras

Programa que
promueve la

seguridad en las
familias.

Proyecto de
Vida

Programa que apoya
el desarrollo de un

__—-ﬁs—/

\\proyecto de vida.




COMPANIA DE SEGUROS

La estrategic
“POSITIVAMENT
E MAS'
proyecta
continuar
creando
programas
tanto en el eje
de prevencion y
promocion
como en el de
vigilancia
idemioldgica

@) POSITIVA

PMS de Vigilancia

Epidemiolégica

. POSITVAMENTE Mg,

><
:/

Prevencion de
sustancias

Prevencion de
Burnout

Programa disenado

para prevenir el
agotamiento
emocional en el
trabajo.

Afrontamiento
del estrés

Programa que
ensena mecanismos
para manejar el
estrés

kk postraumatico.

P i

AN
K

Prevencion del
suicidio

Programa destinado
a prevenir la
ideacion suicida en
la poblacioén.

Ve

<

S\

Manejo del
duelo

Programa que
ofrece apoyo en el
proceso de duelo.

s S

© |

Manejo de
ansiedad

Programa que
aborda la prevencion
y manejo de la
ansiedad y
depresion.
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COMPANIA DE SEGUROS

Guias De Asistencia Psicosocial

- Guia de asesoria y asistencia técnica en vigilancia epidemioldgica psicosocial.

- Guia de asesoria y asistencia técnica en el proyecto educativo psicosocial empresarial.

- Guia de asesoria y asistencia técnica para la gestion de los comités de convivencia en el desarrollo de acciones preventivas.

- Guia de asesoria y asistencia técnica para la potencializacion de los factores protectores psicosociales empresariales.

- Guia de asesoria y asistencia técnica para la triangulacion y el diagnoéstico integral psicosocial.

- Guia de asesoria y asistencia técnica para el cumplimiento de los protocolos empresariales por casos de acoso y/o violencia
sexual.

- Guia de asesoria y asistencia técnica en los planes de carrera y jubilacion.

- Guia de asesoria y asistencia técnica en la ruta de auditoria interna para el cumplimiento de las normas aplicables en el
marco psicosocial (1ISO 45003, ISO 22316, EQUIPARES).

- Guia de asesoria y asistencia técnica de acompanamiento para la gestion de los factores psicosociales en las nuevas formas
de trabajo (teletrabajo, trabajo remoto, trabajo en casa).

Guia para la optimizacion laboral, desconexion laboral y ajuste de jornada laboral.

uia de asesoramiento para el cumplimiento de las 34 acciones protocolizadas por el Ministerio de Trabajo.
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COMPANIA DE SEGUROS

PROGRAMA DE AUDITORIA
ALCANCE

El programa de auditoria aplica a todos los aspectos relacionados con el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. El programa de
auditoria disehado tiene como objetivo involucrar a las dependencias y
areas cuyas acciones o misionalidad estan directamente relacionadas con
la salud y bienestar de los trabajadores o funcionarios, en el marco de los

factores de riesgo psicosocial
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PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPANIA DE SEGUROS

ALCANCE

En el marco de los factores de riesgo psicosocial se encuentran las
siguientes:

-Recursos humanos / gestion humana / talento humano.

-Seguridad y salud en el trabajo.

-Area psicosocial.

-Gerencia general.

-Calidad.




PROGRAMA DE AUDITORIA
ALCANCE

El proceso de auditoria, dentro de sus acciones, deberd abarcar los
siguientes elementos:

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

.POSITVAMENTE Mg,

B |

Politicas
Establecidas

Establecimiento y
cumplimiento de
politicas.

Planeacicon del
SG-SST

La planeacidn,
ejecucidon y/o
desarrollo del SG-
SST desde un
enfoque psicosocial.

;{@'

Intervencion de
Riesgos

Alcance en la
intervencion de los
factores de riesgo

psicosocial.

/
o0 0

Indicadores
Resultados

Resultados de
indicadores.

Adaptacion y
Resiliencia

Adaptacion al
cambio y resiliencia
organizacional.

Incidentes
Laborales

Incidentes y
accidentes laborales
en el marco de los
factores de riesgo
psicosocial.

=222
Participacidon
Laboral

Mecanismos de
PpParticipacion y
wvinculacion de
trabajadores y

funcionarios.

Evaluacion de
Riesgos
Evaluacion,

identificacion e
intervencion en los

factores de riesgo
psicosocial.

B2l

Auditoria
Desarrollo

Desarrollo de la
auditoria.

%':’é:l

Estrategias de
Divulgacidon

Estrategias de
divulgacion y
socializacion.

Salud Mental

La seguridad y salud
en el trabajo, en la
prevencion y
promocion de la
salud mental.

Retroalimentacion
Gerencial

Evaluacion y
retroalimentacion de
la alta
direcciéon/gerencia.
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Auditoria del SG-SST:

Requisitos Claves

¢ Base legal: Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019 y Circular 26 de 2018.
Requisito: Auditoria anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST).

Planificacion: Participacion del Comité Paritario (COPASST) o Vigia de SST.
Independencia: Si es interna, debe ser independiente del area evaluada.

Modo de verificacion:

¢ Revision de soportes de auditorias internas.

¢ Evaluacion del programa de auditoria: alcance, metodologia, informes.

Perfil del auditor: Definido por el empleador. Se recomienda formacion de 50
horas en SST.

. pOSITIVAMENTE MAS

MARCO NORMATIVO
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. POSTVAMENTE Mg,

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SEGURIDAD Y SALUD

PSICOLOGICA EN EL TRABAJO - DIRECTRICES PARA LA GESTION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

Directrices ISO-
45003

1

Mandato de la
Ley 1616

Estableciendo
estandares
para la gestion
de riesgos
psicosociales

]

Desarrollo de
Estrategias

Requiriendo que
las
administradoras
de riesgos
implementen
estrategias de
salud mental

]

Implementacion
por las

Creando
programas y
acciones para
la promocién
de la salud
mental

Empresas

Integrando el
monitoreo de
riesgos
psicosociales
en los sistemas
de gestidon

Mejora de la
Salud Mental
de los
Trabajadores

Mejorando la
salud mental a
través de la
Intervencion y
el monitoreo
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GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SEGURIDAD Y SALUD
PSICOLOGICA EN EL TRABAJO - DIRECTRICES PARA LA GESTION DE

RIESGOS PSICOSOCIALES
RESPONSABILIDADES

PERIODICIDAD

La ejecucion de los
programas de auditoria
INnterna para el
cumplimiento de las
normas aplicables en el
marco psicosocial se
realizard anualmente.

Recopilacion Generacionde  Elaboracion del Apoyo a los Reunion Final
Comenzandola de Datos Informacion Informe Auditores Cerrando la auditoria
auditoria con una Recopilando datos y Generando Elaborando un Apoyando e con una reunion final
reunion inicial evidencias para informacién sobre  informe que resume incentivando la para revisar
verificar la no conformidades todos los hallazgos ~ participacion de los conclusiones

conformidad identificadas de la auditoria auditores
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COMPANIA DE SEGUROS

Comunicacion y Propésito de la
Cooperacion Auditoria

Fomentar la Comprender las
interaccion razones y

abierta y el objetivos de la

auditoria

Alcance de la

trabajo en equipo
Derechos y
Expectativas Auditoria
Reconocer los Definir las areas y
derechos y lo que procesos
se debe esperar cubiertos por la
auditoria
ROIES. Y Normas de
Responsabilidades ) .
Auditoria
Aclarar los roles

Identificar los
de los !
articipantes estandares y
P P criterios de
referencia

—

Confidencialidad

Proceso de

Auditoria
Asegurar la Describir las
privacidad y la etapas vy
proteccion de la procedimientos

informacion de la auditoria
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. POSTVAMENTE Mg,

CRONOGRAMA DE AUDITORIA:

Es un plan de accidn que documenta qué
procedimientos seguira un auditor para
validar que una organizacidon cumple con
las regulaciones de cumplimiento. En
los documentos asociados a este
programa se podra encontrar un formato
de referencia del plan de trabajo y un

formato de cronograma de auditoria.

CRITERIOS DE AUDITORIA

NSNS

Resolucion

2764/2022

A Decreto
1072/2015

ay 15022316
ﬁ ISO 45003

Normas actualizadas para la
gestion psicosocial

Directrices para la salud
ocupacional

Regulaciones laborales
integrales

Directrices para la resiliencia
organizacional

Estandar para gestionar riesgos
psicosociales en el lugar de
trabajo
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COMPANIA DE SEGUROS

¢ Seleccién del equipo auditor:

Elegido segun criterios de la
empresa.

Debe cumplir requisitos de

competencia establecidos en la

Circular 26 de 2018.

poSITIVAMENTE Mg,

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

<+ Perfil del auditor:
. Psicdlogo especialista en SST.
. Licencia vigente.

¢ Formacion en auditoria de normas ISO vy
curso de 50 horas en SST.

¢ Planificacién de la auditoria:

g Fase preliminar:
 Equipo: Personal con experiencia
y formacion adecuada.

 Alcance: Cobertura de toda la
organizacion en auditoria psicosocial.

« Objetivos: Definir resultados

esperados y ruta de ejecucion.
Método: Técnicas utilizadas en la

uditoria.

<+ Métodos de auditoria:
Entrevista semiestructurada: Permite
obtener informacion detallada sobre
cumplimiento y acciones implementadas.
Listas de chequeo: Facilitan la verificacion de
requisitos normativos y operativos.
Revision documental: Corrobora evidencia

mediante soportes fisicos o digitales.
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COMPANIA DE SEGUROS

EJECUCION DE LA AUDITORIA

Apertura: Cierre de la Auditoria:

Reunidn inicial liderada por el auditor. Reunion final con participantes.
Presentacion, verificacion de objetivos, alcance y método. Analisis de hallazgos y definicion de acciones
Solucion de dudas y firma de acta de asistencia correctivas.

Recomendaciones y solucién de dudas.

Levantamiento de Informacion: ) .
Registro en acta de cierre.

Recopilacion de evidencia mediante entrevistas,
observacion, revision documental y listas de chequeo. Informe Final de Auditoria:

Validacion de soportes sobre acciones correctivas y mejora. Entrega en un plazo de 5 dias habiles.

Incluye fechas, auditores, hallazgos, conclusiones
y acciones correctivas.

Firma del auditor lider.

Informe Preliminar / Hallazgos:

Registro de hallazgos en checklist y formatos definidos.
Clasificacion de hallazgos: conformidades, no
conformidades, mejoras y observaciones.

Definicidon de plazosy acciones a tomar.

Consolidado del informe para gerencia.



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82
	Diapositiva 83
	Diapositiva 84
	Diapositiva 85
	Diapositiva 86
	Diapositiva 87
	Diapositiva 88
	Diapositiva 89
	Diapositiva 90

