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GUIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES
PROTECTORES PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

“Promover en los trabajadores la comprensidn, valoracion y
apropiacion de los recursos, condiciones y practicas
organizacionales que fortalecen su bienestar, salud mental,
seguridad y desarrollo laboral, motivandolos a participar
activamente en acciones colectivas e individuales que
potencien dichos factores, favoreciendo un clima laboral
positivo, la cohesion del equipo y la prevencidon de riesgos
psicosociales.”



@ PosITIvA POSITVAMENTE Mg .




@ PosITIvA POSITVAMENTE Mg .




@) POSITIVA .POSITVAMENTE MAs

COMPANIA DE SEGUROS

EJERCICIOS PRACTICOS PARA SENSIBILIZARA A LOS TRABAJADORES
PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

Ejercicios practicos - Potencializacidn de Factores Protectores Psicosociales
1. Radar de Fortalezas Organizacionales

» Objetivo: Identificar fortalezas psicosociales que ya estan presentes en la
empresa.

» Materiales: Plantilla de radar (5 a 8 ejes: comunicacion, apoyo, liderazgo,
reconocimiento, cohesion, etc.).

« Dinamica:

1. Cada persona puntua del 1 al 5 en cada eje.
2. Segrafican los resultados colectivos en un radar grande.
3. Se analizan las areas mas fuertes y como potenciarlas.

» Factor protector: autoconocimiento organizacional, reconocimiento de
buenas practicas.
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EJERCICIOS PRACTICOS PARA SENSIBILIZARA A LOS TRABAJADORES
PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

2. Historias de Orgullo
» Objetivo: Reforzar la identidad y sentido de pertenencia.
» Materiales: Tarjetas o papel.
« Dinamica:

1. Cada participante escribe una experiencia laboral donde sintio orgullo
de su trabajo o de la empresa.

2. Se comparten en parejas y luego algunas al grupo.

3. Elfacilitador extrae valores comunes.

« Factor protector: sentido de propdsito y motivacion intrinseca.
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COMPANIA DE SEGUROS

EJERCICIOS PRACTICOS PARA SENSIBILIZARA A LOS TRABAJADORES
PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

3. EL Puente de Apoyo
» Objetivo: Reconocery ampliar las redes de apoyo internas.
» Materiales: Cinta masking tape, hojas, marcadores.
« Dinamica:
1. Enelsuelo se dibuja un “puente” con cinta.

2. Enunextremo: “Retos laborales”; en el otro: “Meta”.

3. Los participantes escriben en hojas las personas, areas o recursos que
les ayudan a cruzar el puente.

« Factor protector: cohesion social y soporte mutuo.
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COMPANIA DE SEGUROS

EJERCICIOS PRACTICOS PARA SENSIBILIZARA A LOS TRABAJADORES
PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

4. Taller de Reconocimiento Positivo
 Objetivo: Incrementar la cultura de retroalimentacion positiva.
« Materiales: Post-its, rotuladores.
« Dinamica:

1. Cada persona recibe 3 post-its para escribir un reconocimiento a tres
companeros por algo concreto que valoren.

2. Se entregan directamente o se colocan en un “muro de
reconocimiento”.

» Factor protector: relaciones interpersonales saludables.
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COMPANIA DE SEGUROS

EJERCICIOS PRACTICOS PARA SENSIBILIZARA A LOS TRABAJADORES
PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

5. Ruta de Bienestar

» Objetivo: Crear un plan colectivo de acciones de autocuidado y bienestar
organizacional.

» Materiales: Papelografo dividido en 3 columnas: “Lo que ya hacemos bien”,
“Lo que podemos mejorar”, “Nuevas ideas”.

« Dinamica:

1. Grupos pequenos trabajan en cada columna.
2. Se presentany se priorizan acciones viables.

» Factor protector: participacion y corresponsabilidad en el cuidado.
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES

PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

EJECUCION

1. MAPEO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

1.Analisis de la cultura organizacional actual y la deseada:
|ldentificar los valores que rigen la empresa.
*Evaluar las normas y su impacto en el bienestar de los

empleados.
*Revisar las practicas laborales y su alineacion con un ambiente

saludable




@) POSITIVA pOSITVAMENTE MAs

COMPANIA DE SEGUROS ESTRUCTU RA DE|_ PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES

PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

EJECUCION

1. MAPEO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

A. Valoresy creencias

Valores
Compartidos

Necesidad de
Nuevos Valores

Evaluacién de la
Aplicacion

Respeto

Colaboracidén Honestidad
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES

PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

EJECUCION

1. MAPEO DE

LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Normasy
Comportamientos ©

B. Normas y comportamientos
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Apoyo y
Colaboracion

Estrésy
Satisfaccion

Comportamientos
Reforzados

Directrices de
Politicas
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES
PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

EJECUCION

1. MAPEO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

C. Practicas de liderazgo

Modelar Valores

Los lideres demuestran
i idad v colaboracion

Comunicar Vision
Se me salud me: o er: rticulal
enestar de lo v I lore
empleados V. <« S N = )  empresa
Invertir en Alinear Decisiones
Desarrollo .
Las decisiones d
Se o el cimi o liderazgo flejan lo:
profesional y personal valores empre:

Fomentar la
Retroa limentacién

de retroalimentacion
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES

PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

EJECUCION

1. MAPEO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
D. Comunicacidn y Transparencia
1. Impacto de la Comunicacion en la Cultura 3. Transparencia y Confianza

Organizacional = Informacion clara sobre objetivos y desafios mejora
= |nfluye en el bienestar y confianza de los el compromiso.

empleados. = Lasinceridad entre lideres y empleados refuerza la
= Una comunicacion abierta y honesta genera motivacion.

seguridad y compromiso. 4. Resolucion de Conflictos y Mejora Continua
2. Fomento de la Colaboracidn =  Un ambiente seguro para expresar preocupaciones

La comunicacion fluida facilita el trabajo en
equipo.

Compartir ideas y conocimientos fortalece la
cultura organizacional.

facilita soluciones.

La comunicacion efectiva impulsa la innovacion y el

desarrollo organizacional.
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES

PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

EJECUCION

o0STIVAMENTE Miig ,

1. MAPEO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

D. Comunicacidn y Transparencia

5. Evaluacion de la Comunicacion Interna

* Analizar claridad, oportunidad y efectividad de los
mensajes.

* Destacar areas a mejorar para fortalecer la
comunicacion organizacional.

* |dentificar los canales de comunicacion existentes.
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES
PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

EJECUCION

1. MAPEO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

E.Reconocimiento y gratitud

Satisfaccidon
Reconocimiento Motivacion Laboral
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Grakitud Colaboracion
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COMPANIA DE SEGUROS

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES

PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

EJECUCION

oOSITIVAMENTE Miig

1. MAPEO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Acciones para recolectar la informacion

Realizar
Entrevistas

(a%

Administrar = .5
Encuestas

Analizar
Documentos
Historicos
Revisar
Documentos
Internos

Identificar P
Personas Clave

Entrevistar a Q
Recursos AT
Humanos

Observar j]
Comportamientos

Participar en
Eventos
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES
PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

EJECUCION

1. MAPEO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Andlisis de datos y patrones

Comparar Traducir Objetivos en
Recopilar Datos Percepciones Compartir Hallazgos Comportamientos

Identificar Patrones Identificar Fortalezas Disefar Estrategias Articular
y Oportunidades Necesidades de
Soporte
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
POTENCIALIZACION DE LOS FACTORES PROTECTORES

PSICOSOCIALES EMPRESARIALES

EJECUCION |

1. MAPEO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

3.Alineacidn con el bienestar de los empleados:

 Fomentar un equilibrio entre vida laboral y personal.

* Desarrollar politicas de prevencion del estrés y riesgos
psicosociales.

e Reforzar iniciativas de reconocimiento y motivacion.
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ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS”
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ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS”

Durante la fase de contextualizacién empresarial,
el psicologo a cargo socializara con la empresa
toda la estrategia “POSITIVAMENTE MAS”,
haciendo énfasis en las dos lineas de trabajo
contemplada en el desarrollo psicosocial de los
microciclos de gestién. Estas dos lineas de
trabajo son:

A.MEDICION DEL NIVEL DE DESEMPENO PSICOSOCIAL
*Evaluar la madurez en la gestidn del riesgo psicosocial en
empresas.

*Conocer la percepcion de trabajadores y empleadores sobre
las acciones implementadas.

eldentificar el impacto de los programas de intervencion
psicosocial.
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ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS”

A.MEDICION DEL NIVEL DE DESEMPENO PSICOSOCIAL
Herramienta de Diagnodstico
» Disponible en el psicobox como instrumento de evaluacién.
» Analiza 38 dimensiones agrupadas en 10 categorias: clave:
 Marco normativo y nuevas formas de trabajo.
* Promocion de la salud psicosocial y reduccion de desigualdades.
* Equidad de género vy liderazgo empresarial.
* Bienestar corporativo y resiliencia organizacional.
* Licencias nacionales e internacionales.
» Sistema de vigilancia epidemioldgica.
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ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS”

.POSTVAMENTE Mg,

A.MEDICION DEL NIVEL DE DESEMPENO PSICOSOCIAL

Evaluacion de Empleador y Trabajadores

Empleador: Lideres de SST, gerencia y talento humano analizan

variables clave.

Trabajadores: Muestra de 10 a 15 empleados de distintos niveles

organizacionales
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ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS”

B. PROGRAMAS DE INTERVENCION

*Fortalecer estrategias organizacionales y competencias humanas.
Involucrar a todos los actores en la transformacion hacia empresas psicosocialmente
saludables.

Fortalecimiento de Acciones Organizacionales (Alta Direccidn)

Mesas de trabajo (3 jornadas de 2 horas cada una).

Grupos de 10 a 25 trabajadores de la alta direccion.
Microciclos de gestion

Definicion de objetivos de transformacion empresarial.
Desarrollo de competencias organizacionales.

Toma de decisiones y gestion de riesgos.

Ajuste de politicas y analisis de datos. 3 .
Revision prospectiva y retrospectiva de diagnodsticos de los e
sub-diagndsticos pre y post.

VVVYVYVVVY
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ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS”

B. PROGRAMAS DE INTERVENCION
Fortalecimiento de Competencias Humanas (Trabajadores)

Segmentacion segun programa:
= Vigilancia epidemioldgica: Maximo 25 trabajadores.
= Promocion y prevencion: De 25 a 50 trabajadores.
= Duracion: 6 horas en 3 semanas (2 horas por semana).

Actividades:

= Juegos interactivos, ejercicios participativos y
dinamicas grupales.

» Jornadas de reflexion y conceptualizacion.

= Videos y practicas saludables.
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COMPANIA DE SEGUROS

ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS”

B. PROGRAMAS DE INTERVENCION
Fortalecimiento de Competencias Humanas (Trabajadores)

Programas Disponibles
*Programas de promociony prevencion.
*Programas de vigilancia epidemioldgica.

Implementacidn Personalizada
*Se analizan las necesidades empresariales para seleccionar el programa
adecuado. N Al
*Estrategias ajustadas a la realidad organizacional.
*Uso eficiente de recursos internos

e bbare bk s . AMITIIMAN
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GESTION DE LA POBLACION DE PREVENCION Y PROMOCION DE LOS
GRUPOS DE ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 1Y 2)

Buenas practicas organizacionales

es esencial para promover un ambiente de trabajo
saludable y apoyar el bienestar emocional de los
empleados.

Dentro de las practicas que forman parte de este
modelo de abordaje psicosocial “POSITIVAMENTE
MAS” estan:




GESTION DE LA POBLACION DE PREVENCION Y PROMOCION DE
LOS GRUPOS DE ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 1Y 2)

1. Compromiso de la Alta Direccion
* Integrar la gestion del riesgo psicosocial en la estrategia empresarial.

 Mesas de trabajo para la toma de decisiones.

2. Evaluacion de la Gestion del Riesgo Psicosocial
* Diagnostico del desempeno psicosocial de la empresa.
e Evaluaciones periddicas para detectar brechas y mejoras.

3.Promocion de la comunicacion abierta
 Comunicacién Abierta: Canales efectivos para retroalimentacion.
4. Definicion de Expectativas Claras: Roles bien definidos para evitar estrés

. laboral.

5.Equilibrio Trabajo-Vida: Politicas de flexibilidad, descanso y vacaciones.



GESTION DE LA POBLACION DE PREVENCION Y PROMOCION DE
LOS GRUPOS DE ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 1Y 2)

6. Desarrollo Profesional y Oportunidades de Crecimiento
e Capacitacion y formacion continua en microciclos de gestion.

* Fortalecimiento de competencias humanas y organizacionales.

7. Prevencion de Acosos Laboral y Discriminacion

* Programas contra acoso y discriminacion.

8. Participacion Activa: Involucramiento de empleados en decisiones.

9. Monitoreo y Retroalimentacion: Evaluacion constante con herramientas de
pretest y postest.



GESTION DE LA POBLACION DE PREVENCION Y PROMOCION DE LOS
GRUPOS DE ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 1Y 2)

10. Formacion en habilidades de gestion

* Formacidén en habilidades de gestion emocional y apoyo a los
empleados.

11. Promocion de Diversidad e Inclusidn

* Programas de equidad e igualdad con enfoque de género.

* Celebracion de la diversidad de experiencias y perspectivas.

12. Revision y Adaptacion Continua

e Evaluacion de resultados para ajustes y optimizacion.

* Uso de la plataforma Psicobox para seguimiento y medicion de
impacto.



€) POSITIVA . POSITIVAMENTE MAs

GESTION DE LA POBLACION DE PREVENCION Y PROMOCION DE LOS GRUPOS
DE ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 1Y 2)

Programas “POSITIVA EDUCA”
ePrevencion del estrés y acoso laboral.
Aseguramiento de matriculas ePrograma Master 13 competencias.

en cursos virtuales ePrimeros auxilios psicologicos.

eFormacion de brigadistas emocionales.
Acceso a formaciéon en prevencion

y promocidon de la salud 1 Seminarios Masivos Mensuales

psicosocial. *Manejo del estrés, resiliencia y equilibrio

. trabajo-vida.

Comunicacion efectiva y gestion emocional.
*Conferencias con expertos en salud mental y
psicologia laboral.
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GESTION DE LA POBLACION DE PREVENCION Y PROMOCION DE LOS GRUPOS
DE ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 1Y 2)

Formacion de Grupos Priorizados (GAPS)

* Procesos de capacitacion en prevencion y promocion
de la salud psicosocial.

* Microciclos de gestion en sesiones de 2 horas cada

una.
Aseguramiento de matriculas

en cursos virtuales 1 Microciclos de Programas

*Prevencion de violencia laboral, sexual y de género.
*Equidad e igualdad con enfoque de género.
Liderazgo empoderado y resiliencia organizacional.
*Manejo de turnicidad, suefio y fatiga.

Inteligencia emocional y estilos de vida saludable.
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GESTION DE LA POBLACION DE PREVENCION Y PROMOCION DE LOS GRUPOS
DE ACCION PSICOSOCIAL (GAPS 1Y 2)

Evaluacion y Acompainamiento

* Preevaluacion de competencias con pruebas de tamizaje.
* Psicélogo especialista para el acceso y seguimiento en
Aseguramiento de matriculas Psicobox.

en cursos virtuales Programa de Bienestar Integral

*Tele-psicologia.

*Yoga y meditacion.

*Economia familiar.
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COMPANIA DE SEGUROS

GESTION DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS GRUPOS DE ACCION
PSICOSOCIAL (GAPS 3 Y 4)

Resolucion 2764 de 2022
1. Criterios de Inclusion
Poblacion en vigilancia epidemioldgica:
*Acoso laboral.
*Consumo de sustancias psicoactivas.
*Accidentes reincidentes.
*Patologias psicosociales laborales o comunes.
*Incapacidades por riesgo psicosocial.
*Eventos vitales estresantes (duelo, pérdidas).
*Estrés postraumatico.
& Acompafiamiento a través de Tele-psicologia proporcionado por la ARL.
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GESTION DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS GRUPOS DE ACCION
PSICOSOCIAL (GAPS 3 Y 4)

2. Evaluacion de Afectacion Emocional

* Uso de Psicobox para gestionar la evaluacion

* Aplicacion de la Escala de Ansiedad y Depresion de Goldberg.

* Enlace enviado al correo de los trabajadores para completar
el cuestionario.

3. Derivacion a Tele-psicologia
Niveles de atencidon segun afectacion emocional:
*Nivel 1: 1-2 sesiones.
*Nivel 2: Maximo 3 sesiones.
*Nivel 3: Maximo 5 sesiones (segun evolucion).
Trabajadores sin calificacion laboral son derivados a la EPS.
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GESTION DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS GRUPOS DE ACCION
PSICOSOCIAL (GAPS 3 Y 4)

4. Resultados y Retroalimentacion

Resultados en dos niveles

*Empresarial: Analisis general de riesgo psicosocial.

Individual: Nivel de afectacion emocional con recomendaciones y
recursos.

Andlisis organizacional:
eldentificacion de problemas como acoso, violencia laboral, liderazgo

deficiente, sobrecarga de trabajo, relaciones interpersonales vy
claridad del rol.
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GESTION DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS GRUPOS DE ACCION
PSICOSOCIAL (GAPS 3 Y 4)

. Derivacion a Programas de Vigilancia

Programa “POSITIVAMENTE MAS” con microciclos de gestion (3
sesiones de 2 horas).

Ajuste de estrategias segun necesidades empresariales.

Uso de informacion para fortalecer factores protectores
psicosociales.
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2. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

1. Segmentacion de Grupos
& Aplicacidn por fases en empresas grandes.
* Seleccién de trabajadores para los programas.

2. Promocion de Politicas Laborales Saludables

® Ajuste de politicas para promover el equilibrio
trabajo-vida.

¥ Implementacion de horarios flexibles y teletrabajo
ocasional.

® Creacidn de una Politica de Equilibrio Saludable.

3. Sensibilizacion y Educacion

® Campafias sobre gestion del estrés y salud mental.
® Talleres en comunicacion efectiva y resolucién de
conflictos.

* Definicidn de normas de respeto y buen trato.
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3. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Para asegurar la efectividad de |a estrategia, es
fundamental realizar evaluaciones periodicas que midan
su impacto en los factores protectores psicosociales vy
permitir ajustes para su mejora continua.
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COMPANIA DE SEGUROS
3. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Principales aspectos a considerar en el seguimiento del programa:

Cumplimiento de actividades
 Medicion del porcentaje de acciones realizadas vs. planificadas.

Participacion en el programa
*Porcentaje de empleados involucrados y asistencia a eventos.

Satisfaccion del empleado
*Retroalimentacion cualitativa mediante entrevistas y grupos

focales
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3. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Impacto en la salud mental
*Reduccion del estrés medido con escalas
especializadas

Absentismo y rotacion
Comparacion de tasas antes y después del
programa.
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3. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Productividad y desempeio
*Evaluacion del impacto en el rendimiento laboral.

Cambio en la cultura organizacional

*Mayor apertura sobre salud mental y bienestar,
implementacion de nuevas politicas y reduccion de
qguejas laborales.

. POSTVAMENTE Miig,




Presentacion
en PowerPoint

Una presentacion
para sensibilizar a
los trabajadores.

_

RECURSOS PROPUESTOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS FACTORES
PROTECTORES PSICOSOCIALES

==
e~

Entrevista
sobre Cultura
Una entrevista

centrada en la
cultura

organizacional. j

Guia de
Asesoria
Una guia para

fortalecer los
factores protectores

\k psicosociales.

—~——
Ep
Ficha
Metodoldgica

Un resumen del
contenido de la guia
del programa.

.POSITVAMENTE Mg,

=

Estrategia de
Intervenciéon
Una estrategia para

programas de
intervencion

&2

Politica de
Equilibrio
Trabajo-Vida

Una politica que
promuewve un
equilibrio saludable
entre el trabajo v la
vida personal.

000
il

Encuesta

—

Organizacional

Una encuesta para
ewvaluar la cultura
organizacional.

-

Lista de
Chequeo

Una lista de chequeo
para factores
protectores en la
cultura
organizacional.

oy,

L2

Plan de
Incentivos

uUn folleto que
detalla el plan de

incentivos vy
reconocimientos.

psicosocial.

I S

—e
Herramienta de

Tamizaje

Una herramienta
para medir
competencias

K\ humanas.

' <~
Servicio de
Telepsicologia

Un servicio para el
bienestar integral de
los trabajadores
afiliados.




@) POSITIVA POSTVAMENTE Miis ,

Misiones y Preguntas

Misidn 1: Identificacion de Riesgos Psicosociales

Pregunta: Segun la Resolucion 2764 de 2022, écuales son algunos
criterios para la inclusion en el sistema de vigilancia epidemiologica de
riesgo psicosocial?

Mision 2: Implementacion de Estrategias
Desafio: Disefa una politica para fomentar un equilibrio saludable
entre el trabajo y la vida personal. (El equipo presenta su propuesta y

gana puntos).

Mision 3: Evaluacidon y Mejora Continua

Pregunta: ¢ COmo se mide el impacto de la estrategia de bienestar
laboral?

Misidn 4: Recursos

Pregunta: ¢Escribe tres recursos propuestos para fortalecer los
factores psicosociales?
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