@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

GUIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA GESTION DE LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO (TELETRABAJO,
TRABAJO REMOTO Y TRABAJO EN CASA)

SANOS, SEGURGS Y FELICES
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POSITVAMENTE Mg,

MARCO LEGAL

ODALIDADES DETRABAJO A DISTANCIA

TRABAJO EN CASA

Regulado por la
Ley 2088 de 2021

® Modalidad de trabajo
ocasional

® 5e mantiene la relacion
entre el trabajadory el
empleador

® 5Se mantiene la jornada de
trabajoy el horario

@ El empleador debe
establecer instrumentos,
frecuencia y modelo de
evaluacion de resultados

TELETRABAJO

Regulado porla
Ley 1221 de 2008

® No se requiere la presencia fisica del
trabajador en el lugar de trabajo

® 5S¢ puede alternar entre la presencialidad y la
virtualidad

® Se requiere adaptar el reglamento de trabajo
® La prestacion del servicio se basa en las TIC

TRES MODALIDADES
© © ‘ ©

Auténomo Mdvil Suplementario

Fuente: MinTrabajo Grafico: LE-GR

TRABAJO REMOTO

Regulado por la
Ley 2121 de 2021

@ [l trabajo se desarrolla
exclusivamente a
distancia

® Los trabajadores deben
tener un puesto de
trabajo remoto pero fijo

® 50lo en casos
excepcionales se puede
citar al trabajador a las
instalaciones




- -

MARCO LEGAL

Evolucion de las Nuevas Formas de Trabajo en

Colombia:

* La transformacion del trabajo ha sido
impulsada por cambios normativos y
socioeconomicos.

e Se busca gestionar los riesgos psicosociales y
| promover la salud mental.

* El objetivo es garantizar la reactivacion
economica sin comprometer la seguridad de
los trabajadores.
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Marco Normativo Clave

Ley 1221 de 2008: Regula y fomenta el teletrabajo.

Decreto 884 de 2012: Define condiciones laborales especiales para
teletrabajadores.

Circular 0041 de 2020: Lineamientos para el trabajo en casa.

Ley 2088 de 2021: Regula el trabajo en casa en situaciones excepcionales.
Ley 2121 de 2021: Crea el trabajo remoto con derechos laborales
garantizados.

Decretos 649, 1227 y 555 de 2022: Ajustan y amplian normativas sobre
teletrabajo y trabajo remoto.

Resolucion 3792 de 2022: Regula la politica de implementacion del

teletrabajo.
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GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS NUEVAS FORMAS DE
TRABAJO

Lograr la Conciencia sobre el Bienestar Laboral

3 Implementar el Programa

Ejecutar el programa de gestion de
riesgos psicosociales para nuevas
formas de trabajo.

2 Involucrar a los
Empleados

Fomentar la participacion activa de
los empleados en las iniciativas de
bienestar.

Aumentar la Conciencia

Iniciar la discusién sobre la
importancia del bienestar
emocional y social en el trabajo.
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DINAMICAS PARA SENSIBILIZAR A LOS TRABAJADORES

1. Mapa de Ventajas y Riesgos Psicosociales

Objetivo: Identificar de forma colectiva beneficios y riesgos del trabajo remoto
en la salud mentaly social.

Materiales: Papelografos o pizarra, post-its de dos colores.
Dinamica:
1. Dividir el tablero en dos columnas: Ventajas y Riesgos.

2. Cada participante escribe en un post-it de un color una ventajay en
otro color un riesgo que ha vivido o anticipa.

3. Se peganyse comentan en grupo, agrupando ideas similares.

Claves psicosociales para resaltar:|aislamiento, carga mental, flexibilidad,

conciliacion familiar, pérdida de limites de jornada.
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DINAMICAS PARA SENSIBILIZAR A LOS TRABAJADORES

2. Linea de Energia Diaria

» Objetivo: Visualizar los momentos del dia donde se concentra mas energia o
mas fatiga trabajando en casa/remoto.

+ Materiales: Hojay marcadores.
» Dinamica:

1. Cada persona dibuja una linea de tiempo de su jornada laboral habitual
(de inicio a fin).

2. Marca con un color momentos de alta energia y con otro momentos
de baja energia o estrés.

3. En parejas, comparten como podrian reorganizar pausas y tareas para
optimizar energia.

» Enfoque psicosocial: importancia de pausas activas, autogestion del tiempo
y micro descansos.
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COMPANIA DE SEGUROS

DINAMICAS PARA SENSIBILIZAR A LOS TRABAJADORES

3. Role Play - “Camara encendida o apagada”
+ Objetivo: Reconocer efectos en la comunicacién, confianza y clima laboral.
« Materiales: Ninguno.
» Dindmica:
1. Se forman dos grupos.

2. Grupo A actua en una reunion virtual con camara apagada y poca
interaccion; Grupo B, con camara encendida y contacto visual.

3. Se reflexiona sobre como cambia la percepcion, la motivaciony la
colaboracion.

» Enfoque psicosocial: conexion humana, comunicacion no verbal, percepcion
de disponibilidad.
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COMPANIA DE SEGUROS

DINAMICAS PARA SENSIBILIZAR A LOS TRABAJADORES

4. ELReto de los Limites
» Objetivo: Identificar y fortalecer limites entre vida laboral y personal.

» Materiales: Tarjetas con situaciones (g|.: recibir mensajes a las 10 p.m.,
trabajar en la cama, contestar correos en la cena familiar).

e Dinamica:

1. Seleen lastarjetasy los participantes dicen si en esa situacion
pondrian un limite claro o si la aceptarian.

2. Luego explican su decision.

« Enfoque psicosocial: desconexion digital, higiene del sueno, espacios fisicos
diferenciados.
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DINAMICAS PARA SENSIBILIZAR A LOS TRABAJADORES

5. Kit de Autocuidado en 3 Minutos
» Objetivo: Crear un plan rapido de autocuidado para el trabajo remoto.
» Materiales: Hoja con tres columnas: “Mi mente”, “Mi cuerpo”, “Mi entorno”.
» Dinamica:

1. Cada persona escribe una accion concreta en cada columna para
practicar a diario.

2. Se comparte con el grupo para inspirar nuevas ideas.
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GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS NUEVAS
FORMAS DE TRABAJO

Recursos organizacionales para la gestion de los riesgos
psicosociales en las nuevas formas de trabajo

A través de |la guia de asistencia y asesoria técnica para la
gestion del riesgo psicosocial en las nuevas formas de
trabajo, las empresas pueden encontrar una serie de
recursos que les permitiran adelantar acciones de
intervencion, monitoreo y acompanamiento.

DEDD“P
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COMPANIA DE SEGUROS FORMAS DE TRABAJO

Comprension de los factores psicosociales

Bienestar del
Trabajador

o

I
0

Productividad y
Rendimiento

S

0
0

Prevencion de

Corporativa

- ?Q_’X\ Conflictos
Psico';?)(?i(;zgg égg
- o Retencidén de
h@ Talento
\}“'z Responsabilidad
{\ Social
N

Politica
Psicosocial
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GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS NUEVAS
FORMAS DE TRABAIJO

Notificacion al Ministerio de Trabajo y la ARL

Cumplimiento Normativo y Garantia de Derechos Laborales
e Las empresas deben notificar al Ministerio de Trabajo y a las

ARL sobre la contratacion de personal en nuevas formas de
trabajo.

Objetivos de la notificacion:

Garantizar los derechos laborales de los trabajadores.

Incluir a los empleados en las acciones de promociony
prevencion del SG-SST.

Gestionar adecuadamente el riesgo psicosocial.
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GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS +POS|T|VAMENTE MAS+
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Identificacion de peligros, evaluaciéon y
valoracion de riesgos

Evaluacion y Valoracion de Riesgos

* Incluir todos los puestos de trabajo en
nuevas formas de trabajo en la identificacion
de riesgos.

e Disenar estrategias para mitigar, eliminar o
sustituir factores de riesgo.

* Implementar practicas seguras que protejan
la salud mental de los trabajadores.
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GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

. pOSITIVAMENTE MAS

Identificacidon de peligros, evaluacion y valoracion de

riesgos

E D000
4 1L ,

L] Lista de Verificacién de Riesgo Psicosocial
s Factores Claves a Evaluar:

Carga de trabajo (estrés y agotamiento).
Equilibrio trabajo-vida personal.

Apoyo y comunicacion con colegas.
Ambiente de trabajo seguro y ergonémico.
Claridad en roles, politicas y expectativas.
Prevencion del aislamiento y monotonia.
Reconocimiento y desarrollo profesional.
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GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Explorando Dimensiones del Riesgo Psicosocial en el Trabajo
Remoto

’"-l Factores de Riesgo

Evaluacion del Riesgo I-"[.]"-I Estrategias de

Intervencion

\ Dimensiones
||| Especificas del Trabajo

Remoto

Psicosocial
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CARGA DE
TRABAJO

GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Gestidn de la Carga de Trabajo para los Trabajadores a Distancia

Evaluar la Carga de Trabajo

Ayudar a los trabajadores a
identificar tareas criticas

Asignar Tareas Equitativamente

Implementar herramientas para
la organizaciéon de tareas

Establecer Plazos Realistas

Promover la comunicacion
sobre preocupaciones de carga
de trabajo

Proporcionar Apoyo y Recursos

Permitir que los trabajadores
gestionen sus tareas

Promover el Equilibrio Trabajo-Vida
Personal

Evaluar la cantidad y
complejidad de las tareas

Establecer Prioridades Claras

Distribuir tareas de manera
justa entre los miembros del
equipo

Utilizar Herramientas de Gestion de
Proyectos

Asegurar que los plazos sean
alcanzables

Fomentar la Comunicacién Abierta

Ofrecer recursos y apoyo
necesarios

Fomentar la Autonomia

Alentar limites claros entre
trabajo y vida personal

. POSITVAMENTE Mg ,
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Proporcionar
autonomia en

Sl la gestion del

objetivos

claros

Proporcionar metas
claras y medibles a
los trabajadores.

@S

Fomentar la
toma de
decisiones

tiempo

Permitir flexibilidad
en como y cuando
completan sus
tareas.

(-&C;)

Empoderar a los

trabajadores para
que tomen
decisiones sobre su

Brindar

oportunidades de
formacion y
desarrollo

Facilitar la
comunicacion
abierta
Fomentar un
ambiente donde se

compartan ideas y
preocupaciones.

RA

Apoyar el
desarrollo de
habilidades

Proporcionar
retroalimentacion
regular sobre el
desempefio.

profesional.

Ofrecer
retroalimentacion
constructiva

GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Intervenciones para el control y autonomia laboral

. POSITVAMENTE Mg ,

Proporcionar
herramientas y
recursos

Promover la
confianza

adecuados

Asegurarse de que

Demostrar confianza
al delegar
responsabilidades a
los trabajadores.

Establecer
canales de
apoyo
Asegurarse de que

los trabajadores
sepan a quién

recurrir para ayuda.

los trabajadores
tengan acceso a
herramientas
necesarias.

5%
=

Reconocery
valorar el
trabajo
autéonomo
Valorar el esfuerzo
de los trabajadores

que demuestran
autonomia.
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GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Acciones para el Equilibrio entre la Vida Personal y Laboral

Pausas
Regulares

Definir
Horarios

Fomentar horarios
de trabajo claros y
realistas.

Rutinas Diarias

Promover rutinas
diarias para el
trabajo y el tiempo
personal.

Establecer
Limites

Recomendar
descansos breves
para recargar
energias y
reenfocarse.

Ayudar a establecer
limites claros entre
el trabajo y la vida
personal.

Cuidado
Personal

Fomentar practicas
que promuevan el
bienestar fisico y
emocional.

Modelar
Comportamientos
Saludables

Los lideres deben
demostrar pricticas
saludables de
equilibrio entre
trabajo y vida.

. POSITVAMENTE Mg ,

Usar Dias
Libres

Fomentar dias libres
regulares para
descansary
recuperarse.

Comunicacion
Abierta

Fomentar un
ambiente de apoyo
para compartir
necesidades.

Recursos de
Bienestar

Proporcionar
programas que
apoyen el equilibrio
entre la vida
personal y laboral.

Reconocer el
Equilibrio

Reconocer los
esfuerzos hacia el
logro del equilibrio

entre la vida
personal y laboral.



©

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS

N
L7

:Como mejorar el

apoyo social para los
trabajadores a
distancia?

NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

APOYO SOCIAL

Espacios Virtuales

Facilita la comunicacién
informal y el intercambio de
informacion.

Reuniones Virtuales

Mantiene a los equipos
actualizados y fomenta la
cohesion.

Colaboracion en Proyectos

Fomenta el trabajo en equipo y
la interaccion regular.

Grupos de Intereses

Fomenta conexiones
personales a través de
intereses compartidos.
Actividades Sociales

Fortalece las relaciones de
equipo a través de
interacciones informales.

. POSTIVAMENTE Miig ,




GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

CONDICIONES AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FiSICO

@) POSITIVA

. POSTIVAMENTE Miig ,

COMPANIA DE SEGUROS

Intervenciones poavro Trabaojodores Remotos

28 @ 0

Bueno

Pousas
Activas
Fomentar poausas

oactivas regulares
para reducir la

Ilominocion

Asesorar sobre la
iluninacion
adecuada para
prevenir la fatiga

Control de
Temperaturaoa
Recomendar

mantener vna
temperatura y

fatiga. e L ve)ntiLac.ién
cdmodas.
e ) 1A’ =
S5
o Pousas o o
Reduccion de = Orgonizocion
= Visvales - HAcceso o
Ruido del Espaocio - 5
Recomendar de Tra.bajo Spocios
Sugerir minimizar poausas visvales Verdes

laas fuentes de

ruido para una

nmejor

concentracidn.

=

Progromaos
de Bienestoavr

Proporcionar

recursos para la
actividad fisica y

lon relajacidn.

regulares para
descansar los ojos.

OE
Conciencia
Postural

Educar sobre el
nmanteninmiento de
una postura
adecuada para
prevenir lesiones.

Ayuvdar o organizar
el espacio de
trabajo para la
eficiencia y
comodidad.

Fomentar descansos
al aire libre en areas
verdes para el
bienestar.




GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO
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. POSITVAMENTE Mg ,

COMPANIA DE SEGUROS

RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSA

Intervenciones para el Reconocimiento y Recompensa

Reconocimiento
publico
Destacar logros en
reuniones y correos

Oportunidades
de desarrollo
Ofrecer crecimiento

profesional y

ascensos.

£

Premios
virtuales

Crear premios
digitales para logros

\ sobresalientes.

=

Feedback
regular

Proporcionar
retroalimentacién
positiva y
constructiva.

o

Reconocimiento
personalizado

Ofrecer
recompensas que se
ajusten a
preferencias
individuales.

=

Encuestas de
reconocimiento

Realizar encuestas
para recopilar
feedback de
trabajadores.

e

Programas de
incentivos

Implementar
programas que
recompensen el

rendimiento.

/¢|§9

Celebraciones
virtuales
Organizar eventos

para celebrar hitos
importantes.

T

(Q,DO
i1
Feedback de
pares

Fomentar el
reconocimiento

entre compafieros

! de trabajo.

Flexibilidad
laboral

Reconocer la
adaptabilidad con
opciones laborales

flexibles.
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Gestidn de
lon Cargo de
Troabajo

Ayudar a los
trabajoadores a
priorizar y
gestionar la carga
de trabajo de
mMmanera efectiva.

Promocion

del
Avtocuidado

Educar sobre la
importancia del
auvtocuidado y
practicas
saludables.

Monitoreo
del Bienestovr

Rastrear
regularmente el
bienestar
emocional y
proporcionar
intervenciones.

GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS

NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

DEMANDA EMOCIONAL

Linnites
Clowros

Fomentar que los
trabaoajadores
establezcan limites
claros entre el
trabajo y la vida
personal.

Flexibilidoad
en lon
Gestiédn del
Tiempo

Ofrecer horarios de
trabajo flexibles
para acomodar

necesidades
personales.

Reconocimiento
y Apreciacion

Reconocer y
valorar los
esfuerzos de los
trabajoadores
renotos.

Comunicoacidon
Abierto

Crear un ambiente
para compartir
preocupaciones

emocionales.

Entrenomiento
en Hobilidoades
de
Afrontomiento

Proporcionar
capacitacion en
habilidades de
afrontamiento y

resiliencia.

Apoyo
Emocional

Proporcionar acceso

o recursos de apoyo

emocional para los
trabajadores.

Cultura de
Apoyo

Fomentar unao
cultura. que valore
el apoyo nmutuo
entre los
trabajadores.

. POSITVAMENTE Mg ,
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GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS

NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA
PERTENENCIA A LA ORGANIZACION Y DEL

TRABAJO QUE SE REALIZA

. POSITVAMENTE Mg ,

Desarrollo

Canal de

Resiliencia y
habilidades

Comunicacion
clara

Proporcionar
informacion
oportuna para
reducir la ansiedad.

>

Estabilidad
laboral
Ofrecer seguridad

laboral y contratos a
largo plazo.

profesional

Proporcionar
oportunidades de
crecimiento y
programas de
capacitacion.

$54

retroalimentacion

Establecer un canal
de retroalimentacién
para preocupaciones

Yy sugerencias.

u—

&

Capacitar a los
trabajadores en
habilidades de
afrontamiento y
resiliencia.

r)

fad%

\Z{v\
(PTx

Clarificacion
de roles

\%\/

Asegurarse de que
los trabajadores
comprendan sus

roles y expectativas.

<

S

Apoyo
emocional
Crear un ambiente

de apoyo para los
trabajadores.

Transparencia
en decisiones

Involucrar a los
trabajadores en los
procesos de toma

de decisiones.

Reconocimiento
y recompensa

Reconocer el trabajo
duro vy el
compromiso de los
empleados.

Monitoreo y
seguimiento

Evaluar
regularmente el
bienestar y la
satisfaccion de los
empleados.
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Expectativas
Claras
Comunicar las

expectativas y
prioridades laborales

de manera efecti\:,/

@2
FoXa
Comunicaciéon
Efectiva

Fomentar la
comunicacion
abierta entre
trabajadores y
supervisores.

7

=2

Reevaluacion
Periodica
Evaluar
regularmente la
carga de trabajo y
ajustar las
demandas segun
sea necesario.

CONFLICTO POR LAS DEMANDAS DE TRABAJO

(o)

Flexibilidad en
la Gestién del
Tiempo
Ofrecer horarios de

trabajo flexibles para
necesidades

K personales.

®@ o

Capacitacion
en Gestion del
Tiempo
Proporcionar
capacitacion sobre

gestion del tiempo y
priorizacion de

N

tareas.

N

GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

~— -
L3

o

Promocion de
la Autonomia

Empoderar a los
trabajadores para
que controlen sus
tareas y horarios.

/

%

Apoyo en la
Resolucion de
Conflictos
Ofrecer recursos
para la resolucion

constructiva de
conflictos.

ﬁ

Limites Claros

Ayudar a establecer
limites entre el
trabajo y la vida
personal y fomentar
descansos.

(SIS

A\ A

Apoyo
Emocional

Crear un ambiente
de apoyo para
compartir
preocupaciones.

. POSITVAMENTE Mg ,
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COMPARIA DB SECURGS GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Asistencia psicosocial:

Entorno Laboral Salud Mental y
Saludable Bienestar

Prevencion de
Problemas de
Salud

Gestion del Estrés

Comunicacion y Adaptacion al
Relaciones Cambio
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NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

@) POSITIVA

Componentes de un Programa de Bienestar Integral

Comunicacion
Incentivos Clara

Reconoce y Asegura que todos
recompensa el los empleados estén
compromiso con el informados y
bienestar comprometidos

R Kl
Programas de
Asesoramiento Programad
on
o~

Flexibilidad

i Permite |
) g Bienestar ermite 1a
Ofrece orientacion

profesional para el Integral
bienestar

diferentes horarios y
ubicaciones

! participacion en

55

Apoyo Recursos en
Emocional Linea

Fomenta la conexion Proporciona acceso
y el apoyo entre los a herramientas de
empleados bienestar

digitalmente
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COMPARIA DB SECURGS GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Programa de formacion y capacitacion:

r"_E‘-I Identificar Necesidades de
Q Capacitacion

Elegir herramientas
tecnolégicas adecuadas para la
capacitacion

Evaluar las necesidades
especificas de los trabajadores
remotos

Seleccionar Tecnologia y Plataformas ?‘\

"@oa"' Asegurar Accesibilidad y Usabilidad

Crear contenido atractivo y
multimedia para la
capacitacion

Garantizar que las plataformas
sean accesibles y faciles de
usar

Disefnar Contenido Interactivo Q)

Ofrecer Flexibilidad en el Horario

Facilitar la comunicacién y
colaboracién entre
participantes e instructores

Proporcionar opciones de
capacitacion flexibles para
diferentes horarios

Fomentar Interaccion y Colaboracion [‘2@

Proporcionar Apoyo Tecnico

Evaluar el progreso de los
participantes y proporcionar
retroalimentacion

Ofrecer asistencia técnica y
orientacion a los participantes

Implementar Evaluacion y -
Retroalimentacion =

Adaptar el Programa

Ajustar el programa segun los
comentarios y nuevas
tecnologias

. POSITVAMENTE Mg ,
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COMPARIA DE SEGUROS GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS

NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

. POSTVAMENTE M ,

Mesas Técnicas en el Trabajo a Distancia

Intercambio de Conocimientos ]

Fomento de la Colaboracion ,ay
i &) |~ | e
Interdisciplinaria A=A -7 2%
Recursos Humanos --E E 4 ) E E——
Seguridad y Salud en el Trabajo -~ "~ Rll QRll . R
] Mesas |
Adaptacion a Necesidades o»@ | .- Técnicas ~-
Cambiantes e \_ Y,

e |

Desafios Unicos -

-~ .

- =

Estrategias de Ajuste - -

Gestion de Riesgos

Mejores Practicas

Salud y Bienestar
Efectividad de Medidas

v ir Implementacion de Soluciones
Especificas

]

- Politicas Organizacionales

-—— =

~- Programas de Bienestar
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COMPARIA DB SECURGS GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Funciones y procedimientos claros

Proporcionar

Proporcionar Implementar Oportunidades
Definir Roles y Recursos Evaluacion del de Desarrollo
Responsabilidades Tecnologicos Desempenio Profesional

O L

o P
o .

) A= = N

o]

P P
. “r

N

Establecer Facilitar la Ofrecer Apoyo Gestionar el
Politicas de Comunicacion al Bienestar Cambio
Trabajo y Colaboracion

Remoto




©

POSITIVA

COMPANIA DE SE DS

S

Programacion
de la visita

Coordinar fecha y
hora para la visita

psicosocial. j/

GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Visitas e/o inspecciones periddicas
con enfoque psicosocial

N

&5
Equilibrio
trabajo-vida
Evaluar la gestion de

responsabilidades
laborales y

personales. /

<)

Objetivo de la
visita
Definir el propdsito

de la visita
psicosocial.

N

o)

Seguimiento
continuo
Realizar seguimiento

regular del bienestar
del trabajador.

<>

Factores de
estrés

Identificar factores
de estrés que
afectan al
trabajador.

N

!compartida.

S

Confidencialidad

Asegurar la
privacidad de la
informacioén

—~—
o A

&,

Entorno de
confianza

Crear un ambiente
acogedor para el

)

)
A

Comunicacion

abierta

Fomentar una
comunicacion

/

Recursos de
apoyo
Revisar recursos de

apoyo disponibles
para el trabajador.

trabajador. honesta durante la
visita.
5 'S )
~ —
P e —

|
Recomendaciones

Proporcionar
sugerencias para
mejorar el bienestar
psicosocial.

-
(3

Feedback

Proporcionar
retroalimentacion
constructiva sobre el
bienestar.

. POSITVAMENTE Mg ,




i EE s GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

@) POSITIVA

Encuestas de satisfaccion y medicion del clima
laboral

Identificacion Mejora de la

de . .. . ..

. . Comunicacion Identificacion
Equidad y Necesidades <
. . y el de Areas de
Representatividad Especificas ) B
Compromiso Mejora
Asegura que las Aborda los desafios

voces de todos los Unicos de los Mejora la interaccion Identifica y mejora

empleados sean trabajadores y el compromiso las debilidades

escuchadas remotos organizacional organizacionales

. POSITVAMENTE Mg ,

Fomento de la
Integracion y el
Sentido de
Pertenencia
Aumenta el sentido
de comunidad entre

los empleados
remotos
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@) POSITIVA .POSITVAMENTE MAs

COMPARIA DB SECURGS GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Flexibilidad y adaptabilidad

Equilibrio
Trabajo-Vida Apoyo a la
Personal Diversidad
Facilitando la Adaptando el trabajo
integracion trabajo- a diversas
Control y vida personal necesidades ConeXxion
Autonomia Social
Aumentando el o Mejorando la
control y la KR\ conexion social
autonomia de los (®) Pay entre Colegas

empleados

Gestion del
Estrés

Reduciendo el estrés
a través de horarios

flexibles

Aprendizaje e
Innovacion
Fomentando el

aprendizaje y la
innovacion




©

POSITIVA

SOMES S GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS +P OSlTIVAMENTE MAS+

Educacion sobre
Salud Mental

Senales de Alerta
y Autocuidado

Cultura de Apoyo

Sensibilidad
Cultural

¥

=
\&/j

205
3@'0

@
QRQ

NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Sensibilizacion en la salud mental:

/& Reconocimiento

o] de Desafios

L ¢ 5] Recursos
' g Disponibles

Capacitacioén en
Resiliencia

|
a3

Monitoreo y

8 ¢ Evaluacion

Revisar
instrumento




GESTION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

@ COMPANIA DE SEGUROS

. POSITVAMENTE Mg ,

Capacitacion de lideres en gestion remota

Comunicacion
efectiva

Importancia de una
comunicacion clara

y consistente. /J

Apoyo
emocional

Importancia del
bienestar emocional

de los empleados_/

Establecimiento
de expectativas

Definir y comunicar
objetivos y metas

\ claramente.

—~———
Confianzay
autonomia
Fomentar la
confianza y la

autonomia en el
equipo.

Desarrollo de
habilidades

Capacitacion en
habilidades de
liderazgo
especificas para
remoto.

Uso de
herramientas

Familiarizacion con
herramientas
tecnoldégicas para el
trabajo remoto.

A

Gestion del ﬁ

rendimiento

Habilidades para
gestionar el
rendimiento de
manera remota.

Resolucion de
conflictos

Habilidades para
manejar conflictos
en un entorno
remoto.

__—

Evaluacion
continua
Mecanismos para

evaluar la
efectividad de la

gcapacitacic’)n.

T~
Promocion de
cultura
Mantener y
promover la cultura

organizacional a
distancia.




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

. POSITVAMENTE Mg ,

RECURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE LOS
RIESGOS PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Habitos y estilos de vida saludables:

Y ' It
Calidad del

— Conciencia Movimientos
Sueino .
Postural en la Silla

Practica de
Ejercicio

Asegurar un suefio

Considerar el
ejercicio regular para
una mejor salud.

5

adecuado para la
recuperacion fisica y
mental.

Prestar atencién a la
postura y tomar
descansos.

o

Usar los pies para
ayudar al girar en
una silla.

AN

i

Nutricion
Balanceada

Mantener una dieta
equilibrada y
patrones
alimenticios
regulares.

=)

&1

Controles
Meéedicos

Controles médicos
regulares para el
monitoreo de la

salud.

&3

Habitos de
Sentado
Evitar sentarse con

las piernas cruzadas
por largos periodos.

Alcanzar
Objetos

Levantarse para
alcanzar objetos
lejanos en lugar de
esforzarse.




@) POSITIVA OSTAMENTE Miis ,

RECURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE LOS
RIESGOS PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Principios de Gestidn del Tiempo

CC;P Objetivos Clavros Defina objetivos claros 44

realizables.

Establezca prioridades para
Eowreas Yy actividades.

> - -
Priori=Zzancidmnm —

Orgaoanice sus actividades de
manere efectiva.

[ == Organi=acidn

Plawnee su diaw 4y revise el el i€F = - Di -~ |ff'l
cumpliniento de metas. ANIifiICaacCion 1Y IO @

- - - - No confundao lan disciplina
g_[é Disciplina vs Obsesidn con len Oboeoidm.

Delegue tareas 4y actividades
de nanero adecuada.

Delegacidn gﬁ

Evite exceder su capacidad
de respuesto.

':‘%D Conciencia de Capacidad

Sienpre dedique tiempo o
. sUs Tntereses personales. Trntereses Personales
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COMPANIA DE SEGUROS

RECURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Elementos de Gestion del Estrés

Evitar Higiene del
Sustancias < @ Sveino
%—_I =N
Vinculos O O

Eoamiliares 2&/\@ Q& Actividad Fisica

o

) Q
_lb_
Relaciones (S) T T Pausas Activas

Interpersonales

200

J

Actividades de Uso de
Ocio Pantallas
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COMPANIA DE SEGUROS

RECURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Elementos de Gestion del Estrés

Evitar Higiene del
Sustancias < @ Sveino
%—_I =N
Vinculos O O

Eoamiliares 2&/\@ Q& Actividad Fisica

o

) Q
_lb_
Relaciones (S) T T Pausas Activas

Interpersonales

200

J

Actividades de Uso de
Ocio Pantallas
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COMPANIA DE SEGUROS

RECURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Evaluemos Autocuidado Optimo 1.Nivel de Autocuidado Minimo

Conciencia de
Habitos

Los individuos Planificacion
reconocen sus

- de Acciones . @ R .
compcclzratfilgnsl—entos Estrés Elevado \ / f=1) Agolamlento

Los individuos
planifican mejoras Un estado de tensién Una profunda sensacion
en el autocuidado. ) . ge s

emocional y mental de fatiga fisica y
persistente. emocional.

Problemas de \i}
Salud [V

Condiciones de salud
resultantes del descuido
del autocuidado.

Comprension
del Impacto
Los individuos
entienden cdmo sus

habitos afectan la
salud.

Revisar
instrumento




@) POSITIVA .POSITVAMENTE MAs

COMPANIA DE SEGUROS

RECURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

e Recomendaciones:

A.Prioriza el autocuidado fisico B.Gestiona Estrés Emocional

Reconocer las
Sefales de
Estrés

Comenzar a
Hacer Ejercicio

Iniciar una
rutina de
ejercicio
regular

R

Establecer una .
Rutina de Hablar de las Dc;r;lca;rnusr;
= Emociones
Suefio Corto

Hacer Cambios

en la Dieta

Incorporar mas Ve~

frutasy Asegurar al
Practicar

verduras menos 7 horas e
_ Técnicas de
de suefio Relajacién




@) POSITIVA .POSITVAMENTE MAs

COMPANIA DE SEGUROS

RECURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

e Recomendaciones:

D. Conecta socialmente

C. Establece limites laborales

. Es esencial desconectarse por
9 completo después de las horas
Iq[% Desconectar de trabajo. Establece un horario Participacion en J O oMo
de trabajo claro y respétalo. Actividades ﬁ ( ] [—ﬁ
Sociales

sientas abrumado.

Aprende a pedir ayuda o A
delegar tareas cuando te De|egar Tareas 28

Red de Apoyo




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

. POSTVAMENTE Mig ,

RECURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

e Recomendaciones:

1.Nivel de Autocuidado del Estandar

Conmenc@ dfll Habitos Basicos
Equilibrio

Rutinas diarias que

Reconocimiento de la apoyan la salud

necesidad de equilibrio

Areas de Mejora

Aspectos de salud que
necesitan atencion

Sueiio Adecuado

Asegurar un
suefo reparador
para el bienestar

general

A. Mejora de los Habitos de
Salud

Ejercicio Regular

Mantener una
rutina de ejercicio
consistente para

la salud fisica

Alimentacion
Equilibrada
Seguir una dieta
equilibrada rica en
nutrientes
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COMPANIA DE SEGUROS

RECURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

e Recomendaciones:

T Tareas
—x. Tiempo personal C_  ompartidas
M dedicado ﬁ" P

efectivamente

\g/@\I/

Equilibrio entre trabajo
y vida personal

Aprender a delegar

B. Fortalece la gestion C.Establecer limites claros

emocional D.Mantén relaciones sociales positivas
Q . . Implementa practicas de 3
& Manejodelestrés | | pcion como meditacion. Eortalecer Red /—> A Participacion en
orta e‘zjeer Aeoes Actividades Fuera
POy del Trabajo

El 1%
Habla con comparieros o
familiares sobre tu bienestar.
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COMPANIA DE SEGUROS

RECURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

Nivel de Autocuidado Alto B.Gestiona eficazmente el estrés
Practicas de Resiliencia
. A Mantén los hébitos Mindfulness Pausas Activas Emocional
@ = saludables
(Q’H &Y Involucra la Mantener una
meditacion diaria y Toma descansos mentalidad positiva
- el mindfulness para activos o caminatas y adaptable bajo
Enfoque Ha blltos Descanso Ejercicio ol alivio del estrés para reducir el estrés presion
P roactivo regulares Implica mantener Involucra
El trabajador Practica habitos de una buena higiene aumentar la
mantiene un autocuidado y se del sueioy un intensidad y
equilibrio saludable siente en control de ambiente probar nuevas
entre trabajo y su salud. tranquilo. acft]v_\dades
bienestar personal. sicas.

-

Alimentacion

Se centra en
mantener una
dieta equilibrada y
educar a otros.




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

RECURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN
LA GESTION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIAL EN LAS NUEVAS FORMAS
DE TRABAJO

. POSTIVAMENTE Miig ,

RECURSO DE LA ARL PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA

C.Lidera con ejemplos positivos

Fomentar el Autocuidado

Promover el
Autocuidado
entre
Compainieros

Participar en
Iniciativas de
Bienestar

Gestion de los riesgos psicosociales

Presentacion Guia de Ficha

de PowerPoint asesoramiento metodoldgica
Herramienta visual Documento para Resumen del

para la estrategias de contenido de la guia
sensibilizacion de gestion de riesgos

los empleados




Intentar de nuevo
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