N

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Guia del
Facilitador

Programa de Inteligencia Emocional

“Accion con Emocion”

Positivamente® 1

mas”

0 @ Positiva Prevencion



Guia Facilitador

C Modelo de Abordaje Psicosocial POSITIVAMENTE MAS )

Guia del facilitador
de Inteligencia Emocional
“Accion con Emocion”

José Luis Correa Lopez
Presidente

Carlos Ivan Heredia Ferreira
Vicepresidente de Promocion y Prevencion

Luana Betsy Polo Cortés
Ps. Profesional Especializada
Gerencia de Investigacion y Control del Riesgo

Equipo Experto
PRESTASALUD COLOMBIA SAS

Corrector de estilo
PRESTASALUD COLOMBIA SAS

Revision Disefno y Diagramacion
Elvia Yolima Guzman
Andrés Gallon Restrepo

Disefio Portada y Diagramacion
PRESTASALUD COLOMBIA SAS

Derechos Reservados Positiva noviembre 2024

Para citar esta publicacion: (2024). “Guia del facilitador-Programa de Inteligencia Emocional
“Accion con emocion””. Positiva Compania de Seguros S.A. “https:// psicoboxpositiva.com/
programa-de-inteligencia-emocional-accion-con-emocion”

Todos los derechos reservados de Positiva Compaiia de Seguros S.A.

Se prohibe la reproduccion o copia total o parcial de este material sin expresa autorizacion. Se
prohibe la venta de este material ya que es un documento técnico educativo realizado para las
empresas afiliadas a Positiva.

ISBN:




D CONTENIDO

Introduccion
Objetivos

Objetivo General
Objetivos Especificos

Componente Organizacional del Programa de
Inteligencia Emocional “Accion Con Emocion”

Componente Humano del Programa de
Inteligencia Emocional “Accion con Emocion”

Modelo de Abordaje Psicosocial “Positivamente
Mas”

Implementacion de la Estrategia “Positivamente
Mas “Programa Inteligencia Emocional

1. Planear Ciclo Diagnostico Programa
Inteligencia Emocional

2. Hacer Ciclo de Gestion - Plan de Gestion Del
Riesgo

Fase 1 - Generacion del Plan de Gestion

del Riesgo Psicosocial con Enfoque de
Transformacion Cultural y Articulacion con el
Plan Tactico de la Empresa

Fase 2 - Generacion de Hipdtesis de Negocio

Fase 3 - Indicadores de Medida para Conocer el
Impacto

Guia Facilitador

07
07
09

09
09

10

12

15

16

26

26

29

37

Guia Facilitador

Fase 4 - Ejecucion del Plan de Gestion del Riesgo
Psicosocial a Través de Microciclos

Fase 4.1. - Acciones Organizacionales

Requisitos Minimos Legales y Otros Requisitos para la
Mejora Continua de Condiciones Organizacionales

Requisitos Minimos Legales para la Implementacion del
Programa

Requisitos Para la Mejora Continua de las Condiciones
Organizacionales

Fase 4.2. - Fortalecimiento de Competencias Humanas

Componentes Tematicos por Microciclos para el
Trabajador

Fase 5: Feedback de Resultados y Métricas Alcanzadas
en el desarrollo de las Competencias del Programa
Inteligencia Emocional “Accion con Emocion”

3. Verificar Ciclo de Gestion - Feedback Corporativo en
Prospectiva y Retrospectiva de la Gestion

Fase 1 - Evaluacion Post

Fase 2 - Analitica y Resultados:

4. Actuar Ciclo - Mejora Continua y Apropiacion Técnica
Fase 1 - Feedback Corporativo

Fase 2 - Acompanamiento en la Aplicabilidad de las
Acciones Organizacionales y Competencias Humanas

45

/3

97

100

102

105

105
106
109

109

111




Anexos
Anexo I. Ficha Técnica:
Anexo ll. Formato de Acuerdo de Voluntades:

Anexo lll. Plantilla de los Participantes en la Medicion de
Madurez de la Gestion del Riesgo Psicosocial

Anexo V. Plantilla de Participantes de los Programas
“positivamente Mas”

Anexo V. Decalogo de la Gestion Emocional

Anexo VI. Test de Inteligencia Emocional de Daniel
Goleman

Anexo VII. Evaluacion del Desempeiio Emocional
Anexo VIII. Desarrollo Metodoldgico

Microciclo |

Microciclo Il

Microciclo Il

Bibliografia

Guia Facilitador

113
113

119

120

120

123

124

127
132
133
147

162
176

INTRODUCCION

Esta guia proporciona informacion valiosa para realizar el acom-
panamiento a las empresas que implementen el Programa de
inteligencia emocional “ACCION CON EMOCION". El propdsito es
ofrecer herramientas e informacion util y pertinente que permitan
alcanzar los objetivos propuestos de manera exitosa. Para llevar a
cabo la implementacion del programa, es importante que el faci-
litador conozca y comprenda los objetivos tanto del componente
de acciones organizacionales como del componente de compe-
tencias humanas.

OBJETIVOS

Objetivo General

Orientar a la empresa en la implementacion de acciones realiza-
bles a corto y mediano plazo, encaminadas a la promocién y pre-
vencion de la salud a partir del Programa de inteligencia emocional
“ACCION CON EMOCION" y las herramientas disefiadas desde el
modelo de abordaje en salud psicosocial de la ARL POSITIVA COM-
PANIA DE SEGUROS. La implementacion de este programa busca
generar capacidades técnicas en los equipos de trabajo, asegurar
procesos de transformacion hacia una cultura organizacional mas
empoderada, mas creativa, mas productiva y, en general, mas hu-
mana, con la madurez y desempeno que hoy exige el mundo labo-
ral. iBienvenidos a POSITIVAMENTE MAS!



iBIENVENIDOS a
POSITIVAMENTE MAS!
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Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se definen a partir del componente orga-
nizacional y el componente humano. A continuacion, se exponen
los objetivos propuestos para cada componente.

Componente organizacional del Programa de inteligencia emo-
cional “ACCION CON EMOCION":

- Definir la hipdtesis del negocio suscrita en el documento téc-
nico y esta guia del programa para materializar las acciones
organizacionales a implementar a partir del ejercicio reflexivo
propuesto.

- Disponer la herramienta psicobox para identificar el nivel de
desempeno psicosocial organizacional de la empresa, con el
fin de priorizar las acciones a desarrollar en el plan de trabajo y
proyectar, de manera escalonada, logros realizables hacia una
cultura organizacional mas empoderada y humana.

- Definir, en reuniones gjecutivas de trabajo, objetivos corporati-
VOS gque orienten acciones materializables en torno al fortaleci-
miento de estrategias vinculadas con el Programa de inteligen-
cia emocional “ACCION CON EMOCION”, a través de la toma de
decisiones basadas en las necesidades empresariales.

- Plasmar en acuerdos de voluntades los logros deseados a tra-
vés de compromisos que aseguren el avance corporativo en
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una linea de tiempo definida, que dé cuenta de los cambios a
implementar.

- Monitorear los avances y oportunidades de mejora a través de
la definicion de indicadores de gestion hacia la transformacion
de la cultura organizacional proyectada.

- Movilizar los compromisos definidos desde la alta direccion a
través de campanas y canales de comunicacion efectivos.

Componente humano del Programa de inteligencia emocional
“ACCION CON EMOCION™:

- Definir las poblaciones que la organizacion considere obje-
to de intervencion para fortalecer las competencias humanas

en el marco del Programa de inteligencia emocional “ACCION
CON EMOCION".

- Gestionar los canales de comunicacion y agendamiento de
las poblaciones a intervenir, y definir la logistica de las jorna-
das.

- Facilitar los tiempos de implementacion que requiere el pro- iy
grama para la generacion de competencias en los colectivos
poblacionales.
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Gréfica 1: Modelo de abordaje psicosocial POSITIVAMENTE MAS




Guia Facilitador Guia Facilitador

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
“POSITIVAMENTE MAS” PARA EL PROGRAMA
DE INTELIGENCIA EMOCIONAL “ACCION CON

EMOCION”

ENTENDIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
“POSITIVAMENTE MAS”

La estrategia “POSITIVAMENTE MAS” es una intervencion psicoso-

cial que busca desarrollar una transformacion cultural en seguri-
dad y salud en el trabajo, basada en la salud psicosocial, mediante
un enfoque holistico, humano, creativo y participativo. Sus lineas
de trabajo estan orientadas a implementar acciones organizacio-
nales y desarrollar competencias humanas que impacten positi-
vamente los factores psicosociales, tomando como referencia las
tendencias mundiales y siguiendo una ruta de gestién basada en
el ciclo PHVA.

Para evaluar su impacto, se han establecido métricas mediante
indicadores preventivos, proactivos y reactivos. Se movilizan redes
de trabajo enfocadas en las “personas” e innovan a través del fee-
dback corporativo, tanto prospectivo como retrospectivo, lo que
permite un analisis critico y una mejora continua del bienestar
integral de los trabajadores.

Para comprender en detalle esta estrategia de intervencion, el do-
cumento maestro contiene toda la ruta metodoldgica de la estra-
tegia “POSITIVAMENTE MAS".

Planear

Aplicacion de la
herramienta de
tamizaje TMMS-
24, que evalua el

metaconocimiento

de los estados
emocionales
mediante 48
items. En concreto,
mide las destrezas
relacionadas con
la capacidad de
ser conscientes de
nuestras propias
emociones, asi
como la habilidad
para regularlas.

Definicion

de brechasy
competencias a
fortalecer, con el
fin de orientar el
plan de formacion
en competencias
humanasy

las acciones
organizacionales
gue correspondan.

Verificar

Analitica de los
resultados de

las evaluaciones
pre y post de

la herramienta

de tamizaje
aplicada. Esto con
el fin de tomar

las decisiones
correspondientes,
basadas en

las acciones
organizacionalesy
el seguimiento de
las competencias
humanas.

Actuar
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1. PLANEAR CICLO - ANALISIS HOLISTICO A TRAVES
DEL DIAGNOSTICO

Paso 1 - Pruebas de tamizaje: En el psicobox se dispone de la
Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales
(TMMS-24), basada en la Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo
de investigacion de Salovey y Mayer. La escala original es una he-
rramienta que evalua el metaconocimiento de los estados emo-
cionales mediante 48 items, especificamente las destrezas para
ser conscientes de nuestras emociones y nuestra capacidad para
regularlas. Este instrumento incluye un manual en el que se deta-
lla la funcionalidad de cada herramienta.

Para este proceso, la empresa debera asignar a su psicologo espe-
cialista en SST con licencia vigente. Por |lo tanto, se debe solicitar
acceso al psicobox para este profesional a través del administra-
dor de riesgos de la sucursal correspondiente. En esta fase, todos
los trabajadores participantes seran evaluados mediante el tami-
zaje, a través del enlace socializado por el psicélogo a cargo del
proceso.

El fortalecimiento de competencias humanas incluye la evalua-
cion de mapeo pre (antes de iniciar el programa) y post (al finali-
zar el programa), y tres microciclos de formacion. Para ello, tenga
en cuenta lo siguiente:
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- Si la empresa de acuerdo con el analisis previo, triangulacion de
la informacidén y revision de fuentes de informacion determina

la necesidad de incluir a trabajadores que cumplen con criterios
para los programas de promocion y prevencion, se debera seg-
mentar los grupos entre 25-50 trabajadores. Entre la poblacion se-
leccionada podran estar:

- Trabajadores con alta puntuacion en la dimension de de-
mandas emocionales: Este grupo puede experimentar altos
niveles de estrés debido a la naturaleza emocionalmente exi-
gente de sus roles laborales. Proporcionarles herramientas
para manejar estas demandas emocionales puede mejorar su
bienestar y rendimiento en el trabajo.

- Nuevo personal y empleados en proceso de integracion:
Los trabajadores recién contratados o aquellos que estan en
proceso de integracion pueden enfrentar desafios emociona-
les relacionados con la adaptacion a la cultura organizacional
y las dinamicas del equipo. Ofrecerles entrenamiento en inteli-
gencia emocional puede facilitar su transicion y promover una
rapida integracion en el entorno laboral.

- Equipos con conflictos interpersonales: Grupos de trabajo
gue experimentan conflictos interpersonales pueden benefi-
ciarse de programas de inteligencia emocional que les ayuden
a mejorar la comunicacion, la empatia y la resolucion de con-
flictos. Al fortalecer estas habilidades, se pueden mejorar las
relaciones dentro del equipo y aumentar la eficacia en el logro
de objetivos.
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- Trabajadores de la linea frontal: Empleados que interactUan
directamente con clientes o usuarios, especialmente en secto-
res donde pueden surgir situaciones criticas, como en el servi-
cio al cliente, pueden beneficiarse del desarrollo de inteligen-
cia emocional.

- Personal de atencién al cliente: En empresas donde el per-
sonal de atencion al cliente puede enfrentarse a situaciones
dificiles con clientes insatisfechos, el desarrollo de inteligencia
emocional puede ser clave para mantener la calmay gestionar
eficazmente las interacciones.

- Lideres y supervisores: La participacion de lideres y supervi-
sores es fundamental para el éxito de cualquier programa psi-
cosocial. Estos individuos tienen un papel clave en el apoyo a
los empleados en la gestion del estrés y el desarrollo de habili-
dades de inteligencia emocional.

- Departamento de Recursos Humanos: Los empleados que
forman parte del equipo de recursos humanos tienen una fun-
cion esencial en llevar a cabo y fomentar la adopcion de pro-
gramas de bienestar en la empresa en su conjunto.

- Comités de Bienestar: La integracion de los miembros del
comité de bienestar, en caso de que la empresa cuente con
uno, puede potenciar de manera adicional las acciones desti-
nadas a desarrollar habilidades de inteligencia emocional.
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- Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (CO-
PASST): Involucrar a los miembros del comité en el programa
psicosocial puede garantizar que las intervenciones estén ali-
neadas con los objetivos y las politicas de seguridad y salud en
el trabajo de la organizacion, y que se integren adecuadamen-
te con otras iniciativas de salud y bienestar.

- Equipos de comunicacién interna: Los equipos encargados
de la comunicacion interna tienen una funcion vital en la pro-
mocion de eventos y actividades relacionadas con el bienestar,
especificamente con la inteligencia emocional.

- Todos los empleados: CGenerar y fortalecer habilidades de in-
teligencia emocional es fundamental para cualquier persona
en la empresa, independientemente de su posicion o funcion.
Incluir a todos los empleados en el programa ayuda a estable-
cer herramientas que permitan equilibrio entre lo personal, fa-
miliar y laboral.

- Si la empresa determina que el programa es para poblacio-
nes con ciertos niveles de afectacion emocional que cumplan
con criterios de vigilancia epidemioldgica se deben segmentar
los grupos de maximo 25 trabajadores.




Guia Facilitador

Paso 2 - Comunicacion y sensibilizacion: Para garantizar la com-
prension y participacion en la evaluacion previa, se recomienda
implementar estrategias de comunicacion. Se sugiere desarro-
llar campanas que destaquen la importancia de la inteligencia
emocional, resaltando su impacto positivo en el desempeno y el
ambiente laboral. Consulte el Kit del facilitador para acceder al
material de campana previsto para el Programa de inteligencia
emocional “ACCION CON EMOCION", el cual debera ser socializa-
do a la empresa por el psicélogo a cargo.

Paso 3 - Implementacién de la evaluacion previa: Para llevar a
cabo la evaluacion, la empresa debe realizar una convocatoria.
Para ello, se debera cargar en el psicobox la base de datos con la
informacion de las personas que participaran en la encuesta. Se
recomienda leer el instructivo de aplicacion del programa que

se vaya a implementar, el cual esta disponible en el psicobox. El
facilitador debera apoyar la logistica de |la convocatoria y la imple-
mentacion de la evaluacion previa, realizando una socializacion.
La empresa debera garantizar la disponibilidad del personal para
la prueba y hacer seguimiento para asegurar su cumplimiento.

Paso 4: Para generar el enlace de acceso al psicobox, el psicologo
a cargo debera:

1. Ingrese al psicobox: Acceda a la plataforma
www.psicobox.positiva.gov.co.
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2. Datos de acceso: Introduzca los datos de acceso de acuerdo
con el perfil asignado (psicélogo).

3. Descargar la plantilla: Por medio del psicobox, ir a la pesta-
Aa “promociony prevencion”y descargar la plantilla para el di-
ligenciamiento de los datos de los trabajadores participantes.

4. Cargar las poblaciones: En el psicobox, acceda nuevamen-
te a la pestana “promocion y prevencion/inteligencia emocio-
nal” y cargue en la casilla correspondiente la plantilla con los
datos de los trabajadores participantes (asegurese de que los
datos estén correctamente diligenciados).

5. Confirmar recepcion del enlace: Verifique que todos los tra-
bajadores hayan recibido el enlace de acceso al cuestionario, el
cual sera enviado a los correos electronicos de los participan-
tes. En caso de que algun trabajador no reciba el enlace, se po-
dra compartir el enlace publico, ya que es el mismo para todos.

6. Resultados: Una vez todos los trabajadores hayan comple-
tado el cuestionario, el psicologo a cargo debera realizar la des-
carga de los resultados para su analisis y la elaboracion del plan
de accion.

21
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Paso 5 - Hacer un analisis detallado de los resultados: Una vez Paso 6 - Poblacién, GAPS (Grupos de Accién Psicosocial) y plan
realizado el pretest de la evaluacion TMSS-24 correspondiente al de accién:

Programa de inteligencia emocional “ACCION CON EMOCION?”, el Con base en los resultados y la triangulacion de la informacion, se
psicologo a cargo revisara, junto con la empresa, los datos recopi- identificaran los grupos prioritarios para dirigir recursos y esfuer-
lados para identificar brechas o areas de mejora. Si la empresa ya zos de manera focalizada. Para el test TMSS-24, estos grupos se
realizd un diagnostico del desempeno, debera enfocarse en los re- clasifican en:

sultados relacionados con la dimension de promocion y prevencion
de la salud, asi como otras dimensiones que considere se relacio-
nen con el programa Inteligencia emocional.
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2. HACER CICLO DE GESTION - PLAN DE GESTION DEL RIESGO

Fase 1

GENERACION DEL PLAN DE GESTION DEL
RIESGO PSICOSOCIAL CON ENFOQUE DE
TRANSFORMACION CULTURAL Y ARTICULACION
CON EL PLAN TACTICO DE LA EMPRESA:

A partir del diagnostico de madurez psicosocial y la analitica de
datos de las competencias humanas se genera el plan de gestion
del riesgo psicosocial con enfoque de transformacion cultural y
articulacion con el plan tactico de la empresa incluyendo los di-
versos GAPS (Grupos de Accion Psicosocial) que se identificaron
previamente en el ciclo anterior. Para ello se implementan las
acciones organizacionales y el fortalecimiento de competencias
humanas. Es de vital importancia que la alta direccion se involu-
cre en el cambio de la gestion organizacional. Lo anterior dado
gue estos cambios podrian incluir:

- Cambio en la estructura organizacional: Ajustes en la jerar-
quia, la asignacion de responsabilidades y la comunicacion
interna. Esto puede incluir cambios en los organigramas, la
creacion de nuevas unidades o la eliminacion de funciones re-
dundantes.
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- Cambio en los procesos de negocio: Reingenieria de procesos
para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la
agilidad. Esto puede implicar la adopcion de nuevas tecnologias
o la implementacion de mejores practicas.

«Cambio cultural: Modificacion de la cultura organizacional
para alinearla con los objetivos estratégicos. Esto puede incluir
cambios en los valores, la forma de trabajo, la comunicacion in-
ternay la gestion del talento.

- Cambio en la estrategia: Ajuste en la direccion estratégica de
la empresa para adaptarse a nuevas condiciones del mercado o
responder a oportunidades emergentes. Puede implicar cam-
bios en los productos o servicios ofrecidos, la entrada a nuevos
mercados, entre otros.

- Desarrollo de liderazgo: Capacitacion y desarrollo de lideres
para que estén alineados con la vision estratégica de la organi-
zacion. Esto puede incluir programas de liderazgo, mentoria y
desarrollo de habilidades especificas.

«Cambio en las politicas y practicas de recursos humanos:
Modificaciones en politicas de recursos humanos, como siste-
mas de compensacion, programas de beneficios, evaluaciones
de desempeno, politicas de equilibrio entre trabajo y vida perso-
nal, entre otros.

27
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» Gestion del cambio y comunicacion: Desarrollo de estrate- ‘ Fase 2

gias efectivas para gestionar el cambio y comunicar los objeti- GENERACION DE HIP()TES'S DE NEGOCIO:

vos, beneficios y procesos asociados con el cambio. Incluye la

identificacion y gestion de resistencias. . R . . :
Las acciones organizacionales se refieren a las habilidades, capaci-

. - S V= dades y conocimientos que una organizacion necesita para lograr
- Tecnologia y automatizacion: Adopcion de nuevas tecnolo- T N . _ ) .
. : . I : . SuUs objetivos estratégicos y operativos. Estas acciones estan relacio-
gias y sistemas para mejorar la eficiencia operativa y la toma S _

- : . : . . nadas con la forma en que la organizacion opera, se adapta, innova
de decisiones. Esto puede incluir la implementacion de siste-

y compite en su entorno.

mas de gestion empresarial (ERP), plataformas colaborativas,
analitica de datos, entre otros.

« Gestion del talento: Estrategias para atraer, retener y desa-
rrollar el talento necesario para llevar a cabo la nueva vision y
estrategia de la organizacion.

- Evaluaciéon y medicion del desempeio: Establecimiento de
indicadores clave de desempeno (KPIs) para evaluar el éxito
del cambio y realizar ajustes segun sea necesario.

« Responsabilidad del facilitador: Es responsabilidad del faci-
litador analizar los resultados de la evaluacion del desempe-

No psicosocial y explicar a la empresa como dichos resultados

guiaran la adaptacion de las estrategias a las necesidades y la
realidad empresarial. Ademas, en colaboracion con la empre-
sa, se debe elaborar un plan de accion articulado con el plan
tactico de la organizacion, enfocado en el Programa de inteli-
gencia emocional “ACCION CON EMOCION", que es el progra-
ma que la empresa implementara.
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Para el fortalecimiento de las acciones organizacionales, es im-

portante identificar las hipotesis de negocio. Es decir, los supues- « Propuesta de valor (Value Proposition): Especificar qué hace
tos clave que se formulan sobre ciertas acciones o intervenciones dnico este programa y coOmo aborda las necesidades y preocu-
gue podrian impactar en la mitigacion de |los riesgos psicosocia- paciones de la audiencia. Enfocarse en los beneficios que pro-
les en el entorno laboral, en los riesgos asociados con las dificulta- porciona, como la educacion, el apoyo emocional, la concien-
des para gestionar adecuadamente las emociones. Estas hipote- cia de los riesgos, entre otros.
Sis proporcionan una base para el diseno, la implementacion y la

evaluacién del Programa de inteligencia emocional “ACCION CON « Canales (Channels): Describir como se llegara a la audiencia
EMOCION". Para ello, se deben establecer las preguntas de trans- objetivo. Se pueden utilizar canales como, redes sociales, even-
formacion que se relacionen mas con los indicadores corporati- tos especiales, reuniones de trabajo; entre otros. Considerar la
vos. Establecer una hipodtesis de negocio implica comprendery colaboracion con organizaciones existentes para amplificar el

analizar la dinamica organizacional y las caracteristicas particula- alcance.

res de la poblacion trabajadora y la identificacion de necesidades.
« Relaciones con los clientes (Customer Relationships): Esta-
A continuacion, se sugiere una metodologia llamada Business blecer como la empresa va a interactuar con los trabajadores.
Model Canvas, que involucra escenarios reflexivos que facilitan la Podria ser a través de sesiones educativas, plataformas en li-
generacion de hipotesis de negocio frente al Programa de inteli- nea, lineas directas de asistencia, entre otros.
gencia emocional “ACCION CON EMOCION". Utilizar el Business
Model Canvas en el contexto de la inteligencia emocional implica * Recursos clave (Key Resources): Enumerar los recursos ne-
considerar aspectos especificos relacionados con este tema. Esta cesarios para ejecutar el programa, como personal capacitado,
es una adaptacion de como se podria aplicar el Business Model materiales educativos, infraestructura tecnoldgica, entre otros.
Canvas para llegar a una hipodtesis de negocio centrada en fomen-
tar estos aspectos: - Actividades clave (Key Activities): Definir las acciones espe-

cificas que se llevaran a cabo para implementar el programa.

- Segmento de clientes (Customer Segments): Definir quié-
nes son los usuarios o beneficiarios directos del programa de
prevencion. ldentificar caracteristicas demograficas, compor-

tamientos y necesidades especificas de la audiencia objetivo.

Pueden incluir la planificacion y ejecucion de eventos, la crea-
cion de material educativo, la formacion de personal, entre
otros.
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. . - ! - ;Cudlesson lasemociones predominantesy los desafios emo-
« Socios clave (Key Partnerships): Identificar posibles colabora- © P Y

. \ cionales que experimentan los empleados durante momentos
doresy aliados estratégicos que puedan aportar recursos, apoyo

o : . . criticos en nuestra organizacion?
logistico o experiencia complementaria.

- :De qué manera pueden las habilidades emocionales influir

« Estructura de costos (Cost Structure): Establecer los costos Enielice=cn ol individeiesEiee e et

: : ., tuaciones de crisis en el ambito laboral?
asociados con la implementacion del programa. Incluye gastos

de personal, materiales, tecnologia, marketing, entre otros ~¢Cusles la perceggiggiaciiosicmpledesiieRectoRt MRS

tancia de la inteligencia emocional durante momentos de cri-

i . sis en nuestra empresa?
« Métricas clave (Key Metrics): P

_ Participacién y retencién de empleados en el programa - .Qué herramientas y recursos estan disponibles para mejo-

- : . rar la inteligencia emocional en situaciones de crisis laboral
- Evaluacion del impacto en la cultura laboral y la productividad. 9 Y

. . . . como se alinean con las necesidades especificas de nuestra or-
- Retroalimentacion positiva de empleados y lideres de la em-

ganizacion?
presa.

- ¢Cuales son los factores particulares del entorno laboral que
podrian exacerbar las emociones durante momentos criticos,

. . Sy . cuales estrategias pueden implementarse para abordarlos
Al aplicar el Business Model Canvas, se podra visualizar de mane- Y 9 P B P

iva?
ra integral el Programa de inteligencia emocional “ACCION CON de manera efectiva:

EMOCION", identificando areas clave que requieren mayor aten- Lo [Per RS BEEpEry [P so il el RN e e T €IS i)

. . - : nejo emocional para satisfacer las necesidades y desafios es-
cion y reflejando las hipotesis de negocio. Recordemos que este

: : : - ) . ecificos de nuestra empresa y su cultura organizacional?
modelo es interactivo, y se pueden ajustar y modificar las hipotesis P P Y 9

a medida que se obtiene mas informacion y retroalimentacion A = o os InelEatiies ERVE L > |2\ IR 5 PEI

evaluar el éxito de un programa de inteligencia emocional du-

. . - : rante situaciones de crisis en nuestra organizacion?
Estas preguntas reflexivas pueden ayudar a identificar oportunida-

- > , - :Qué enfoques de manejo emocional han demostrado ser
des especificas, desafios y areas clave de enfoque para desarrollar Q 9 )

. .. N : : . efectivos en otras empresas o industrias que enfrentan crisis
hipotesis de negocio sdlidas en el contexto de la inteligencia emo-

. similares, y qué lecciones podemos aprender de ellas para apli-
cional en una empresa.

carlas en nuestra situacion?
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- ¢Como podemos integrar de manera efectiva el programa de Para dar continuidad a la generacion de hipodtesis se sugieren al-

inteligencia emocional en la estructura organizativa existente gunas que pueden aportar a la definicion de la hipdtesis de nego-
de la empresay en los procesos de toma de decisiones duran- cio desde el Business Model Canvas:
te momentos criticos?

- ¢Cual es el nivel de participacion esperado por parte de los Hipoétesis de negocio: “Creemos que un programa de inteligencia
empleados en un programa de inteligencia emocional, y qué emocional en linea, dirigido a individuos y empresas, puede me-
estrategias podemos implementar para fomentar una partici- jorar el bienestar emocional y la productividad laboral. Al propor-
pacion comprometida? cionar herramientas y recursos para comprender y gestionar las
- .Como podemos hacer que el programa sea atractivo y rele- emociones, consideramos que podemos ayudar a las personas a

vante para un amplio grupo de empleados? alcanzar un mayor éxito personal y profesional”.

- ¢Como podemos ajustar el programa para alinearlo con esas
preferencias?

-¢.Como creemos que la implementacion del programa im-
pactara en la cultura organizacional?

- ¢Como podemos asegurarnos de que el programa refleje los
valores y objetivos de la empresa?

- ¢ Existen oportunidades para colaborar con expertos externos
o proveedores de servicios para fortalecer el programa?

- :Como mediremos el éxito del programa y cuales seran los
indicadores clave de rendimiento?

- ¢cQué procesos de evaluacion continua implementaremos
para ajustar el programa segun sea necesario?

- Como aseguraremos la sostenibilidad y la continuidad del
programa a lo largo del tiempo?

- ¢Cuales son las estrategias para mantener el interésy la parti-
cipacion a largo plazo?

Métricas clave para medir el éxito del programa:

- Tasa de participacion de los empleados: Cuantos empleados
participan en el programa en comparacién con el numero total
de empleados en la empresa.

- Tasa de asistencia a las sesiones informativas y talleres: La asis-
tencia a eventos educativos sobre la inteligencia emocional
dentro del programa.

- Encuestas de satisfaccion de los empleados: Obtencion de
retroalimentacion cualitativa de los empleados sobre la utilidad
y efectividad percibida del programa.

- Reduccion de ausencias y rotacion de personal: Medir si hay
una disminucion en el numero de ausencias relacionadas con
la gestion de las emociones y en la rotacion de personal des-

pués de la implementacion del programa.
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Fase 3
Y R . INDICADORES DE MEDIDA PARA
- Pruebas de medicidn sobre la inteligencia emocional: Com- CONOCER EL IMPACTO:

parar los resultados del test de inteligencia emocional antes y

después del programa para evaluar si hay una disminuciéon en

. Estambién relevante definir indicadores para medir el impacto
los resultados positivos.

del programa. Se deben definir qué indicadores de negocio se

_ h ) logran impactar con las hipdtesis de negocio generadas. Medir
- Impacto en la productividad y seguridad laboral: Evaluar si J P P 9 9

: . ¥ : la felicidad y el bi t de int ion del
hay mejoras en la productividad y la seguridad en el lugar de A TEREICac Y EIDISEE =" =1 PIOSEREEE SRS

. . : riesgo psicosocial es fundamental para evaluar su efectividad
trabajo después de implementar el programa.

en el desarrollo de habitos de vida y su impacto en el ambien-
. . h te y la percepcion laboral. Estas son algunas consideraciones
- Costos asociados al ausentismo y rotacién de personal:
: . para tener en cuenta
Calcular los ahorros en costos relacionados con el ausentismo
y la rotacién de personal como resultado de la implementa-

cion del programa.

- Impacto en el clima laboral: Evaluar el impacto en el mejora-

miento del clima laboral y |a satisfaccion del cliente interno.

» Responsabilidad del facilitador: Es responsabilidad del faci-
litador acompanar el proceso de configuracion de las hipotesis
y los indicadores. Para ello, el facilitador puede sugerir algunas
hipotesis que alineen con la estrategia del negocio. Definir la
hipotesis de negocio es fundamental para desarrollar el diseno,
la implementacion y la evaluacion del programa. El facilitador
asesorara a la empresa, y en conjunto estableceran las pregun-
tas de transformacion y reflexion que mejor se relacionen con
los indicadores corporativos
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« Periodicidad de medicién: Establecer un cronograma para
recopilar estos datos y evaluar la evolucion a lo largo del tiem-
PO, que puede ser mensual, trimestral o anual.

-« Comparaciones temporales: Comparar los indicadores de
prevalencia antes y después de la implementacion del progra-
ma para analizar su impacto.

« Segmentaciéon por grupos: Se recomienda segmentar los
indicadores por grupos demograficos, departamentos o cate-
gorias laborales para comprender el impacto del Programa de
inteligencia emocional “ACCION CON EMOCION" en diferentes
sectores de la empresa.

« Relevancia y contexto: Identificar si los indicadores seleccio-
nados son pertinentes para la cultura y estructura de la empre-
sa y si estan alineados con los objetivos del programa a imple-
mentar.

Para el Programa de inteligencia emocional “ACCION CON EMO-
CION" se proponen una serie de indicadores que son funda-
mentales para evaluar el impacto en el ambiente laboral y en la
capacidad de los empleados para enfrentar desafios. Algunos
indicadores que podrian utilizarse son:

- Evaluacion de la satisfaccion laboral: Medir |la satisfaccion
global de los colaboradores en su entorno de trabajo, conside-
rando elementos como el clima laboral, las relaciones interper-

sonalesy las oportunidades de crecimiento profesional.

Guia Facilitador

« Autoevaluaciéon de emociones: Solicitar a los participantes
que califiguen su estado emocional antes y después del pro-
grama, con el fin de detectar cambios en la percepcion de sus
emociones y su habilidad para manejarlas.

« Reduccioén del nivel de estrés: Evaluar la disminucién de los
niveles de estrés percibidos por los empleados como resultado
de la aplicacion de las técnicas y herramientas aprendidas en
el programa.

« Fortalecimiento de la resiliencia: Observar la capacidad de
los colaboradores para recuperarse rapidamente de situacio-
nes desafiantes o estresantes como indicador de un fortaleci-
miento en su resiliencia emocional.

« Mejora en las relaciones laborales: Analizar |la calidad de las
relaciones entre los empleados, buscando signos de una co-
municacion mMas abierta, empatica y respetuosa después de
su participacion en el programa.

- Aumento de la autoconfianza: Medir el incremento en la
confianza de los participantes al enfrentar situaciones dificiles,
lo cual podria indicar un mayor control emocional y seguridad
en si mismos.

- Incremento en la productividad: Observar si se registra un
aumento en la productividad y eficiencia laboral como conse-
cuencia de una mejor concentracion mental y enfoque emo-
cional.

39
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 Fase 4
EJECUCION DEL PLAN DE GESTION DEL RIESGO

« Reduccion del absentismo laboral: Monitorear la disminu- PS'COSOCIAL A TRAVES DE MICROC'CLOS

cion de las ausencias laborales relacionadas con problemas

de salud mental o emocional, lo que puede indicar un mejor

FASE 4.1. - ACCIONES ORGANIZACIONALES:

bienestar general en el lugar de trabajo.

S . . ) Con el fin de realizar una implementacion efectiva de los pro-
Estos indicadores pueden variar, pero proporcionan una base so- _ .
gramas ofrecidos por ARL POSITIVA se propone una serie de

lida para medir la efectividad del programa de inteligencia emo-
cional “ACCION CON EMOCION” en términos de felicidad, bienes-

tar y desarrollo de los participantes. Es esencial definir indicadores

acciones que contribuyen a fortalecer tanto las competencias
organizacionales, como las competencias humanas.

claros y medibles al inicio del programa y realizar mediciones

. . . De modo que, segun los resultados de la evaluacion de des-
periddicas para evaluar su impacto a lo largo del tiempo.

empeno psicosocial y la triangulacion de la informacion, el o

. . ! los programas que se implementen con sus acciones organi-
« Responsabilidad del facilitador: En esta fase, es responsabi- Prog 9 P 9

. . . . zacionales y competencias humanas responderan a las hipo-
lidad del facilitador tener en cuenta la realidad organizacional Y P & ¥

: . n— tesis de negocio e indicadores definidos que permitira de ma-
para guiar a la empresa en el diseno de los indicadores que

P . . : Nnera escalonada la gestion del riesgo hacia la transformacion
mediran el impacto de las acciones implementadas. Para ello,

. . . - cultural psicosocialmente saludable.
se recomienda considerar las sugerencias de indicadores men-

cionados previamente ) » ) ) )
A continuacion, se describe la metodologia para la implemen-

tacion de las acciones organizacionales del Programa de inte-
ligencia emocional “ACCION CON EMOCION".
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FORTALECIMIENTO DE ACCIONES ORGANIZACIONALES

Gerente y/o delegado, alta

Qu!e.nes ; direccion, jefes, lideres y/o
participan: coordinadores
Tiempo Jornadas de 3 sesiones de
q dos horas. Se debe tener
requerldo‘por en cuenta el nUmero de
LAt e participantes con perfiles
de mando y/o direccién.
Se llevaran a cabo mesas
Metodologia: de trabajo para el Programa

de inteligencia emocional
“ACCION CON EMOCION".
Estas mesas tendran

como objetivo generar

y definir objetivos de
transformacién empresarial,
implementar acciones
organizacionales (es decir,
acciones que debe realizar
la empresa para impactar
positivamente el programa
a implementar), desarrollar
habilidades en la toma de
decisiones para la gestion
de riesgos, realizar cambios
organizacionales, ajustar
politicas, analizar datos, co-
crear y experimentar nuevos
escenarios, asi como realizar
revisiones prospectivas y

retrospectivas de los sub-
diagnosticos pre y post
implementacion.

Guia Facilitador
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Modalidad:

Eje tematico
para la alta
direccién:

Presencial y/o virtual
segun plan de trabajo
organizado en conjunto
con la empresa.

SESION 1: Socializacién
de los resultados del
nivel de desempeno,
plan de accion, definir
las hipotesis de negocio
y los indicadores,
contextualizar los ejes
tematicos que se van a
desarrollar de acuerdo
con el programa
inteligencia emocional.

SESION 2: Acciones
practicas para vincular y
articular el ajuste en los
procesos, procedimientos
y tareas que sean
aplicables de acuerdo
con el programa que se
va a implementar. Asi
mismo se estableceran
los compromisos,
responsabilidadesy la
ruta de tiempo en el que
realizaran las acciones.

SESION 3:
Fortalecimiento de
competencias para la alta
direccién en la toma de
decisiones, comunicacion
CconN SuUs equipos, y otras
competencias que sean
necesarias a fortalecer en
la alta direccion.
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REQUISITOS MINIMOS LEGALES PARA LA IMPLE-
MENTACION DEL PROGRAMA

REQUISITOS MINIMOS LEGALES Y OTROS REQUISI-
TOS PARA LA MEJORA CONTINUA DE CONDICIO-
NES ORGANIZACIONALES

Requisitos minimos legales para
la implementacién del programa

1. Accién organizacional:
Asistencia psicosocial,
acompafamiento y
entrenamiento de la gestion
emocional.

2. Accion organizacional:
Capitulo de corresponsabilidad
emocional.

3.Accidén organizacional:
Brigadistas emocionales.

4. Accion organizacional:
Tamizaje de seguridad emocional
/ Coeficiente emocional.

5. Accidén organizacional: Ruta de
la gestion de crisis emocional.

Otros requisitos para la mejora
continua de las condiciones
organizacionales

1.Accién organizacional: Escuela
de formacion familiar INTELMO.

2. Accion organizacional:
Evaluacion del desempefio
emocional.

3. Accion organizacional:
Emotional Time Out.

4. Accion organizacional:
Decalogo de las emociones.

5. Accién organizacional: Acto
restaurativo.

1. ACCION ORGANIZACIONAL (Asistencia psicolégica, acompa-
Ramiento y entrenamiento de la gestién emocional):

Esta herramienta es esencial en los contextos laborales y organi-
zacionales, ya que responde a las necesidades y realidades mani-
festadas en las empresas o entidades. La atencion psicologica se
convierte en un recurso de gran relevancia, permitiendo adelan-
tar acciones de prevencion y promocion, ademas de labores de
monitoreo y seguimiento que representan un proceso comple-

mentario.

A continuacion, se describe con detalle cada uno de los requisitos
MIinimMos, asi como |los requisitos para la mejora continua de las
condiciones organizacionales.
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Para este programa, se plantea el fortalecimiento e inclusion del
acompanamiento psicolégico como una estrategia orientada a

permitir que los trabajadores o funcionarios logren establecer - Reporte de un superior y/o jefe inmediato: Los superiores o

un estado de sincronicidad o armonia con su componente emo- jefes pueden reportar a un trabajador o funcionario que pre-

cional. Esto se reflejara en la sana convivencia, el crecimiento y sente dificultades en la gestién adecuada de sus emociones,

desarrollo personal, la productividad y la capacidad de gestionar lo que interfiera en su rendimiento, productividad, sana convi-

Sus emociones, permitiendo un abordaje asertivo y 6ptimo de vencia o salud mental.

las diferentes circunstancias y eventos adversos, y protegiendo la

integridad individual y colectiva. - Solicitud del trabajador o funcionario: El ingreso al proceso

de acompanamientoy entrenamiento emocional puede darse

El proceso de abordaje a traves de la atencion psicolégica se de- por solicitud del trabajador o funcionario, quien identifica en

termina de la siguiente manera: su conducta y acciones dificultades asociadas a su capacidad
de gestion y control de sus emociones, lo que genera afecta-

« Activacion de Emotional Time Out, semi estructural y es- ciones en las diferentes esferas.

tructural: Cuando se active el “tiempo fuera” por cualquiera de

estas opciones, el trabajador o funcionario, ademas de recibir -Resultados de la evaluaciéon de desempefio emocional:

Otra forma de ingreso al proceso de acompafnamiento y en-

la atencion en crisis y la contencion necesaria frente a su esta-

do emocional, serd incluido/a en el programa de inteligencia trenamiento emocional estd determinada por los resultados

emocional, componente de entrenamiento en gestion e in-
teligencia emocional. La duracion estara determinada por las
sesiones que considere el profesional y el avance evidenciado.

obtenidos en la evaluacion del desempeno emocional, califi-
cacion que permite evidenciar a trabajadores o funcionarios
con problemas o dificultades en la gestion de sus emociones

(Es importante aclarar que la empresa no realiza acompana- (accion organizacional explicada con mayor detalle mas ade-

miento terapéutico, sino acciones de contencion emocional). lante).

NOTA: Esta gestion organizacional puede ser realizada por traba-

- Resultados del tamizaje de inteligencia emocional / Coe- jadores que hayan sido formados como brigadistas emocionales

ficiente emocional: Los resultados obtenidos del tamizaje de (curso de 24 horas con el cual que cuenta la ARL POSITIVA) para

inteligencia emocional permitiran identificar a los trabajado- sus empresas afiliadas.
res o funcionarios que requieren acompanamiento y entrena-
miento en inteligencia emocional, quienes seran incluidos en

el programa.
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- Responsabilidad del facilitador: El facilitador es responsable
de asesorar en la implementacion, adaptacion o ajuste de la
estrategia de asistencia psicoldgica, acompanamiento y en-
trenamiento en gestion emocional. Esta estrategia debe servir
como herramienta de promocion y prevencion en el marco de
la salud psicosocial, garantizando un proceso adecuado de ar-
monizaciéon con la cultura y estructura organizacional.

2. ACCION ORGANIZACIONAL (Capitulo de corresponsabili-
dad emocional)

Con el objetivo de proporcionar herramientas y fortalecer |la capa-
cidad de respuesta organizacional, tanto a nivel normativo como
disciplinario, se crea esta herramienta como recurso de actuacion.
Esto permitira a las entidades o empresas definir y establecer las

Guia Facilitador
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acciones y procedimientos necesarios en situaciones donde los
trabajadores o funcionarios lleven a cabo conductas que coarten o
atenten contra la integridad psicoldgica y emocional de un com-
panero de trabajo, superior o subordinado. Ademas, busca prevenir
la interferencia con el sano desarrollo emocional de las personas
como consecuencia de la falta de empatia e inteligencia emocional
(conciencia emocional).

Por tanto, como medida correctiva y preventiva, se disefla un ca-
pitulo exclusivo para su inclusion en el reglamento interno de tra-
bajo. En este se establecen las actuaciones que estaran sujetas a la
apertura de procesos disciplinarios por incumplimiento del marco
normativo. La empresa se reserva el derecho de establecer las me-
didas necesarias de conformidad con la normativa legal y las poli-
ticas y procesos internos, sin vulnerar los derechos fundamentales,
pero garantizando los derechos de funcionarios y trabajadores. Este
capitulo se denomina corresponsabilidad emocional.

A continuacion, se presentan las actuaciones, conductas y com-
portamientos que constituyen una violacion y falta grave del regla-
mento interno, por considerarse un riesgo para la salud mental y
emocional de las personas.

- Capitulo de corresponsabilidad emocional y prohibiciones:

-Se prohibe hacer comentarios en contra de un companero de
trabajo, subordinado o superior, cuya intencionalidad esté orien-
tada a generar dano, deterioro y afectacion de su imagen perso-
nal y concepto colectivo.
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- Realizar burlas, comentarios hostiles o exposiciones publicas
basadas en caracteristicas fisicas, personales, sociales, familia-
res, politicas, econémicas o religiosas.

- Agredir verbal y psicolégicamente a un par, subordinado o
superior mediante términos discriminatorios o denigrantes,
gritos, amenazas, imitaciones, apodos, entre otras acciones
gue afecten la salud mental de otra persona.

- Asumir una actitud provocativa y abusiva hacia otra persona
sin motivo alguno, lo que puede afectar su estado mental y
emocional.

- Aprovecharse de la nobleza y buenas intenciones de un par,
subordinado o superior, considerandolo como un factor de
vulnerabilidad para ejercer dominio y/o supremacia.

- Hacer alusion publica a eventos privados y personales que
generen vulnerabilidad y pongan en riesgo la integridad de
otra persona.

- Generar un ambiente hostil y tenso que cause malestar a una
O varias personas a traves de la agitacion de masas o colectiva.

- Mostrar indolencia y crueldad frente a eventos o circunstan-
cias dolorosas vividas por un par, subordinado o superior, utili-
zando la situacion como objeto de burla y cuestionamiento.

Guia Facilitador
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- Realizar cualquier acto de agresion fisica, verbal o psicologica
hacia un compafiero/a de trabajo.

- Cohesionar a otra persona frente a la expresion de emociones
y sentimientos, haciendo comentarios inapropiados o sin Mos-
trar ningun tipo de empatia, generando burlas.

- No hacer uso de los servicios de asistencia y acompanamien-
to psicoldégico proporcionados por la empresa, ocasionando
perjuicio al bienestar de los demas como consecuencia de ac-
tuaciones indebidas.

-lgnorar las recomendaciones, acciones correctivas y de mejo-
ra sugeridas por un superior o profesional con funcion asisten-
cial.

- Utilizar un estilo de comunicacion agresivo, hostil y carente
de solidaridad con los pares, subordinados o superiores.

- No asistir a las consultas programadas de atenciéon psicoso-
cial o entrenamiento individual.

- Ocultar informacion relacionada con el estado real de la salud
mental y emocional propio o de otra persona, lo que represen-
te un riesgo individual o colectivo.

- Usar fotos o videos para hacer bromas o ridiculizar a otra per-
sona (par, subordinado o superior).
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Nota: Cada empresa o entidad tiene la libertad de adoptar y
adaptar los literales sugeridos, asi como la definicion de la mag-
nitud y naturaleza de la falta (grave, muy grave y gravisima) de
acuerdo con la dinamica organizacional, politicas y parametros
establecidos. Asimismo, las prohibiciones propuestas pueden es-
tar armonizadas y soportadas desde el establecimiento de la poli-
tica de salud mental y la Ley 1616 de 2013.

« Responsabilidad del facilitador: El facilitador tiene la labor
de llevar a cabo acciones de asesoria técnica para la imple-
mentacion de la herramienta, con el objetivo de fortalecer la
institucion en el marco del desarrollo, mejora y entrenamiento
en inteligencia emocional, adaptados a las caracteristicas y na-
turaleza de la empresa o entidad.
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3. ACCION ORGANIZACIONAL (Brigadistas emocionales)

La implementacion y fortalecimiento de los grupos de apoyo
en las empresas o entidades se hace cada vez mas necesario,
considerando las problematicas y demandas de orden mental,
emocional y psicolégico. El propdsito es lograr una atencion
oportuna y ampliar el campo de accién en el contexto laboral.
Hablar de salud mental en las organizaciones representa hoy
una prioridad de primer nivel, debido al impacto que genera
en las dinamicas laborales y en la funcionalidad personal, indi-
vidual y social.

Por tal motivo, se disefan e incluyen en el Programa de in-
teligencia emocional “ACCION CON EMOCION" a los brigadis-
tas emocionales, como un grupo de apoyo con preparacion y
entrenamiento en primeros auxilios psicoldgicos, medidas de
contencion emocional, atencion en crisis, principios basicos de
persuasion psicoldgica, catarsis y establecimiento de anclajes
emocionales. Es importante tener en cuenta que la ARL POSI-
TIVA cuenta actualmente con un programa para la formacion
de brigadistas emocionales, presencial o virtual, el cual consta
de 24 horas.

« Funciones de los brigadistas emocionales: A continuacion,
se presentan las funciones asociadas al grupo de apoyo de
atencion breve y urgencias de los brigadistas emocionales:

23
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- Apoyar en la aplicacion de los tamizajes de seguridad o coefi-
ciente emocional.

- Llevar a cabo jornadas y campanas de promocion y preven-
cion para el fortalecimiento o incremento del coeficiente emo-
cional en los trabajadores o funcionarios adscritos a la empresa
o entidad.

- Apoyar en el funcionamiento de la escuela de formacion fa-

miliar INTELMO (inteligencia emocional) descrita en la accion
organizacional No. 6.

- Realizar las llamadas de seguimiento contempladas como
fase final del proceso de formacion familiar de la escuela IN-

TELMO (inteligencia emocional).

- Realizar vigilancia permanente del personal perteneciente al

. : . : - . : - Brindar atencidn en crisis y soporte emocional mediante la
area de trabajo designada para la identificacion de signos de alar- Yy S0P

. aplicacion de técnicas de contencion emocional y primeros

auxilios psicoldgicos, para el restablecimiento del equilibrio

: ., : : : : emocional.
- Adelantar acciones de promocion de la inteligencia emocional y

prevencion de episodios de crisis y descompensacion emocional. _ . . . .
- Derivar a los trabajadores o funcionarios con necesidades de

- v . orden psicoldgico y emocional al profesional en psicologia de
- Llevar a cabo la mediacion y gestion de los conflictos que se pre- P gicoy P P 9

. : : la empresa o entidad, presentando un informe resultante de la
senten en las instalaciones de la entidad.

atencion en crisis.

-Velar por la activacion del Emotional Time Out cuando sea ne-

: . i . . - Participar de manera permanente y continua en los procesos
cesario o la situacion lo amerite, de acuerdo con los parametros

: de capacitacion y formacion en principios basicos de psicolo-
establecidos. ) o v L - 2 . . . .
gia, para el fortalecimiento de competencias como brigadistas

emocionales.
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- Portar de manera permanente el distintivo de brigadistas
emocionales, para permitir la identificacion por parte de los
funcionarios y trabajadores.

- Garantizar la confidencialidad en el manejo y uso de la infor-
macion resultante de la atencion en crisis y la aplicacion de
primeros auxilios psicolégicos.

- Apoyar en el diseno e implementacion de estrategias para la
celebracion de la semana de la salud, en el componente de
salud mental, prevencion de factores de riesgo psicosocial e
inteligencia emocional.

- Asistir de manera periddica a evaluaciones y seguimientos
psicologicos como medida preventiva de monitoreo de la sa-

lud mental.

- Participar en el comité de brigadistas emocionales de acuer-
do con la periodicidad definida por la empresa o entidad.

- Entre otras responsabilidades propias de sus funciones.
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- Poseer entrenamiento en primeros auxilios psicoldégicos y
contencion emocional.

-Obtener una calificacion alta en la prueba de inteligencia
emocional de Daniel Goleman, de acuerdo con los criterios de
calificacion de la prueba.

- Contar con una valoracién y/o evaluacion psicolégica donde
se emita un concepto favorable respecto al estado de la salud

mental, emocional y capacidad para gestionar emociones.

- Manejo de la informacion y confidencialidad.

- Entrenamiento en manejo y gestion de conflictos.

o7

« Criterios de seleccién de los brigadistas emocionales: A con-

tinuacion, se presentan los criterios de seleccion definidos para la
conformacion del grupo de apoyo:
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- Participacion en el Programa de inteligencia emocional “AC- « Acciones y requisitos administrativos de los brigadistas emo-

CION CON EMOCION" de |a estrategia “POSITIVAMENTE MAS". cionales: En el siguiente apartado se dan a conocer las acciones o

requisitos administrativos para los brigadistas emocionales:

- Llevar como minimo un ano de antiguedad en la empresa o
entidad.

- Certificacion del Curso de 50 horas o actualizacion de 20 ho-
ras SG-SST.

- No poseer llamados de atencién o procesos disciplinarios.

- Obtener una calificacion 6ptima en la evaluacion del desem-
peno emocional.

-No estar diagnosticado/a con patologias de orden mental o
emocional.

-No presentar consumo de sustancias psicoactivas u otras
adicciones.

-Tener habilidades relacionadas con empatia, comunicacion
asertiva y buenas relaciones interpersonales.

- Entre otras consideradas necesarias por la organizacion.

- Formalizacion y firma de un acuerdo de confidencialidad.

- Celebracion de un contrato de responsabilidad, manejoy con-
fianza.

-Otro si al contrato inicialmente celebrado, donde se estable-
cen las funciones complementarias como brigadista emocio-
nal.

-Inclusion de las funciones como brigadista emocional en el
manual de funciones del cargo desempenado, por decreto o
acuerdo firmado entre las partes.

-Induccion de brigadistas emocionales por parte de un profe-
sional en psicologia especialista en SST.

- Responsabilidades del empleador y del grupo de apoyo de
los brigadistas emocionales:

-Suministrar los recursos necesarios para llevar a cabo las fun-

ciones conferidas a los brigadistas emocionales.
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- Establecer cronograma y plan de trabajo para garantizar el
optimo desempeno en las funciones propias del cargo de con-
tratacion y funciones como brigadista emocional.

- Disponer de un brigadista emocional por cada 50 trabajado-
res o funcionarios en cada turno de trabajo, a través de progra-

macion previamente establecida.

- Programar de manera permanente y continua capacitaciony
entrenamiento para los brigadistas emocionales.

- Proporcionar el distintivo definido por la empresa o entidad
para la identificacion de los brigadistas emocionales.

- Garantizar el adecuado funcionamiento de la brigada emo-
cional.

- Definir un coordinador de la brigada emocional (psicologo
especialista en SST), propio o por contratacion externa.

- Proporcionar el tiempo para la celebracion del comité de bri-
gadistas emocionales.

- Beneficios de los brigadistas emocionales:

- Certificacion expedida por la empresa o entidad donde se re-
conozca como brigadista emocional.
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-Aumento salarial, ya sea prestacional (ajuste salarial) o no
prestacional (bonificacion).

- Adicional a los dias de descanso normativos (dia de la familia)
y a los definidos por la empresa o entidad, los brigadistas emo-
cionales tendran un dia adicional al ano por riesgo psicosocial
(demandas emocionales).

- Comité de los brigadistas emocionales: Se celebrara un comi-
té bimensual, con duracion de 1 hora, donde participaran los
siguientes actores:

- Brigadistas emocionales.

- Responsable del SG-SST.

- Lider de talento humano.

- Gerencia.

- Lider de gestion del riesgo psicosocial.

- Entre otros que considere la empresa o entidad.

« Responsabilidad del facilitador: El facilitador tiene la funciéon
de llevar a cabo la asesoria técnica y orientacion en la empresa
o entidad para la seleccion y entrenamiento de los brigadistas
emocionales, asi como la conformacion de la brigada emocio-
nal. Esto debe armonizarse con la cultura organizacional, la es-
tructura, las necesidades en materia de salud psicosocial y la
dinamica de funcionamiento, ademas de ajustarse a los recur-
SOs organizacionales existentes y a las condiciones actuales.
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4. ACCION ORGANIZACIONAL (Tamizaje de seguridad emo-
cional / Coeficiente emocional):

Esta accion hace referencia a la adopcion del instrumento de
Daniel Goleman, cuyo objetivo es medir la inteligencia o coe-
ficiente emocional. Esta prueba ha sido incluida en las herra-
mientas definidas para este programa como una competencia
organizacional que permitira a las empresas o entidades realizar
tamizajes y monitoreo del nivel de inteligencia emocional de los
trabajadores o funcionarios. Revisar Anexo VI: Test de inteligen-
cia emocional de Daniel Goleman.

Considerando esta accion como una estrategia para ajustar, de-
sarrollar y disefar programas de atencion e intervencién orien-
tados al fortalecimiento o instauracion de la inteligencia emocio-
nal en los equipos de trabajo, se destaca como una competencia
transversal relacionada con todas las esferas de interaccion. Asi-
mismo, representa una medida de promocion y prevencion de
la salud mental en los contextos laborales e intervenciéon en los
factores de riesgo psicosocial.

A continuacion, se presentan los momentos en los cuales se
puede realizar el tamizaje de seguridad emocional / coeficiente
emocional, de acuerdo con los procesos existentes en la admi-
nistracion del talento humano en la empresa o entidad, para ga-
rantizar impacto y resultados tangibles:
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- ©

« Proceso de seleccioén: Los procesos de seleccion se encuen-

tran entre las acciones de mayor importancia a nivel organi-
zacional, ya que son la fuente principal para garantizar la con-
tratacion de personal idoneo, ajustado a las necesidades del
puesto de trabajo. Estas necesidades no solo estan centradas
en el conocimiento o formacion para desempenar determina-
das funciones, sino que también requieren habilidades, com-
petenciasy recursos emocionalesy psicoldgicos que permitan
la sincronicidad y armonizacion entre el saber y el actuar, la
cogniciony la emocion. Esto es fundamental para alcanzar éxi-
to, crecimiento, productividad, disminucion de los indices de
rotacion de personal y costos asociados a la contratacion, op-
timizacion del recurso y prevencion respecto a los riesgos de
una vinculacion laboral equivocada.
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« Procesos de ascenso laboral: El programa de ascenso defi-
nido por la entidad o empresa requiere herramientas que per-
mitan la medicion de competencias, habilidades, actitudes y
recursos emocionales y psicolégicos necesarios para cumplir
con las caracteristicas y exigencias de un nuevo cargo. Es im-
portante considerar que, aunque el desarrollo de habilidades
determinadas por la experiencia permite alcanzar un nivel sig-
nificativo de experticia frente a una tarea o funcion, uno de los
errores comunes en las empresas es no tomar en cuenta otros
aspectos estructurales y esenciales.

El éxito y adaptacion al nuevo puesto no solo dependen del titulo
0 experticia, sino también de las fortalezas y herramientas emo-
cionales y psicologicas que favorezcan momentos de alta deman-
da emocional (tolerancia a la frustracion, trabajo bajo presion,
gestion del estrés, capacidad para tomar decisiones, gestion ade-
cuada de las emociones, entre otras). Todas estas habilidades es-
tan inmersas en la inteligencia emocional, componente indispen-
sable para garantizar el éxito y cumplir con las expectativas. Por lo
tanto, se considera una accion asertiva, preventiva y de seguridad
la inclusion de la prueba de seguridad emocional como predictor
e instrumento de evaluacion que permita dilucidar las competen-
cias emocionales existentes y evaluar el nivel de preparacion para
desempenar un determinado cargo a través de un proceso de
ascenso.
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- Evaluaciones periédicas: Desde el sistema de gestidn de se-
guridad y salud en el trabajo, en cumplimiento con el marco
normativo, se llevan a cabo evaluaciones ocupacionales perio-
dicas para conocer las condiciones de salud de los trabajado-
res o funcionarios, lo que permite tomar decisiones a nivel de
promocion, prevencion y vigilancia. Como accion complemen-
taria, se propone la inclusién de la valoracion y/o evaluaciéon de
la inteligencia emocional mediante |la aplicacion de la prueba,
para identificar las necesidades existentes en la poblacion a
nivel de salud mental y emocional, como factores de sosteni-
miento o deterioro de la salud fisica. Esto permitira direccionar
las medidas de intervencion y atencion requeridas para la ges-

tion oportuna de los factores de riesgo psicosocial.
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5. ACCION ORGANIZACIONAL (Ruta de la gestién de crisis
emocional): Esta herramienta ha sido disefada para proporcionar
a los trabajadores y funcionarios los recursos y estrategias nece-

sarios para afrontar un episodio de demanda o crisis emocional

de manera asertiva. Las acciones preventivas ayudaran a evitar
desenlaces con un gran impacto en la salud mental, tanto a nivel

individual como colectivo. Esta ruta ayuda a identificar los signos
de alarma y alerta frente a un posible estado de desequilibrio, asi
como los factores desencadenantes, considerando los puntos de
vulnerabilidad.

Implementar una ruta de gestion de crisis emocional en una em-
presa implica desarrollar un plan estructurado para manejar y
mitigar el impacto de situaciones que afectan el bienestar emo-
cional de los empleados. Este es un modelo de procedimiento

detallado para manejar crisis emocionales en |os trabajadores,

cubriendo identificacion, notificacion, intervencion y seguimiento:

Identificacion de la crisis emocional: - Observacién activa:

e i - Monitoreo regular: Los supervisores y compaferos deben
« Formaciodn y sensibilizacidn:

estar atentos a comportamientos inusuales o signos de estrés

Y : emocional en el lugar de trabajo.
- Capacitacidén del personal: Capacita a todos los empleados y 9 )

supervisores en la identificacion de signos de crisis emocional,

: : . . : - Didlogo y expresion de emociones: Fomenta un ambiente en
como cambios en el comportamiento, bajo rendimiento, aisla-

. N . . : . el que los empleados se sientan comodos hablando sobre sus
miento o senales de angustia emocional. A través de los ciclos

iy : , : roblemas emocionales.
de formacion, los trabajadores podran fortalecer estrategias P

para identificar signos de crisis emocional.
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« Autoevaluacion:
- Herramientas de autoevaluacion: Ofrece herramientas y |ntervenci()n:

cuestionarios para que los empleados puedan autoevaluar
su estado emocional y buscar ayuda si es necesario. Recorde-
mos que la ARL POSITIVA cuenta con herramientas de tami-
zaje para cada programa. En este caso, hay una herramienta
de evaluacion que permite conocer competencias asociadas
a la inteligencia emocional. De igual forma si asi la empresa lo
considera, en los anexos a este documento podra encontrar un
instrumento de evaluacion para aplicar de forma manual a los
trabajadores.

Notificacion de la crisis:

. Establecimiento de canales de comunicacion:

- Lineas de comunicacion abierta: Crea canales de comuni-
cacion confidenciales donde los empleados puedan reportar
problemas emocionales sin temor a represalias (g}, linea direc-
ta, correo electronico seguro, reuniones privadas).

- Protocolo de notificacion:

- Informar al supervisor o responsable de recursos humanos:
Una vez identificado un problema, el empleado o su supervisor
debe notificar a Recursos Humanos o al equipo de gestion de
crisis, siguiendo el protocolo establecido.

- Documentacion de la notificacion: Registra la notificacion
y la informacion relevante para asegurar un seguimiento ade-
cuado.

« Evaluacién inmediata:

- Reunién de evaluacién: Organiza una reunién con el em-
pleado afectado para evaluar la situacién y ofrecer apoyo in-
mediato. Asegurate de que la conversacion sea confidencial y
empatica.

- Determinar el nivel de Intervencion: Evalua la gravedad de
la crisis y determina el tipo de intervencion necesaria (ej., ase-
soramiento, tiempo libre, ajustes en el trabajo).

. Plan de accion:

- Desarrollar un plan de accién personalizado: Trabaja con el
empleado para desarrollar un plan de accion que aborde sus
Nnecesidades especificas. Esto puede incluir apoyo emocional,
cambios en el horario o derivacion a profesionales de salud
mental.

- Implementacién de ajustes: Realiza ajustes temporales en el
entorno laboral o las responsabilidades del empleado segun lo
acordado en el plan de accion.

- Derivacion a profesionales:

- Acceso a recursos externos: Facilita el acceso a servicios de
consejeria, terapeutas o programas de asistencia al empleado
(EAP) si es necesario. La ARL POSITIVA cuenta con un recurso
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gue permite derivar a estos trabajadores para identificar, me-

diante una prueba de tamizaje, su nivel de afectacion emocio- - Revision de politicas: Revisa y actualiza las politicas y proce-

nal y contar con atencion en tele-psicologia. dimientos de gestion de crisis emocionales basandote en las
experiencias y el feedback recibido.

- Seguimiento de referencias: Asegurate de que el empleado

reciba el apoyo externo adecuado y realiza un seguimiento del

proceso.

Seguimiento:

.Evaluacion continua:

- Reuniones de seguimiento: Programa reuniones regulares
con el empleado para revisar su progreso, ajustar el plan de
accion segun sea necesario y asegurarte de que el apoyo ofre-

cido sigue siendo adecuado.

- Monitoreo del bienestar: Evalla el impacto de la interven-
cion en el bienestar emocional del empleado y en su rendi-
miento laboral.

- Apoyo continuo:
- Ofrecer apoyo proactivo: Continla ofreciendo recursos de
apoyo y fomentando una cultura de bienestar emocional en
el lugar de trabajo. Recordemos que la ARL POSITIVA cuenta
con recursos de bienestar integral para los trabajadores (yoga,

meditacion, mindfulness, tele-psicologia), entre otros.
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. Evaluacion de la crisis:

- Analisis postcrisis: Una vez que la crisis se haya gestionado REQUISITOS PARA LA MEJORA CONTINUA DE LAS CONDICIO-

adecuadamente, realiza un andlisis para identificar lecciones NES ORGANIZACIONALES

aprendidas y areas de mejora en el procedimiento.
1. ACCION ORGANIZACIONAL (Escuela de formacién familiar

- Informar a la empresa: Si es pertinente y con la debida confi- INTELMO):

dencialidad, comparte las lecciones aprendidas y ajusta las po-

liticas generales para mejorar la gestion de futuras crisis emo- Esta estrategia tiene como objetivo abordar una de las esferas

cionales. mas importantes y significativas del ser humano: la familia. Se re-
conoce que el funcionamiento y las caracteristicas de la dinamica

Implementar este procedimiento ayudard a la empresa a ma- familiar influyen en gran medida en las diferentes actuaciones de

nejar las crisis emocionales de manera efectiva y a proporcio- una persona en todas las esferas de interaccion.

nar un entorno de apoyo y resiliencia para sus empleados.
La productividad laboral es una consecuencia del bienestar gene-

- Responsabilidad del facilitador: El facilitador es responsable rado dentro de las empresas o entidades y, en gran medida, de la
de asesorar en la adopcién y adaptacién de la estrategia “Ruta calidad de las relaciones familiares. Esto se debe a que las dina-
de gestién emocional”, tomando en consideracion la dindmica micas familiares influyen directamente en los componentes emo-
propia de cada empresa o entidad, con el fin de lograr su efectiva cionales de cada individuo. Por tanto, una forma de garantizar el
armonizacién y garantizar un impacto positivo en la salud mental éxito laboral, la sana convivencia y la productividad es lograr un

y emocional de los trabajadores o funcionarios. equilibrio dentro de las familias como factor determinante. Aun-

qgue las dinamicas familiares estan sujetas a la libertad de estruc-

turacion, las organizaciones pueden proporcionar herramientas
e insumos para promover ambientes familiares saludables orien-
tados hacia la promocion de la salud mental y la capacidad para
gestionar emociones, que son elementos clave para la conserva-
cion y preservacion del bienestar.
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La escuela de formacion familiar INTELMO es una iniciativa de la
ARL POSITIVA que pretende involucrar a las familias en acciones
de intervencion, promocion y prevencion con el objetivo de im-
pactar en factores extralaborales en el marco de la prevencion de
riesgos psicosociales, la promocion de la salud mental y la gene-
racion de bienestar. Para esta iniciativa, la empresa debe contar
con un profesional en psicologia a cargo del proceso, ya sea inter-
Nno o externo.

- Dinamica de funcionamiento: La escuela de formacion fa-
miliar INTELMO incluye a todas las familias, independiente-
mente de su estructura, conformacion y tipologia familiar. Su
funcionamiento se determina mediante la celebracion de un
encuentro en el que participaran las familias, ya sea en mo-
dalidad virtual o presencial (preferiblemente presencial). De
acuerdo con la dimension de la empresa, se conformaran gru-
pos de menos de 50 participantes en modalidad presencial. Si
se desarrolla bajo modalidad virtual, no existen restricciones
en el numero de asistentes. Cada sesion estara orientada bajo
un enfoque vivencial y de catarsis emocional, promoviendo la
accion participativa.

- Periodicidad y duracion de las sesiones: Se sugiere llevar a
cabo una sesion mensual, con una duracion de 2 horas. La pe-
riodicidad y duracion de las sesiones pueden ajustarse segun
la dindmica organizacional y las decisiones gerenciales y/o ad-
ministrativas.
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« Poblacién: La escuela de formacion familiar INTELMO estd di-
rigida a los miembros de la familia mayores de 16 anos. Solo
involucra al nucleo familiar, entendido como las personas que
cohabitan en el mismo lugar de residencia y mantienen una
relacion econdmica, emocional y psicoldgica directa entre si.

Tematicas sugeridas:

-Sesion 1:

- Bienvenida y actividad de presentacion.

- Presentacion de |la estrategia.

- Conceptualizacién y contextualizacién: Inteligencia emocio-
nal e importancia de la familia.

- Tamizaje psicolégico: Inteligencia emocional / Coeficiente in-
telectual.

- Ejercicio practico: Significado de la familia.

- Cierre de sesion: Circulo de experiencias y retroalimentacion.
- Ejercicio post sesion: Un poco de empatia.

Sesion 2:

- Bienvenida y ronda de expresion emocional.

- Ejercicio de apertura: Abordaje del ejercicio post sesion.

- Conceptualizacién: Las emociones, reconocimiento e identifi-
cacion.

- Ejercicio practico: Introspeccion dirigida / Conectando con
mis emociones.

- Cierre de sesion: Experiencia y retroalimentacion.

- Ejercicio post sesion: ;Con qué acciones afecto a mi familia?
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. Sesion 3:

- Bienvenida y ronda de expresion emocional.

- Ejercicio de apertura: Abordaje del ejercicio post sesion. - Sesion 6:

- Conceptualizacién: Significado y consecuencia de las emo- -Bienvenida y ronda de expresion emocional.

o - Ejercicio de apertura: Abordaje del ejercicio post sesion.

-Ejercicio practico - Juego de roles: Situaciones familiares / - Conceptualizacion: Perdon, reconciliacion y restauracion.

Las dos caras. - Ejercicio practico: Restauracion de vinculos.

- Cierre de sesién: Experiencia y retroalimentacion. - Cierre de sesion: Experiencia y retroalimentacion.

- Ejercicio post sesion: Lo que debo transformar.
- Sesion 7:
. Sesién 4: - Ceremonia de graduacion.
- Bienvenida y ronda de expresion emocional.

_Ejercicio de apertura: Abordaje del ejercicio post sesion. Fase de seguimiento: Para la escuela de formacion familiar IN-

- Conceptualizacién: Ruta de gestién emocional. TELMO, se contempla una fase de seguimiento que incluye rea-

-Ejercicio practico: Practicando la gestion emocional / Socia- lizar una llamada mensual a las familias para identificar avances,

oo estado actual de la dinamica familiar, cambios identificados, im-
- Cierre de sesién: Experiencia y retroalimentacion pacto del proceso de formacion, resultados y dificultades presen-

_ Ejercicio post sesién - Gestionando mis emociones: Ruta tes, entre otros aspectos. Esta fase comenzara al mes sigulente de

de gestién emocional en la cotidianidad. la culminacion del proceso de formacion, que consta de 6 sesio-
nes. Se realizaran 5 seguimientos, lo que corresponde a un lapso

. Sesién 5: de 5 meses. Cada empresa o entidad tiene la libertad de definir la

_Bienvenida y ronda de expresién emocional. frecuencia y el numero de seguimientos que realizara.

- Ejercicio de apertura: Abordaje del ejercicio post sesion.

- Conceptualizacién: Comunicacion y asertividad.

- Ejercicio practico: Técnica proyectiva / ;Qué y cémo me co-

munico?

- Cierre de sesion: Experiencia y retroalimentacion.

- Ejercicio post sesion: Tomando conciencia de mi comunica-

cion y asertividad.
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2. ACCION ORGANIZIZACIONAL (Evaluacién del desempeiio
emocional):

Esta herramienta esta disenada para fortalecer la capacidad de
respuesta organizacional y promover la salud mental mediante

la gestion adecuada y asertiva de las emociones. Esto permite el
establecimiento de relaciones interpersonales saludables en el
marco de la convivencia sana, el respeto por la dignidad humana,
la salud psicosocial, la construccion social y el desarrollo individual
y colectivo.

El mundo emocional, el componente que mayor conectividad
tiene con la esencia del ser humano, define el protagonismo de la
concienciay la relacion entre los sentimientos y emociones. Este
componente es responsable de buenos actos y acciones, del reco-
nocimiento de los derechos y necesidades del otro, la empatia, la
solidaridad y el amor en su maxima expresion. Sin embargo, tam-
bién se le atribuyen conductas nocivas y toxicas, consecuencia

de reacciones que surgen debido a un estado de predominancia
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emocional, donde el desborde emocional se transforma en una
accion destructiva, carente de deseo de preservacion, y conlleva
resultados de gran impacto, en ocasiones irreparables.

Las problematicas asociadas a las relaciones interpersonales, la
convivencia y los fracasos son consecuencia de la incapacidad
para establecer un filtro y gestionar adecuadamente las emocio-
nes en el momento oportuno. Por ello, la ARL POSITIVA, recono-
ciendo estas necesidades, proporciona a las empresas aliadas esta
herramienta para contribuir a la salud mental desde la inteligen-
cia emocional.

La evaluacion del desempeno psicosocial es una adaptacion de
las herramientas de gestion estratégica utilizadas a nivel organi-
zacional para medir el desempeno laboral, enfocandose en la pla-
nificacion estratégica. Al igual que las evaluaciones de desempe-
Ao laboral, permite identificar la capacidad de respuesta de cada
empleado en relacion con las funciones inherentes a su cargo.
Desde la evaluacion del desempeno emocional, es posible reali-
zar una evaluacion mediante criterios previamente definidos para
identificar las herramientas de afrontamiento con las que cuenta
cada persona. Esto incluye el manejo adecuado de sus emociones
en su cotidianidad laboral, en relacion con el equipo de trabajo,
los niveles de mando, el puesto de trabajo, las funciones y su pro-
pia existencia. Estos factores son determinantes para detectar el
perfil y nivel de desempeno desde un componente emocional,
gue impactara positiva o negativamente en el desempenoy la
productividad.



A través de la evaluacion del desempeno emocional, las empresas
tendran a su disposicion la informacion necesaria para orientar
las acciones de promocion, prevencion, capacitacion y formacion,
en el marco de la promocion de |la salud mental y el desarrollo de
una competencia transversal tanto organizacional como humana,
representada por la inteligencia emocional.

Esta estrategia esta disenada para que cada una de las partes
(empresa o entidad, trabajador o funcionario) adelante, desde su
rol y competencias, las acciones necesarias para la transformacion
y el establecimiento de medidas correctivas y/o de mejora. Un fac-
tor para resaltar es proporcionar a cada persona la oportunidad
de autogestionar su desempeno emocional mediante los resul-
tados alcanzados y los compromisos adquiridos, lo que permitira
tomar conciencia y cumplir con criterios que potenciaran el creci-
miento en cada dimension.

Los criterios de evaluacion que conformaran la evaluacion del
desempeno emocional son los siguientes:

- Calidad de las relaciones interpersonales: Este criterio con-
siste en identificar el tipo de relacion que el empleado estable-
ce con companeros, equipo de trabajo y jefaturas, en relacion
con el respeto por la diferencia, el reconocimiento de la dig-
nidad humana, el buen trato, los estilos de comunicacion, el
trabajo en equipo, la empatia, entre otros componentes que
representen el tipo de vinculo que se establece en el contexto
laboral.
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« Reaccion a la critica: Este criterio esta relacionado con la ca-
pacidad de cada trabajador para reconocer sus errores, limita-
cionesy aspectos a desarrollar; la conducta subsiguiente a una
accion correctiva y la necesidad de mejora; la capacidad para
aceptar recomendaciones, sugerenciasy llamados de atencion
como oportunidades de crecimiento laboral y personal. Esto
incluye la presencia de objetividad sin transgredir las barreras
entre los componentes laboral y personal, entendiendo que
todo forma parte del proceso de mejora continua y desarrollo.

A £,
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- Tolerancia a la frustracion: Este criterio evalUa la capacidad de
cada trabajador para afrontar y enfrentar situaciones de crisis y
fracasos; la disparidad entre las expectativasy el resultado final; y
entender que las acciones forman parte de un proceso de cons-
truccion. Este criterio esta estrechamente ligado a la paciencia,
la perseveranciay la resiliencia, ya que representa la posibilidad
de fortalecer y perfeccionar estrategias, técnicas y métodos. Se
trata de interpretar positivamente las aparentes derrotas como
estados parciales que presentan la opcidon de transformacion,
sin una concepcion determinista.

- Capacidad resolutoria: Este criterio evalUa las competencias y
habilidades en relacion con la gestidon y resolucion de conflictos;
la capacidad del trabajador para afrontar eventos de confronta-
cion o diferencias conceptuales; identificar la complementarie-
dad en la diferencia; comprender la diferencia entre diversidad
cognoscitiva y conflicto; y reconocer perspectivas, realidades y
concepciones que permitan la construccion colectiva y la con-
templacion del gana-gana.

« Relacién personal (Yoica): Este criterio estd asociado a la rela-
cion existente entre cada personay su ser interior, su “yo” (el ser
interior). Incluye consideraciones como autoestima, confianza,
reconocimiento, aceptacion, seguridad y capacidad para tomar
decisiones, entre otros atributos. Esta relacion construida con el

“yo" puede potenciar u obstaculizar el desempeno emocional.
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- Comunicacién y asertividad: Este criterio se refiere a cémo
cada trabajador se comunica con su entorno, incluyendo com-
paneros, equipos de trabajo y superiores. Evalua los estilos de
comunicacion utilizados y su asociacion con la asertividad, que
iImplica expresar ideas, pensamientos, acciones y sentimientos
desde la empatia, la solidaridad y el respeto por los demas, sin
generar afectacion o atentar contra el bienestar y la integridad
fisica o psicoldgica de los demas.

- Resiliencia y perseverancia: Esta habilidad o competencia
esta estrechamente relacionada con la inteligencia emocional.
Se refiere a la capacidad de sobreponerse a eventos criticos
gue comprometen proyectos, metas y expectativas. A pesar
del impacto generado, la persona logra continuar y restable-
cer su energia, no pierde de vista sus metas, entiende que
cada momento puede transformarse en un aprendizaje y que
cada situacion tiene inherente una necesidad de cambio. La
resiliencia y perseverancia implican entender el lenguaje de la
vida y de las circunstancias mediante una mirada de supera-
cion, permanecer con firmeza y defender los ideales sin darse
por vencido ante situaciones adversas. En el Anexo VIl de este
documento, podra encontrar un modelo de evaluacion de des-
empeno emocional, el cual puede ser adaptado a las necesida-
des de cada organizacion.
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« Responsabilidad del facilitador: El facilitador tiene la labor
de asesorar y acompanar a la empresa o entidad en la estruc-
turacion e implementacion de la evaluacion del desempeno
emocional, asegurando que cumpla con criterios de funcio-
nalidad y efectividad, y que responda a las necesidades de la

organizacion y de su poblacion en el marco del desarrollo y

fortalecimiento de la inteligencia emocional.
3. ACCION ORGANIZACIONAL - EMOTIONAL TIME OUT:

La estrategia de “tiempo fuera emocional” representa una herra-
mienta funcional para los trabajadores o empleados. Responde a
una accion preventiva y técnica de contencion frente a eventos o
episodios de predominancia emocional. Su objetivo es gestionar
de manera adecuada y asertiva una situacion particular de ten-
sion o demanda emocional que genere malestar, indisposicion

O ponga en riesgo la seguridad emocional tanto individual como
colectiva.

Con esta técnica se busca evitar que la vivencia de una situaciéon o
episodio desencadene un estado de crisis emocional con caracte-
risticas y naturaleza auto y/o hetero agresiva, ya sea fisica, verbal o
psicoldgica, poniendo en riesgo la sana convivencia y la dinamica

de funcionamiento organizacional.

La técnica consiste en apelar o acudir al “Emotional Time Out”
(tiempo fuera emocional), es decir, hacer uso de un momento de
desconexion y cambio de contexto para evitar el contacto con el
estimulo o los factores que generan una mayor agudizacion del
evento de tension. Estos factores pueden incluir un companero
de trabajo, un superior, un subordinado, una funcién o una situa-
cion especifica de caracter personal, que puede verse agudizada
por actuaciones propias de la convivencia y cotidianidad.
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Procedimiento para el Emotional Time Out:

- Identificacién del estimulo: El trabajador o funcionario iden-
tifica el estimulo que genera el estado de tensidn y/o afecta-
cion emocional.

 Nivel de riesgo: El empleado o funcionario determina el nivel
de riesgo que representa el estimulo previamente identifica-
do, segun el impacto y la magnitud del compromiso emocio-
nal presente o potencial. Este nivel estara definido por la capa-
cidad de gestion (manejo o control) del evento o situacion.

« Evaluacion de herramientas de afrontamiento: El funciona-
rio o trabajador, segun la magnitud y nivel definido, identifica
si cuenta con las herramientas necesarias para garantizar una
actuacion asertiva o si requiere apoyo, acompanamiento y ac-
tivacion del Emotional Time Out.
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« Activacion del Emotional Time Out: Para la activacion del tiem- En este caso, el trabajador o funcionario activa el Emotional Time
po fuera emocional, se disponen de tres vias que marcan actua- Out, lo que implica desconectarse del contexto laboral inmediato
ciones diversas, segun el nivel de riesgo definido previamente: durante unos instantes, aproximadamente entre 25y 30 minu-

tos, tras informar previamente a su jefe o supervisor. Durante este
tiempo fuera, se aparta de su puesto de trabajo y busca atencion
Activacién por evento funcional: El evento funcional hace por parte del profesional en psicologia adscrito a la empresa o

referencia a situaciones cotidianas que generan un impacto entidad. Este profesional realizara primeros auxilios psicolégicos y

emocional leve o de primer nivel. Estas estan asociadas a fac- contencién emocional con el objetivo de disminuir los niveles de

tores ambientales o relacionales que representan un evento tensién y lograr un estado de equilibrio y estabilizacién emocio-
transitorio. En este caso, el funcionario o trabajador activa el

nal.

Emotional Time Out y, por un lapso de 5 a 10 minutos, se des-
conecta del contexto. El propdsito es generar un corte respec-
to al contacto directo con el factor desencadenante, realizar
un cambio de actividad o tomar un periodo de descanso que
permita una oxigenacion neurologica.

- Activacion por evento semi estructural: Este tipo de activa-
cion esta relacionada con la presencia o vivencia de eventos
Cuya génesis se centra en aspectos que comprometen la esfe-
ra personal, laboral y familiar, con un impacto que se ubica en
una escala intermedia o de segundo nivel. Esto puede ser de-
terminado por desacuerdos, discusiones, frustraciones, llama-
dos de atencion, presion social o laboral, ausencia de recursos,
estrés, cambios en el estado de animo motivados e inmotiva-
dos, y sensacion de fracaso frente a metas, actividades o fun-
ciones. En este caso, se procede con la activacion del Emotio-
nal Time Out segun los protocolos establecidos.
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En caso de que la empresa o entidad no cuente con un profesio-
nal en psicologia, el proceso de acompanamiento y contencion
puede ser llevado a cabo por una persona preparada y entrenada
en primeros auxilios psicolégicos, como los brigadistas emociona-
les.

Las acciones contempladas dentro de |la activacion por evento
estructural implican, en primera instancia, que la persona se retire
de su puesto de trabajo y sea dirigida al area asistencial de psi-
cologia o0 a quien haga sus veces, para recibir atencion en crisis,
primeros auxilios psicolégicos y contencion emocional. Una vez
que la persona haya restablecido su equilibrio emocional, iniciara
un proceso de entrenamiento individual y asistencia psicoldgica
para la gestion de emocionesy el desarrollo y fortalecimiento de
la inteligencia emocional.

Nota: En la activacion del Emotional Time Out por evento semi
estructural y estructural, se puede complementar activando la
ruta establecida por la ARL para la atencion por tele-psicologia. A
continuacion, se presenta la ruta:

..
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GESTION DEL PSICOBOX A POBLACIONES DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

Poblaciéon del sistema de vigilancia epidemiolégica GAPS 3 y 4

(Grupos de Accién Psicosocial)

1. Tele-psicologia:

Con el fin de asegurar la gestion de las poblaciones objeto de vigilancia
epidemioldgica, se cuenta con la posibilidad de que los trabajadores que
tengan un criterio de inclusién de acuerdo con la Resolucion 2764, se
capturen a través del psicobox, se evallUe su nivel de afectaciéon a través del
cuestionario de ansiedad de Goldberg y se deriven de manera automatica a
la plataforma de tele psicologia con la que actualmente cuenta la ARL. Esta
herramienta permite realizar un nivel de atencion 1, 2 y 3 de acuerdo con
los criterios de inclusiéon estipulados. La ARL por medio de tele-psicologia
realizara un acompafamiento y manejo de crisis a los trabajadores que
tengan algun tipo de afectacion emocional. La empresa debera contar con
un psicélogo especialista con licencia vigente quien podra ingresar por la
siguiente ruta a seguir:

Ingrese al psicobox: Ingrese a la plataforma psicobox.

Datos de acceso: Coloque los datos de acceso de acuerdo con el perfil
asignado del psicologo a cargo.

Descargue de plantilla: Por medio del psicobox, en la pestafia de vigilancia

epidemiolégica, captura de poblaciones, las empresas podran descargar la
plantilla para diligenciar todos los datos de las poblaciones que tienen alguna
afectacion emocional segun criterios de la Resolucion 2764 de 2022.

Cargue de poblaciones: Por medio del psicobox, en la pestaia
vigilancia epidemioldgica, captura de poblaciones, cargue de
trabajadores, las empresas podran cargar a la plataforma las
poblaciones que cumplen con los criterios de inclusion.
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- Responsabilidad del facilitador: El facilitador tiene la tarea de

Evaluacion de afectacion emocional: A partir del cargue de esta ~ . .
poblacién, desde el psicobox se enviara al correo electrénico de llevar a cabo el acompanamiento requerido por la empresa o

los trabajadores el enlace para que cada trabajador diligencie la

evaluacion basada en la escala de ansiedad y depresion de Goldberg. entidad para la implementacion de la estrategia de promocion

y prevencion “Emotional Time Out”. Para ello, es importante

Consentimiento informado: Todas las evaluaciones incluyendo las realizar un analisis de la dimension b7 naturaleza de la entidad

gue corresponden al sistema de vigilancia epidemioldgica, cuentan 0 empresa, que permita garantizar la asertividad y los resulta-
con un consentimiento informado reiterando que dichas evaluaciones ) » » .
no constituyen un diagndstico y hacen parte de las estrategias de dos en torno a laimplementacion y adaptacion de la estrategia,

far;rg‘;fe'on y prevencion de la salud psicosocial y actividades de considerando tres elementos: estructura, funcionamiento e in-

fraestructura.

Derivacion a tele-psicologia: Posterior al diligenciamiento de la

evaluacion por parte de la poblacion, desde el psicobox se genera = < . .
automaticamente la derivacion de poblaciones a tele-psicologia 4. ACCION ORGANIZACIONAL (Decalogo de las emociones):
con los resultados individuales (para los niveles de atencién

correspondientes). Lo anterior con el fin de que el psicélogo a cargo

del proceso de atencion gestione la contencion que corresponda de Esta accion organizacional fue disefada con el propdsito de pro-
acuerdo con el nivel de afectacion.

porcionar a las empresas o entidades una herramienta de uso en
todos los niveles de la organizacion para la gestion asertiva de las

Resultados - Métricas y resultados en dos niveles: Un resultado emociones, basada en los principios de la inteligencia emocional.
empresarial y un resultado individual para el trabajador. (Este ultimo

se genera automaticamente para el trabajador cuando este termina Debera ser publicada en las diferentes areas como una estrategia
de diligenciar el cuestionario), reiterando que esta evaluacion no

traduce un diagndstico e informando el nivel de afectacién emocional,
sugiriendo algunas recomendaciones y recursos de apoyo los trabajadores o funcionarios tengan un contacto permanente

de intervencion visual, cuya finalidad esta orientada a lograr que

con cada una de las acciones propuestas en el decalogo, facilitan-

. . . i do su instauracion y modificacion de conductas mediante técnicas
Retroalimentacion por parte de tele-psicologia: En aras de

poder gestionar acciones en relacion con variables o condiciones de programacion neurolinguistica. Revisar Anexo V: Decalogo de la
organizacionales que pueden estar generando riesgo psicosocial; o )
los psicélogos a cargo del proceso de tele-psicologia, realizaran una gestion emocional.

retroalimentacion de las problematicas identificadas a nivel general en
esta poblacion. Lo anterior teniendo en cuenta algunas categorias ya
previamente establecidas como son: casos de acoso laboral, géneroy
violencia laboral, liderazgo, relaciones interpersonales, claridad del rol,
sobrecarga de trabajo, demandas del trabajo, entre otros.
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Reconoce tus sentimientos y emociones: Conéctate

con lo que sientes.

Identifica el origen: Ten claridad sobre a qué te estas
enfrentando.

Evita luchar contra lo que sientes: Luchar contra tus
emociones solo genera frustracion.

Expresa tus sentimientos y emociones: No los
reprimas ni los guardes.

Recuerda siempre lo importante: Esto sera tu
principal soporte.

Rodéate de personas que te quieren: Mantén cerca
a quienes te apoyan.

Preserva lo que te genera bienestar: Enfocate en lo
que te hace sentir bien.

Busca soluciones o alternativas: Enfocate en
resolver, no en el problema.

Reflexiona, aprende y reconoce tu esfuerzo: Valora
tu crecimiento personal.
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5. ACCION ORGANIZACIONAL (Acto restaurativo):

Esta es una estrategia con una orientacion psicoterapéutica, cuyo
objetivo es proporcionar a los trabajadores o funcionarios la libe-
racion colectiva de la tension emocional a través de un acto sim-
bdlico y restaurativo. Este enfoque busca vencer los mecanismos
Y Procesos represivos, representando una accidon preventiva res-
pecto a la generacion de episodios de crisis emocional con eleva-
dos grados de impacto en dinamicas sociales, laborales y la esfera
individual.

Propiciar un espacio reflexivo e introspectivo, de reparacion y
construccion de vinculos, es una forma de promover la salud
mental al interior de las empresas y entidades. Esto se enmarca
en la intervencion en factores de riesgo psicosocial, con una pro-
yeccion hacia la generacion de bienestar y productividad.

El acto restaurativo consiste en un ritual que formara parte de la
cultura organizacional, configurando un patron de conducta co-
lectivo y un coédigo de lenguaje emocional, permitiendo la cons-
truccion de identidad como un elemento fundamental para el
desarrollo.

La represion y las dificultades en la gestion de emocionesy la
oportuna reparacion de los eventos generados en los contextos
laborales representan una accion de condensacion que conlleva
al deterioro de las relaciones y la convivencia. Esto afecta directa-
mente a la organizacion, ya que los eventos inconclusos creceran
de manera silenciosa, provocando estallidos impactantes a través
de la presencia de factores desencadenantes que generan una
descarga afectiva a gran escala.
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«Instrucciones para el acto restaurativo:

- Para el desarrollo del acto restaurativo, la empresa o entidad
dispondra de un periodo mensual de 1.5 horas.

- Los trabajadores o funcionarios estaran ubicados en un espa-
cio o contexto abierto dentro de las instalaciones de la organi-
zacion.

-Una vez en el sitio, cada participante dispondra de una hoja
de papel en la que debera escribir aquello que durante el ulti-
Mo mes ha representado una carga emocional (situaciones la-
borales, familiares, personales) y de lo cual se quiere despren-
der.

- Es importante contar con un facilitador para llevar a cabo el
acto simbdlico (psicologo de la empresa o entidad, lider de re-
cursos humanos y/o bienestar laboral).

- Posterior a que cada persona haya escrito en su respectiva
hoja, el facilitador solicitara la conformacion de un circulo.

- En el centro se dispondra una fogata controlada (en un reci-
piente metalico) o, en su defecto, una vela, la cual rotara entre
todos los participantes.
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- El primer participante toma su hoja y la vela encendida, se di-
rige al centro del circulo y se ubica frente al recipiente metalico.
De manera voluntaria y espontanea manifestara las razones por
las que, en ese dia, quiere desprenderse de los sentimientos o
emociones que le han generado los eventos o situaciones espe-
cificas.

- Depositara la hoja en el recipiente (en caso de fogata) o encen-
dera la hoja con la vela y la depositara en el recipiente.

- El participante dedicara un mensaje positivo a uno de los com-
paferos/as de grupoy le entregard la vela. La dindmica continda
hasta que todos los participantes culminen con el acto simboli-
co restaurativo. (Si algun trabajador o funcionario quiere aprove-
char el espacio para proporcionar palabras de perdon u ofrecer
disculpas, restaurar vinculos laborales, es la oportunidad para
hacerlo).

- Para finalizar el ejercicio, de manera grupal se cantara una can-
cion gue contenga un mensaje de reflexion, esperanza, restaura-
cion, amistad, y fortaleza. Esta cancion sera elegida previamente
y se dispondra de la impresion de la letra en varios ejemplares
para que los participantes puedan cantarla.
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FASE 4.2. - FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
HUMANAS:

Competencias humanas: Se refieren a las habilidades, conoci-
mientos, actitudes y comportamientos especificos que poseen los
individuos y les permiten desempenarse de manera efectiva en
su trabajo. Estas competencias se centran en las capacidades de
los empleados para llevar a cabo sus funciones y contribuir al éxi-
to de la organizacion. A continuacion, se presentan algunas com-
petencias humanas a fortalecer con el Programa de inteligencia
emocional “ACCION CON EMOCION:

- Autoconciencia emocional: La capacidad de reconocer y

comprender las propias emociones, asi como sus efectos en el

. Responsabilidad del facilitador: El facilitador tiene la tarea comportamiento y en las relaciones interpersonales.

de proporcionar a la empresa o entidad las instrucciones ne-
- Autorregulacion emocional: La habilidad para manejar y

controlar las propias emociones de manera efectiva, evitando

cesarias para la implementacion de la accion organizacional

denominada “acto restaurativo”. Esta accion tiene como finali-

dad la construccion de vinculos laborales saludables y la ges- reacciones impulsivas y gestionando el estres de manera ade-

tién emocional adecuada mediante espacios controlados para cuada.

la exteriorizacion de sentimientos y emociones.
- Empatia: La capacidad de comprender y ponerse en el lugar

de los demas, percibiendo y respondiendo de manera adecua-
da a las emociones y necesidades de los demas.
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- Habilidades sociales: Incluyen la capacidad de establecer y
mantener relaciones interpersonales saludables, comunicar-
se de manera efectiva, trabajar en equipo, resolver conflictos
y hegociar de manera constructiva.

- Resiliencia: La capacidad de adaptarse y recuperarse ra-
pidamente ante situaciones adversas o estresantes, mante-
niendo un enfoque positivo y constructivo.

-Toma de decisiones emocionalmente inteligente: Implica
la capacidad de tomar decisiones basadas en una compren-
sion profunda de las propias emociones y las de los demas,
asi como en la evaluacion objetiva de la situacion.

- Motivacioén: Incluye la capacidad de establecer y alcanzar
metas personales y profesionales, mantener la motivacion y
la persistencia ante los desafios, y buscar el crecimiento y el
desarrollo continuo.

- Comunicaciéon efectiva: La capacidad de expresar ideas,
pensamientos y emociones de manera clara y respetuosa, asi
como de escuchar activamente y comprender a los demas.

Estas competencias son fundamentales para crear una cultura
organizacional mas enfocada en la salud positiva, con la promo-
cion como eje central. Fortalecerlas a través de programas de de-
sarrollo y sensibilizacion puede ser fundamental para el éxito de
la iniciativa de inteligencia emocional en una empresa.
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Implementacion de los ejes tematicos de microciclos de ges-
tion en las competencias humanas: Para dar inicio con el primer
microciclo de gestidn, a continuacion, se relacionan las tematicas
con las cuales se dara apertura al proceso de formacion del pro-
grama:
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, Microciclo lll: Consciencia emocional
COMPONENTES TEMATICOS POR MICROCICLOS

PARA EL TRABAJADOR - Actividad 1 - Apertura: Asumo mi responsabilidad
- Actividad 2 - Conceptualizacion: Dimensiones de la inteli-

Microciclo I: Emocional-Mente gencia emodional [parte 2).

- Actividad 3: Revisemos nuestra empatia.

- Actividad 1: Ejercicio de apertura / Mi propdsito - Actividad 4: El espejo del alma.

- Actividad 2: Conectando con las emociones. - Actividad 5: Cierre del microciclo Il1.

- Actividad 3: Abordaje conceptual.

- Actividad 4: Introspeccién emocional. En los anexos de este documento podra visualizar las fichas me-
-Cierre de la actividad 4: Introspeccién emocional. todoldgicas de las tematicas abordadas y en la guia del facilitador
- Actividad 5: Técnica del filtrado emocional. todo el desarrollo metodoldégico de estos microciclos de forma-

- Actividad 6: Ejercicio post sesidn - Aplicabilidad de la técnica cion. Revisar Anexo VIII: Desarrollo metodoldgico.

del filtrado emocional.

Microciclo Il: Entrenamiento emocional

- Actividad 1 - Ejercicio de apertura: ;CoO6mo me siento hoy?
Reconociendo mis emociones.
- Actividad 2 - Abordaje del ejercicio post sesion: Filtrado

emocional.

- Actividad 3 - Conceptualizacion: Dimensiones de la inteli-
gencia emocional (parte 1).

- Actividad 4: Ejercicio practico.

- Actividad 5: Pongamos en practica.

- Actividad 6: Incidentes criticos.

- Actividad 7: Cierre.

- Actividad 8 - Ejercicio post sesion: Resignificacion emocio-

nal.
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Fase 5

FEEDBACK DE RESULTADOS Y METRICAS AL-
CANZADAS EN EL DESARROLLO DE LAS COM-
PETENCIAS DEL PROGRAMA INTELIGENCIA
EMOCIONAL “ACCION CON EMOCION”:

Con el objetivo de medir y evaluar el impacto de las acciones de
intervencion de los programas se aplicara una evaluacion final de
las competencias humanas implementadas. Se trata de una valo-
racion final a la implementacion de las intervenciones o medidas
disenadas para abordar los factores de riesgo psicosocial en el
entorno laboral de acuerdo con los objetivos planteados en cada
programa. La evaluacion final permitira evaluar si las acciones
implementadas han tenido un impacto positivo en el ambiente
laboral y la salud mental de los empleados, proporcionando in-
formacion valiosa para realizar ajustes y mejoras en las interven-
ciones futuras del Programa de inteligencia emocional “ACCION
CON EMOCION".

Ademas, la evaluacion final proporcionara una vision clara del im-
pacto de las estrategias de intervencion. A continuacion, se plan-
tean algunas consideraciones importantes:

« Periodicidad de medicion: Establecer un cronograma para
recopilar estos datos y evaluar la evolucién a lo largo del tiem-
po, puede ser mensual, trimestral o anual.

Guia Facilitador

« Comparaciones temporales: Comparar los indicadores de
prevalencia antes y después de la implementacion del Progra-
ma de inteligencia emocional “ACCION CON EMOCION" para
analizar su impacto.

« Segmentaciéon por grupos: Se recomienda segmentar los
indicadores por grupos demograficos, departamentos o cate-
gorias laborales para comprender el impacto del programa y
otras problematicas que afecten la salud psicosocial en dife-
rentes sectores de la empresa.

- Analisis de resultados de la evaluacion: Examinar minucio-
samente los resultados de |la evaluacion para detectar tenden-
cias y areas especificas vinculadas con la inteligencia emocio-
nal.

- Identificacion de factores de riesgo y areas de mejora: Iden-
tificar los principales factores de riesgo asociados al deterioro
de la salud mental y al desarrollo de trastornos y/o patologias
de orden mental, asociados con las dificultades en la gestion y
la consciencia emocional.

- Necesidades y preferencias individuales: Obtener informa-
cion sobre las necesidades y preferencias individuales de los
empleados en relacion con la promociéon de la salud mental y
la inteligencia emocional, considerando a su vez el perfil socio-
demografico y biopsicosocial.
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« Participacion de la alta direccién: Evaluar la participacion y 3. VERIFICAR CICLO DE GESTION - FEEDBACK CORPORATIVO
el respaldo de la alta direccion en el Programa de inteligencia EN PROSPECTIVA Y RETROSPECTIVA DE LA GESTION
emocional “ACCION CON EMOCION", estableciendo compro-

mMisos Visibles desde |la direccion para fomentar la participa- Fase 1

. -

clon.

EVALUACION POST:

Si la empresa realizo al diagndstico de nivel desempeno psicoso-
cial; para asegurar el impacto de las acciones realizadas tanto en
el fortalecimiento de acciones organizacionales como en el for-
talecimiento de competencias humanas, se debera realizar una
evaluacion post del nivel de madurez de desempeno. Para ello la
empresa puede realizar nuevamente la evaluacion a trabajadores
seleccionadas aleatoriamente, repitiendo la misma ruta de ges-
tion descrita en el Ciclo 1 Planear / Analisis psicosocial, diagndstico
nivel desempeno organizacional.

Es responsabilidad del empleador realizar un feedback prospecti-
Vo, es decir hacia donde quiere ir la organizacion, y si las acciones
gue se estan implementando estan impactando positivamente a
la organizacion. El feedback retrospectivo es necesario para cono-
cer la historia, que ha funcionado, y si se estan cerrando las bre-
chas identificadas en el proceso de gestion de intervencion del
riesgo psicosocial. Es deber de la organizacion realizar un adecua-
do feedback para la toma de decisiones.

Para esta fase de feedback corporativo es importante tener en
cuenta:
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- Aplicar encuestas de satisfaccion con los participantes y algu- Nota: Para la consulta de los resultados de todos los diagnosticos
nas preguntas sobre oportunidades de mejora. realizados en la gestion positivamente mas se realizaran directa-
- Analisis de correlacion entre indicadores y analisis comparati- mente en el psicobox, teniendo en cuenta los permisos de acceso
VO entre areas. otorgados.

- ¢Qué indicadores de negocio logramos mover con la inter-
vencion?

- ¢Qué impacto tuvo en el cierre de brechas de |la evaluacioén
del nivel de desempeno psicosocial (percepcion del emplea-
dor y trabajador)?

- ¢Qué indicadores SST logramos mover con la intervencion?

- ¢ Los indicadores seleccionados son pertinentes para la cultu-
ra y estructura de la empresa y estan alineados con los objeti-
vos del programa implementado o se requiere de ajustes?

- :Qué impacto tenemos en los indicadores definidos?

-¢.Qué impacto tuvimos sobre los dominios y dimensiones
evaluados en el diagndstico inicial con |la bateria de factores
psicosociales?

 Fase 2
ANALITICA Y RESULTADOS:

Los resultados tras la implementacion del programa INTELIGEN-
CIA EMOCIONAL y otros programas implementados son cruciales
tanto para evaluar la efectividad de estos, como para tomar me-
didas correctivas o continuar con estrategias exitosas. Estos datos

se consultan a través del psicobox en la pestaha resultados.

Los resultados permitiran a la empresa:

-Impacto del programa: Evaluar y medir el bienestar de los
empleados a partir de la inteligencia emocional y de |la percep-
cion sobre el ambiente laboral, estrés, satisfaccion, equilibrio
trabajo / vida personal, entre otros aspectos.

- Identificar mejoras: Detectar dreas donde el programa ha te-
nido éxito y areas que aun necesitan atenciéon o mejora.

- Demostrar el retorno de la inversion (ROI): Mostrar la efecti-
vidad del gasto, identificando si la inversion en el Programa de
inteligencia emocional “ACCION CON EMOCION” se traduce
en mejoras medibles en el bienestar y en la productividad de
los empleados.

- Reduccioén de costos: Identificar si el programa ha contribui-
do a reducir costos relacionados con ausentismo, rotacion de
personal o atencion médica.




Guia Facilitador Guia Facilitador -

108 109

- Facilitar la toma de decisiones: Ofrecer orientacién y guia 4. ACTUAR CICLO - MEJORA CONTINUA Y APROPIACION TEC-
para estrategias futuras que permitan ajustar el programa ac- NICA

Fase 1
FEEDBACK CORPORATIVO:

tual o desarrollar nuevas estrategias para abordar areas espe-
cificas de preocupacion.

- Apoyar politicas empresariales: Proporcionar datos para

respaldar cambios en las politicas internas relacionadas con el T : S
Al finalizar las fases tanto de acciones organizacionales como la

EEE= s B e cion deyiiesgos psiceReRiEtER Sl E formacion de los trabajadores participantes en el Programa de in-
teligencia emocional “ACCION CON EMOCION", segun lo logrado

anteriormente, se realizara una mesa técnica. A partir de los re-

gencia emocional.

- Cumplimiento legal y normativo: Demostrar conformidad e : : .
P . galy . _ sultados y analisis de la mesa de trabajo, y revisando el contenido

con las normativas y regulaciones relacionadas con la salud

mental, el fortalecimiento y apuntalamiento de la inteligencia

emocional y el bienestar de los empleados.

- Fomentar la participacion y la comunicacién: Evidenciar el
aumento en la participacion y el compromiso de los emplea-
dos con futuras iniciativas.

- Comunicar los éxitos: Celebrar los logros y mejoras obteni-
das gracias al programa para fortalecer la cultura empresarial
y motivar a los equipos.
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de los programas disponibles, se orientaran los nuevos programas
gue favorezcan la nueva ruta a seguir. Es esencial realizar un feed-
back al finalizar todo el ciclo PHVA de la estrategia. Con base en el
analisis prospectivo y retrospectivo, se tomaran decisiones para:

- Generacion de capacidades técnicas: Definicion de un equipo
psicosocial que seran formados como lideres psicosociales a
través de positiva, junto con la formacion de brigadistas emo-
cionales (sumar al equipo de brigadistas que tiene la empresa
la formacion en el capitulo de primeros auxilios psicolégicos y
manejo de crisis emocionales).

- Herramientas tecnoldgicas: Usabilidad y gestion de las herra-
mientas tecnoldgicas disponibles para la gestion psicosocial.

- Co-creacion de escenarios y creacion de la nueva propuesta
para la siguiente vigencia: Reunion para el analisis de feedback
en areas estratégicas de la organizacion, cocreando escenarios
para que la empresa realmente comience a participar de ma-
nera activa.

- Levantamiento de informacion: ;Qué funciond? ;Qué no
funciond? ;Qué se mantiene? ;Qué incluimos? Si se tienen
oportunidades de mejora (recursos, poblacién, logistica, entre
otros).
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- Percepciones: Percepciones de la experiencia del colabora-
dor con el programa a través de videos, entrevistas, encuestas,
entre otros.

- Informacion: Levantamiento de necesidades para el proximo
trimestre en el ciclo de gestion.

-Comunicacion y socializacion de todo lo evidenciado: Comi-
tés, alta direccion y colaboradores.

Fase 2

ACOMPANAMIENTO EN LA APLICABILIDAD DE
LAS ACCIONES ORGANIZACIONALES Y COMPE-
TENCIAS HUMANAS:

Con el fin de generar un acompanamiento para validar la aplica-
bilidad de las acciones organizacionales y las competencias hu-
manas, se tiene contemplado el acompanamiento o la mentoria
por lo menos 3 veces al ano. Lo anterior realizando observacio-
nes con instrumentos como un checklist tanto para trabajadores
como para la alta direccion. Algunos de los objetivos que se bus-
can lograr con este acompanhamiento es:

- Implementacion efectiva de estrategias: Después de las me-
sas de trabajo con la alta direccion, es crucial asegurar que las
estrategias y acciones acordadas para el Programa de inteli-
gencia emocional “ACCION CON EMOCION” se implementen
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de manera efectiva en toda la organizacion. El acompanamien-
to garantiza que se lleven a cabo las medidas necesarias para
abordar los riesgos psicosociales identificados.

- Apoyo continuo: El proceso de intervencion en el programa
puede ser complejo y desafiante. El acompanamiento propor-
ciona un apoyo continuo a la alta direccién y al equipo encarga-
do de implementar las medidas, ayudandoles a superar obsta-
culos y resolver problemas que puedan surgir en el camino.

- Monitoreo y evaluacion: El acompafnamiento incluye el monito-
reoy la evaluacion periddica de las acciones tomadas para abor-
dar los riesgos psicosociales en el marco de la inteligencia emo-
cional. Esto permite identificar qué medidas estan funcionando
bien y cuales necesitan ajustes o mejoras adicionales.

- Cambio cultural: A menudo, intervenir en riesgos psicosociales
en el marco de la inteligencia emocional implica un cambio cul-
tural dentro de la organizacion. El acompanamiento ayuda a fo-
mentar este cambio al proporcionar orientacion y direccion a la
alta direccion sobre como liderar y promover una cultura laboral
saludable y de apoyo.

- Desarrollo de habilidades: El acompanamiento puede incluir el
desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion del cambio para
la alta direccion y otros lideres de la organizacion. Esto les per-
mite liderar de manera efectiva la implementacion de medidas
para abordar eficazmente el control de las emociones y promo-
ver el bienestar en el lugar de trabajo.
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ANEXO0S

Anexo l. Ficha técnica:

FICHAS TECNICAS MODELO DE INTERVENCION DE LA
ESTRATEGIA “POSITIVAMENTE MAS"

FICHA TECNICA DEL NIVEL DE MADUREZ EN EL
DESEMPENO PSICOSOCIAL

Nombre del Instrumento: Nivel de desempeno Psicosocial

Participantes Empleador: La aplicacion de este mode-
lo se llevard a cabo en colaboracion con
los lideres de SST (Salud y Seguridad en
el Trabajo), el gerente y/o representante
de talento humano. Durante este pro-
ceso, se identificaran variables sensibles
qgue permitiran orientar no solo el apor-
te al tema de la inteligencia emocional,
sino también a toda la gestion psicoso-
cial que desee implementar la empresa.

Trabajadores: : La aplicacion para los
trabajadores involucra a un grupo pro-
porcional al seleccionado por parte de
la direccion, elegidos aleatoriamente de
diferentes niveles de la organizacion. Lo
anterior con el fin de realizar métricas
comparativas de la percepcion relacio-
nada con la madurez psicosocial de la
empresa.
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Tiempo Requerido

Enlace Plataforma
Psicobox

45 minutos.

https://psicobox.positiva.gov.co

QUE SE HACE CON
LOS RESULTADOS

1. Hacer un analisis detallado de los re-
sultados: Revisar minuciosamente los
datos recopilados para comprender las
brechas existentes en las que puede ha-
ber deficiencias o areas de mejora.

2. Fuentesde informacion preexistentes:
Dentro del componente de evaluacion
empresarial se contempla la revision
de fuentes de informacién que permita
identificar de un lado, procesos y estra-
tegias implementadas por la organiza-
cion y de otro, reconocer el uso de he-
rramientas para la gestion empresarial
e intervencion en el riesgo psicosocial
de manera directa o indirecta. Dentro
de estas fuentes de informacion se re-
quiere revisar el Ultimo resultado de ba-
teria de riesgo psicosocial.

3. Priorizacién de acciones e identifi-
car areas de enfoque: De acuerdo con
resultados definir acciones prioritarias
gue requieran de accion inmediata para
gestionar el riesgo psicosocial.

4. Definicion de necesidades desde la
prevencion segun GAPS (Grupos de Ac-
cion Psicosocial): Identificar grupos que
requieren atencion inmediata para prio-
rizar la implementacion del proceso de
intervencion.

Guia Facilitador

5. Definicion del equipo multidisciplina-
rio: La co-creacion de escenarios impli-
ca la colaboracion activa de los diversos
actores dentro de la empresa (gerencia,
empleados, especialistas en salud men-
tal, entre otros) para disenar posibles si-
tuaciones futuras relacionadas con los
riesgos psicosociales.

6. Plan de accion y priorizacion: Plan
de accion detallado de acuerdo con re-
sultados incluyendo acciones para los
GAPS.

7. Implementacion: Implementar los
programas priorizados, mediante la he-
rramienta tecnoldégica del psicobox.

FICHA TECNICA DEL PROGRAMA DE INTELIGENCIA

PLANEAR

EMOCIONAL “ACCION CON EMOCION"

Prueba de tamizaje: Escala (TMMS-24)
es una herramienta que evalUa el me-
taconocimiento de los estados emocio-
nales mediante 48 items. En concreto,
las destrezas con las que podemos ser
conscientes de nuestras propias emo-
ciones, asi como de nuestra capacidad
para regularlas.

Ubicacion: Estas pruebas de tamizaje se
encontraran en la plataforma psicobox,
Yy SU manejo estara a cargo del psicolo-
go especialista asignado.
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HACER
ACCIONES
ORGANIZACIONALES

REQUISITOS MINIMOS LEGALES

1. Accion organizacional: Asisten-
Cia psicosocial, acompafnamientoy
entrenamiento de la gestion emo-
cional.

2. Accion organizacional: Capitulo
de corresponsabilidad emocional.
3. Accion organizacional: Brigadis-
tas emocionales.

4, Accion organizacional: Ta-
mizaje de seguridad emocional /
Coeficiente emocional.

5. Accion organizacional: Ruta de
la gestion de crisis emocional.

OTROS REQUISITOS MINIMOS PARA
LA MEJORA CONTINUA

1. Accidon organizacional: Escuela
de formacion familiar INTELMO.

2. Accion organizacional: Evalua-
cion del desempeno emocional.

3. Accion organizacional: Emotio-
nal Time Out.

4, Accion organizacional: De-
calogo de las emociones.

5. Accidon organizacional: Acto res-
taurativo.
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Microciclo | - Emocional-Mente:

- Actividad 1 - Ejercicio de apertura:
Mi proposito.

- Actividad 2: Conectando con las
emociones.

- Actividad 3: Abordaje conceptual.
- Actividad 4: Introspeccion emo-
cional.

- Cierre de la actividad 4: Introspec-
cion emocional

- Actividad 5: Técnica del filtrado
emocional.

- Actividad 6: Ejercicio post sesion:
Aplicabilidad de la técnica del filtrado
emocional.

Microciclo Ill. Consciencia emocional:

- Actividad 1 - Apertura: Asumo mi res-
ponsabilidad.
- Actividad 2 - Conceptualizacion: Dimen
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es de 24 horas, presencial o virtual, para
grupos de hasta 25 trabajadores, con un

- Actividad 3: Revisemos nuestra empa- minimo de 5 trabajadores.

tia.

- Actividad 4: El espejo del alma. - Programa de lideres psicosociales em-
- Actividad 5: Cierre del microciclo Ill. presariales: Dirigido a psicologos de la

empresa y personal interesado en im-
plementar las acciones y programas.
Este curso de formacion es de 32 horas
por cada grupo de 25 trabajadores

VERIFICAR Los resultados en Power Bl incluiran da-
tos globales y una serie de datos sociode-

mograficos en contraste con el nivel de
riesgo, permitiendo un analisis mas pro- Anexo Il. Formato de acuerdo de voluntades:

fundo para la toma de decisiones y la for-
mulacion de planes de accién focalizados

a Grupos de Accion Psicosocial (GAPS). | [ : POSITIVA
¥ ViIC

n . COMPANIA DE SEGUROS
hCUERI][I DE VOLUNTADES PARA IMPLEMENTACION MODELO DE ABORDAIE
PSICOS0CIAL
“POSITIVAMENTE MAS"

En la empresa reconocemos  la
importancia de welar por el bienestar y la salud psicosocial de nuestros
colaboradores. Por ello, nos comprometemos a implementar este modelo de
abordaje psicosocial “POSITIVAMENTE MAS' para la prevencion de riesgo
psicosociales en el ambiente laboral, con el objetivo de promover un ambiente de

ACTUAR ACEMES Cig Bl TP G/ Eelsionss ofigs- faba sl naorre s s e domestosai
Nnizacionales y el analisis critico para la financieros  logisticos para llevar a cabo este programa y a colaborar activamente
. > . en su implementacion, sequimiento y evaluacion. Asimismo, nos comprometemos
3 propiacion de Igs programas y activida- Gt o 2o i, Qs coioora 3 Do pcosodil  omosona
es, se generan dos acciones transversa- nuesizos colaboradores
les que permiten a la empresa adquirir e B o e I promacin e Ia salud
capacidades técnicas de autogestion: esion de I iesg0s pelcosociales e ol tabai. Exfamos convencidbs de aue un

ambiente laboral saludable v seguro es fundamental para el éxito, felicidad, la
productividad y la sostenibilidad de nuestra empresa.

- Programa de Brigadistas Emocionales: La vigencia de oete acuerdo esard on of marco de s fempos de implemenatién
Dirigido a bngaqlas de emergencia para oo en I focha

formarlos en primeros auxilios psicolo- eSS e

gicos y manejo de crisis. La organizacion HOMERE CRRED TR
puede incluir otros grupos de interés

como el COPASST, Comité de Conviven- Represeanies Segurdad; S o o T —

cia, Recursos Humanos, equipos de segu-

ridad y salud en el trabajo, y otros tra,b_aja— - [Representantes ARL N I

dores interesados. La formacion minima

La firma de este acuerdo de voluntades y la fima por las partes interesadas
demuestra el compromiso y liderazgo en la implementacion de la estrategia
i AMENTE MAS!

)b Fo00s 108
COLOMBIANOS

o r [} www.positiva.gov.co
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Anexo lll. Plantilla de los participantes en la medicién de madu-
rez de la gestion del riesgo psicosocial:

Tipo de Numero de Apellidos
Documento Documento

Anexo IV. Plantilla de participantes de los programas “POSITI-
VAMENTE MAS":

Tipo de Numero de Apellidos
Documento Documento

Guia Facilitador
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Plantilla de vigilancia epidemioldgica / nivel de afectacién emocional:

Tipo de Nimero de Apellidos Criterios de
Documento Documento inclusion

Plantilla de la derivacion a promocion y prevencion:

Ciudad / Razon Nombres del Nimero de Correo Nombre de

encargado en la contacto | electroncio | trabajador

Numero de § Apellidos | Telefono

Municipio social
empresa

documento
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OSITIVA Anexo VI. Test de inteligencia emocional de Daniel Goleman:

OMPANIA DE SEGUROS

Decalogo gestion emocional

En primer lugar, debes leer las siguientes afirmaciones sobre vuestras emo-

Reconoce tus sentimientos y emociones. conéctate ciones y sentimientos e indicar el grado de acuerdo o de desacuerdo con

con lo que sientes

respecto a las mismas. No olvides que no hay respuestas correctas o inco-

rrectas, marca la que mas se aproxime a su preferencia.

|dentifica el origen para que puedas tener claro a qué 0 Nada de 3, Bastnte
, d € acuerdo
te estas enfrentando SEEEES
Evita luchar contra lo que estas sintiendo, eso solo te 1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 112131415
hara sentir frustrado
2. Normalmente me preocupo por lo que siento. 112 (31415
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 11231415
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones. 1121311415
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112131415
6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 112131415
Prqcura estar siempre rodeado de las personas que te - . o lslals
quieren
8. Presto mucha atencion a como me siento. 11231415
9. Tengo claros mis sentimientos. 11231415
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 11231415
Intenta preservar lo que te genera bienestar 1. Casi siempre sé como me siento. 12345
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 11213415
Enfécate en encontrar soluciones 0 alternativas 13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 1121311415
situaciones.
: 14. i ir c6 iento. 112345
Reflexiona, aprende y reconoce tu esfuerzo Slompre puedo (RIS SRS
15. A veces puedo decir cuales son mis emociones. 11213 14]|5

 POSITVAMENTE Mg ,
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16 Piedo llegar alcompr eSS 1A RS R ner la puntuacion del factor Atencidén emocional, los items del 9 al
17. Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision 1123415 16 para el factor Claridad emocional, y los items del 17 al 24 para el

posiliva. factor Reparacién de las emociones.
18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112 (3415
A continuacion, debes consultar tu puntuacion en las tablas pre-
1) Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1123 14](5 ) )
sentadas. Ten en cuenta que debes revisar las puntuaciones de la
20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 1[2]3]4]|5 columna izquierda si eres hombre, y las de la columna derecha si
21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato 1123145 eres mujer.
de calmarme.
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo. 11231415 Atenclon:
23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 11231415 5 i5n de |
untuacion de los oz .
_ A 9 Puntuacion de las mujeres
24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de 112131415 hombres
animo.

. Debe mejorar su
EVALUACION DEL TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL atencién: Presta poca

DE DANIEL GOLEMAN atencion < 21
El test de inteligencia emocional mide tres dimensiones clave:

Debe mejorar su atencion:
Presta poca atencion < 24

- - ) o Adecuada atencion 22 Debe mejorar su atencion:
- Atencion: Soy capaz de percibir y expresar mis sentimientos de a32 Presta poca atencion < 24

Mmanera adecuada.

- Claridad: Comprendo bien mis estados emocionales. A i ejoransi Debe mejorar su atencion:

- Reparacién: Soy capaz de regular mis estados emocionales co- atencién: Presta Presta demasiada atencion >

rrectamente. demasiada atenciéon > 36
33

Para corregir y obtener una puntuacion en los tres factores de la
inteligencia emocional, debes sumar los items del 1T al 8 para obte-
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Claridad: Anexo VII. Evaluacién del desempefio emocional:

Puntuacion de los . . > A
hombres Puntuacion de las mujeres INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO EMOCIONAL

. , . _ Este modelo de evaluacion proporciona una vision integral de la
Debe mejorar su claridad Debe mejorar su claridad <23 inteligencia emocional de los empleados, ayudando a identificar

<25 fortalezas y areas de desarrollo para mejorar tanto el desempeno
como el bienestar general en el lugar de trabajo.
Adecuada atencidon 26 a .
Instrucciones para completar la evaluacion:
Excelente claridad > 36 Excelente claridad > 35 Por favor, evalte el desempefio del empleado en cada una de

las dimensiones a continuacion, utilizando la siguiente escala de
puntuacion del 1 al 5:

ReparaCIon: 1- Muy insuficiente: El comportamiento en esta area es
significativamente deficiente y necesita una mejora considerable.

2- Insuficiente: El comportamiento en esta area esta por debajo de
Puntuacién de las mujeres lo esperado y requiere mejoras.
3- Adecuado: El comportamiento en esta area cumple con las
expectativas, pero existe margen para mejora.
4- Bueno: El comportamiento en esta area excede las expectativas
en algunos aspectos.
5- Excelente: El comportamiento en esta area es excepcional y

sobresaliente.
Adecuada z%téenuon 25 E Adecuada reparacion 24 a 34

Excelente reparacion > 36 Excelente reparacion > 35

Puntuacion de los
hombres

Debe mejorar su Debe mejorar su reparacion <
reparacion < 23 23
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ITEMS A EVALUAR

1. Calidad de las relaciones interpersonales:
La capacidad para formar y mantener
relaciones efectivas y saludables con colegas y
supervisores.

Pocas relaciones efectivas; dificultades
constantes para colaborar.

Relaciones limitadas y a veces conflictivas;
ocasional colaboracion.

Relaciones adecuadas con algunos conflictos

menores; colaboracion efectiva.

Relaciones soélidas y positivas; colaborador
activo y confiable.

Relaciones excepcionales; construye redes
amplias y efectivas; excelente colaboracion.

2. Reaccidn a la critica: La capacidad para
aceptar y responder a la critica de manera
constructiva.

Reacciona de manera defensiva y negativa;
evita la critica.

Acepta la critica con dificultad; mejora

minima.

Acepta la critica con reservas; realiza algunos
ajustes.
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ESCALA DE
CALIFICACION

1

2

3

4

5
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Acepta la critica de manera constructiva; hace
cambios efectivos.

Acepta y busca activamente la critica; realiza

mejoras significativas.

3. Tolerancia a la frustracién: La capacidad
para manejar situaciones frustrantes sin
perder la compostura.

Alta susceptibilidad a la frustracion; frecuente
pérdida de control.

Frustracion visible; respuestas emocionales
notables.

Maneja la frustracion con moderada eficacia;
ocasional impacto en el desempeno.

Maneja bien la frustracion; poco impacto en el
trabajo.

Excepcional tolerancia; mantiene alta eficaciay
calma bajo presion.

4. Capacidad resolutoria: La habilidad para
resolver problemas de manera efectiva y
eficiente.

Dificultad para identificar y resolver problemas;
soluciones ineficaces.

Soluciones basicas y a menudo insuficientes;
problemas recurrentes.

Resuelve problemas de manera competente;,
soluciones practicas.

Proporciona soluciones creativas y efectivas;
aborda problemas de manera proactiva.
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Resuelve problemas de manera excepcional;
soluciones innovadoras y de gran impacto.

5. Relacion personal (Yoica): La capacidad
para tener una vision saludable y positiva de
uno Mismo en relacién con el entorno laboral.

Baja autoconfianza; autoimagen negativa y
autocritica excesiva.

Confianza limitada; dificultades en la
autoevaluacion positiva.

Autoconfianza adecuada; autoimagen equilibrada
con areas de mejora.

Alta autoconfianza; realiza autoevaluaciones
constructivas.

Excepcional autoconfianza y autoimagen positiva;
autoevaluaciones altamente constructivas.

6. Comunicacion y asertividad: La habilidad
para comunicarse de manera clara, efectiva
y respetuosa, y expresar opiniones y
necesidades de forma adecuada.

Comunicacion confusa; a menudo pasa por alto
las necesidades y opiniones de los demas.

Comunicacion basica con algunas dificultades;

asertividad ocasionalmente inapropiada.

Comunicacion clara y efectiva con algunas
reservas; asertividad adecuada.

Comunicacion clara y precisa; asertividad
respetuosa y efectiva.

Comunicacién excepcionalmente clara y efectiva;
altamente asertivo y respetuoso.

Guia Facilitador
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7. Resiliencia y perseverancia: La capacidad
para recuperarse de las dificultades y
mantener el esfuerzo a largo plazo frente a los
desafios.

Dificultad para recuperarse de contratiempos;
falta de perseverancia.

Recuperacion lenta; esfuerzo inconsistente.

Recuperacion adecuada; mantiene esfuerzoy
motivacion con algunas dificultades.

Recuperacion rapida; persevera eficazmente a
pesar de los desafios.

Excepcional resiliencia; mantiene alta motivacion
y esfuerzo continuo.

TOTAL

Interpretacién de los resultados / Rango de
puntuacion total:

7 a 14 (Areas criticas): El empleado muestra un rendimiento
significativamente deficiente en varias dimensiones

clave de la inteligencia emocional. Se recomienda una
intervencion urgente, como capacitacion intensiva y coaching
personalizado.

15 a 21 (Areas de mejora): El empleado cumple con las
expectativas en algunos aspectos, pero hay varias areas
qgue requieren atencion y desarrollo. Se sugiere un plan de
desarrollo personalizado para abordar las areas criticas.
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Programa de inteligencia emocional “ACCION
CON EMOCION”

Programa

22 a 28 (Rendimiento adecuado): El empleado cumple con . .
las expectativas en la mayoria de las dimensiones, aungue aun Microciclo
existe espacio para el crecimiento y mejora en algunas areas.

Un plan de desarrollo puede ayudar a potenciar sus fortalezas
y mejorar areas especificas. Titulo Emocional-Mente

29 a 35 (Buen rendimiento): El empleado demuestra
habilidades sdlidas en |la mayoria de las dimensiones
evaluadas. Se recomienda continuar con el desarrollo
profesional y explorar oportunidades de liderazgo o mentoria.

Realizar un proceso de formaciony
entrenamiento para el desarrollo de la
inteligencia emocional como competencia,
con el fin de incrementar la capacidad de
respuesta organizacional y el desarrollo del
talento humano. Este proceso se llevara a
cabo mediante un enfoque constructivista y
psicoterapéutico, con el objetivo de promover
la construccion tanto individual como colectiva.
Se busca generar bienestar, productividad y
promocion de la salud mental a través de la
gestion asertiva de las emociones.

36 a 42 (Rendimiento excepcional): El empleado sobresale
en todas las dimensiones evaluadas y muestra una alta
competencia en inteligencia emocional. Se recomienda
reconocer sus logros y considerar oportunidades para asumir
roles de mayor responsabilidad.

Anexo VIII. Desarrollo metodolégico:

Modalidad Grupos participativos presenciales y/o virtuales
Microciclo | - Emocional-Mente:

Este mdodulo esta disenado para acercar a los participantes al con-

: . . . . — Duracion 120 minutos
cepto de inteligencia emocional, segun la propuesta tedrica de

Daniel Goleman.
Actividad Descripcion
El mdodulo incluye componentes tedricos y sus respectivos com-
Presentacioén

Tiempo

plementos practicos, con el objetivo de favorecer los procesos Fase 1
cognitivos y promover sesiones de interaccion y construccion o o N N )
ara el ejercicio de El facilitador realizard apertura 15
colectiva. Todo esto se enmarca en un enfoque socio-constructi- apertura, el facilitador et cenmaieic <o
vista, para fomentar el aprendizaje social. dara la bienvenida a los de presentacion. Solicitara a los
participantes y realizara participantes que piensen y elijan
una presentacion de su uno o varios motivos para participar
perfil y del Programa de en el programa. Posteriormente,
inteligencia emocional cada persona compartird sus
“ACCION CON motivos con el grupo.

EMOCION”.




134

Fase 2

Ejercicio de apertura.

Fase 3

Introduccion.

Fase 4

Intervencion.

Guia Facilitador

Abordaje conceptual

El facilitador presentara los 20°
conceptos asociados a la

inteligencia emocional, explicando

su significado, composicion

y definiciones. Para iniciar la

presentacion conceptual, plantea

un interrogante a los participantes

con el objetivo de generar

un debate que establezca la
diferenciacion entre la inteligencia
emocional y el coeficiente
intelectual, asi como su incidencia
y/o influencia en la vida de una
persona.

Abordaje conceptual

El facilitador realiza la presentacion s
de conceptos asociados a la

inteligencia emocional con el

propdsito de lograr un mayor

acercamiento de los participantes

al tema. El objetivo es instaurar

conceptos y conocimientos

gue permitan encaminar a las
personas hacia la conexién con
SuUs emociones, siendo esta la
base principal para el proceso de
transformacion.

Introspeccién emocional

Este ejercicio, con enfoque 257
psicoterapéutico, esta disefado

para guiar a los participantes en un
recorrido donde logren conectarse
Ccon sus emociones. Se busca
profundizar en su ser interiory, de
manera retrospectiva, identificar
momentos y/o eventos criticos de
gran demanda emocional que
hayan desbordado su capacidad de
manejo y control.
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Fase 5

Técnica de gestion
emocional.

Fase 6

Post sesion.

135

Técnica de filtrado emocional

20°

Es una técnica de autogestion
cuyo objetivo esta centrado en
proporcionar herramientas para
el manejo asertivo de situaciones
criticas o de demanda emocional.

Esta técnica se basa en establecer
un filtro o proceso valorativo

de la situacién o circunstancia
adversa antes de la generacion de
conductas.

Aplicabilidad técnica filtrado emocional

Los participantes tienen la
posibilidad de poner en practica
lo aprendido en el desarrollo

del microciclo y utilizar en |la
cotidianidad la herramienta

técnica de filtrado emocional, que
permitird la instauracion de habitos
y el desarrollo de herramientas

de afrontamiento y habilidades
emocionales.
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1. Actividad - Ejercicio de apertura / Mi propésito (fase 1):

Para el ejercicio de apertura, el facilitador inicia dando la bienveni-
da a los participantes y realiza una presentacion en la que propor-
cionara la siguiente informacion:

- Nombre completo.

- Profesion / Nivel de escolaridad.

- Trayectoria profesional.

- Expectativas del grupo y del programa.

Después de la presentacion del facilitador, este solicitara a los inte-
grantes del grupo que, de manera individual, piensen en un propo-
sito personal, un motivo por el cual desean participar en el progra-
ma de inteligencia emocional. Este propdsito debe ser personal y
no involucrar directamente a otra persona (ejemplo: “Mi proposito
es aprender a reconocer y controlar mis emociones”).

Una vez que cada persona haya definido su propdsito o motivo de
participacion, recibira del facilitador un elemento simbdlico: tres
semillas dentro de una pequena bolsa de papel o de tela. Estas de-
beran ser conservadas por cada participante, y posteriormente se
daran instrucciones para su uso.

Se formara un circulo donde todos estaran sentados. Cada partici-
pante pasara al centro del circulo y hara una presentacion en la que
proporcionara la siguiente informacion:

Guia Facilitador
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- Nombre completo.

- Estado civil.

- Personas con quienes vive.

- Nivel de escolaridad.

- Cargo.

- Motivo y/o propdsito de participacion.

Cuando cada participante pase al centro del circulo y realice su
presentacion, el facilitador le entregara sus tres semillas. Se lleva-
ra a cabo el ejercicio de apertura y presentacion, garantizando la
participacion de todas las personas del grupo.

2. Actividad - Conectando con las emociones (fase 2):

Esta actividad esta disenada con el objetivo de lograr un acerca-
miento y familiaridad con el tema de la inteligencia emocional
mediante un abordaje holistico. Se busca que los participantes
derriben barreras, logren una comprension clara y adquieran he-
rramientas que les permitan una conexion profunda con su mun-
do emocional. Ademas, se pretende eliminar esquemas, creencias
Yy prejuicios, asi como modificar parametros o mapas mentales,
generando un cambio estructural en cada persona que movilice
hacia la accion y permita alcanzar resultados.

A continuacion, se presentan los conceptos asociados a la inteli-
gencia emocional, su significado, composicion y definiciones:
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Para iniciar la presentacion conceptual, se plantea el siguiente
interrogante a los participantes, con el cual se llevara a cabo un
debate con el objetivo de establecer la diferenciacion entre la in-
teligencia emocional y el coeficiente intelectual, asi como su inci-
dencia y/o influencia en la vida de una persona:

¢Por qué no siempre el alumno mas inteligente termina siendo el
mMas exitoso?

Para llevar a cabo el debate, se tendran en cuenta las siguientes
instrucciones:

- El facilitador solicitara a los participantes que formen dos
grupos iguales.

- Cada grupo, de manera conjunta, establecera una tesis para
dar respuesta al interrogante propuesto.

- Una vez que cada grupo determine sus argumentos, se lle-
vara a cabo el debate, donde se presentaran las dos perspecti-
Vas.

- Durante el debate, la consigna es refutar la tesis propuesta
por el grupo contrario e imponer su argumento. A traves del
debate, se busca que uno de los dos grupos salga vencedor.

- El facilitador asumira el rol de moderador.

Una vez culminado el debate, se formara un circulo y, de mane-
ra grupal, se analizaran las reacciones y conductas emitidas por
cada participante durante el debate, identificando la capacidad
para gestionar sus emociones en medio de un evento de tension,
asi como sus habilidades de comunicacion y asertividad. Asimis-
mo, de manera grupal, se definira el interrogante propuesto.
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3. Actividad - Abordaje conceptual (fase 3):

Concepto de inteligencia: De acuerdo con Howard Gardner, la
inteligencia involucra la capacidad para resolver problemasy crear
productos culturales. Desde este punto de vista, la inteligencia
esta plenamente relacionada con la creatividad.

Concepto de emocion: Segun Daniel Goleman, las emociones
son, en esencia, impulsos que nos llevan a actuar, programas de
reaccion automatica con los que nos ha dotado la evolucion.

Inteligencia emocional:
- Segun Goleman, la inteligencia emocional es nuestra capaci-
dad para entender y manejar correctamente nuestras emocio-

nesy las de los que nos rodean.

- La inteligencia emocional alude a la capacidad para recono-
cer nuestros propios sentimientos y emociones, comprender

como nos afectan y aprender a manejarlos de manera efectiva.

- La inteligencia emocional empieza con la conciencia de uno
mismo y se extiende a la conciencia social.
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4. Actividad - Introspeccion emocional (fase 4):

Este ejercicio con enfoque psicoterapéutico esta disenado para
encaminar a los participantes hacia un recorrido donde logren
conectarse con sus emociones; profundizar en su ser interior y, de
Mmanera retrospectiva, identificar momentos y/o eventos criticos
de gran demanda emocional que hayan desbordado su capaci-
dad de manejo y control, desencadenando un estado de afecta-
cion propia o hacia terceros (familia, amigos, companeros de tra-
bajo).

Instrucciones: Para llevar a cabo el desarrollo del ejercicio se ten-
dran en cuenta las instrucciones que se presentan a continua-

o s

clon:

- El facilitador realizara una breve introduccion sobre el im-
pacto generado por las conductas o comportamientos cuan-
do no se presenta una adecuada gestion de las emociones,
generando reacciones impulsivas que generalmente atentan
contra el bienestar y la seguridad emocional de las personas.

- Posteriormente, el facilitador creara un ambiente de re-
flexion y llevara a cabo una relajacion dirigida (solicitara a los
participantes cerrar los ojos y conducira el proceso sugestivo).

- Una vez se establezca un nivel de conexion éptimo de los
participantes con su ser interior, recursos, personas importan-
tes y pasado, el facilitador guiara la relajacion hacia la cone-
xion con eventos criticos y situaciones de alta demanda emo-
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cional en la cotidianidad, que atentan contra el bienestary la
salud emocional de quienes nos rodean.

- Continuando con la relajacion dirigida, el facilitador solici-
tara a los participantes que, desde la empatia, se pongan en
el lugar de las personas que han sido vulneradas o afectadas
por sus actos y conductas, tratando de experimentar los senti-
mientos que ellas han experimentado.

- En este punto, el facilitador pedira a los participantes que se
formen en parejas para realizar un juego de roles. Cada parti-
cipante asumira el rol de una persona que haya sido afectada
por la carencia de inteligencia emocional; la otra persona asu-
mira su propio yo. Cada integrante dira el nombre de la perso-
na que considera ha recibido mayor afectacion por sus actos
O comportamientos, y en nombre de esa persona, le manifes-
tard a la persona que tiene enfrente (pareja), quien representa
su yo, cuanto dano ha recibido, qué sentimientos ha generado
y en qué medida ha sido afectada.

- Una vez el participante termine de realizar el ejercicio, se
invertiran los roles, asumiendo una representacion contraria.
Cada persona actuara desde la empatia y realizara el ejercicio
desde |la posicion de las personas afectadas. La otra persona,
en representacion de su yo, presentara palabras de perdony
reconciliacion.
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Cierre de la actividad 4 - Introspeccion emocional (fase 4):

Para el cierre, cada participante, de manera introspectiva y te-
niendo en cuenta lo vivido a través del gjercicio, identificara los
aspectos de sus conductas y/o comportamientos que considera
deben eliminar o transformar, las acciones que debe emprender
para conservar las relaciones de valor e importancia, asi como

las posibles consecuencias que podrian desencadenarse si no se
genera un cambio. Los participantes compartiran estas conclu-
siones con el grupo. Es importante que el facilitador enfatice en |a
confidencialidad, el respeto por la intimidad y la privacidad.

5. Actividad - Técnica del filtrado emocional (fase 5):

Es una técnica de autogestion cuyo objetivo es proporcionar he-
rramientas para el manejo asertivo de situaciones criticas o de
alta demanda emocional. Esta técnica se basa en establecer un
filtro o proceso valorativo de la situacion adversa antes de gene-
rar conductas, identificando alternativas, diferentes opcionesy
posibilidades, y considerando las causas, consecuencias y/o resul-
tados. Es una estrategia de gestion emocional con un enfoque
preventivo, orientado a la promocion y conservacion de la salud
mental. La labor del facilitador es presentar la estrategia y sociali-
zar las instrucciones correspondientes para garantizar su uso ade-
cuado.
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Instrucciones:

« Amenaza emocional: Hace referencia a la presencia de un even-
to de tension o demanda emocional, la vivencia de una situacion
critica determinada por un estado de confrontacién o frustracion,
con una connotacion de riesgo emocional para el individuo, re-
presentando una amenaza para el equilibrio y la salud mental.

« Contencién emotivo-conductual: Este es el primer filtro, que se
realiza tras la aparicion del evento o amenaza emocional. Consiste
en generar una respuesta evitativa preventiva frente a la emision
de una accion pura, determinada por una composicion primiti-

va e instintiva, con impacto individual y/o colectivo de naturaleza
amenazante, intrusiva y nociva.

 Nivel del riesgo: En este paso, se realiza un proceso cognitivo
del evento critico o demanda emocional, donde el individuo ra-
pidamente valora el impacto, naturaleza, afectacion, procedencia
y familiaridad del evento, revisando o confrontando los recursos
psicologicos y herramientas de afrontamiento existentes para
abordar la situacion.

« Filtros emocionales: Después de evaluar la situacion e iden-
tificar el nivel de afectacion potencial, el individuo construye
opciones de respuesta en perspectiva mediante un proceso de
neutralidad emocional. Esto se logra confrontando el componen-
te emocional y cognitivo para generar un punto de equilibrio. Se
crean supuestos correlacionados con la realidad y se contemplan
criterios como impacto, compromiso, responsabilidad y conse-
cuencia.
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« Autoconservacion constructiva: Tras identificar las opciones

y alternativas en perspectiva, se eligen las acciones o respuestas 6. Actividad - Ejercicio Post sesion / Aplicabilidad de la técnica

gue estan alineadas con el bienestar, seguridad emocional, pro- del filtrado emocional (fase 6):

teccidn y/o conservacion del YOICA, considerando un narcisismo

primario. Para dar continuidad al proceso de formacion y entrenamiento

en el desarrollo de la inteligencia emocional como competencia,

- Respuesta consciente: Este es el producto del proceso de filtra- se ha disefado un ejercicio post sesion. En este ejercicio, los parti-

do emocional, que permite emitir una respuesta consciente, de- cipantes tendran la posibilidad de poner en practica lo aprendido

terminada por condiciones optimas de seguridad emocional, bajo durante el desarrollo del microciclo y utilizar en su vida cotidiana

la proteccion del bienestar individual y colectivo, permitiendo una la herramienta de la técnica de filtrado emocional. Esta técnica

Sl L ELVER permitira la instauracion de habitos y el desarrollo de herramien-

tas de afrontamiento y habilidades emocionales.
Contencion emotivo-conductual

Durante el intervalo entre el microciclo Il y el microciclo Il (1 se-
mana), los participantes realizaran el seguimiento y monitoreo de
sus conductas y acciones diarias mediante el diligenciamiento de

un autorregistro. Este autorregistro permitira el establecimien-

Amenaza emocional Respuesta consciente

—>

to de un manejo asertivo de cada situacion o evento y la gestion

emocional adecuada como medida preventiva y respuesta antici-
patoria, con el objetivo de disminuir el nivel de impacto emocio-

Autoconservacion constructiva naly la carga mental.

Filtros emocionales

Nivel de riesgo
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AUTOREGISTRO DEL FILTRADO EMOCIONAL

Microciclo Il - Entrenamiento emocional:

El presente modulo esta disenado para realizar el abordaje tedrico
de las dimensiones de la inteligencia emocional propuestas por
Daniel Goleman, asi como la presentacion de diversos ejercicios
practicos y psicoterapéuticos orientados hacia la realizacion de
una conformacion individual y colectiva, que permita la toma de
conciencia respecto a las conductas y gestion de emociones, pro-
ceso psiquico cuyo objetivo es realizar un entrenamiento emocio-
nal con los participantes, para crear propuestas de transformacion

a través de la reparacion y construccion yoica.

Guia Facilitador

Programa

Microciclo

Titulo

Objetivo

Modalidad

Duraciéon

Microciclo Il

Programa de inteligencia emocional “ACCION
CON EMOCION”

[
Entrenamiento emocional

Realizar un abordaje del concepto de
inteligencia emocional y sus dimensiones,
orientado hacia la toma de consciencia sobre la
importancia de su desarrollo y fortalecimiento.

Grupos participativos presenciales y/o virtuales

120 minutos
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Actividad

Fase

Fase 2

Ejercicio post sesion.

Ejercicio de apertura.

Guia Facilitador

Descripcion

Tiempo

¢Cémo me siento hoy? Reconociendo mis
emociones

10°

El facilitador realiza |la apertura de
la sesion mediante un ejercicio

de reconocimiento emocional.

Se conforma un circulo y se
proporciona la oportunidad a cada
participante de tomar consciencia
de su estado emocional actual,
compartiendo las emociones con
mayor predominancia. Este espacio
de exteriorizacion emocional
permite la liberacion de tension y el
restablecimiento emocional.

Abordaje del filtrado emocional

El facilitador realiza un abordaje 5
de la actividad posterior a

la sesion, donde se solicita a

cada participante compartir la

informacién consignada en el

autorregistro de filtrado emocional.

Guia Facilitador

Fase 3

Dimensiones de la

inteligencia emocional.

Fase 4

Nivel de
autoconsciencia.

Fase 5

Automotivacion.

Conceptualizacién

Este apartado esta orientado 30’
hacia la revisiéon conceptual

de los diferentes elementos o
componentes que articulan la
inteligencia emocional, definiendo
su estructura y permitiendo su
protagonismo y manifestacion en
diversos contextos de participacion.
Esta revision facilita la construccion
de esquemas cognitivos que
actlan como recursos e insumos
para la toma de consciencia frente
a la propia existencia, sus variantes
y la modelacién de conductas

Ejercicio practico

Este ejercicio estd orientado .
: . Sy . 15

hacia la identificacion del nivel

de inteligencia emocional de

cada participante, a través de la

presentacion de frases que deben

completarse de acuerdo con la

realidad de cada persona.

Pongamos en practica

El facilitador solicita a los 10°
participantes seleccionar un
objetivo o meta personal a corto

plazo y aplicar los pasos para el
desarrollo de la automotivacion.
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Fase 6 Incidentes criticos

Mediante este ejercicio se conociendo mis emociones (fase 1):
pretende proponer situaciones B . X R . . .
y circunstancias criticas para Esta es una técnica psicoterapeutica de catarsis ComunlcaCK)naI,
- : identificar los recursos de los
Ejercicio practico. gue disponen los participantes,
estableciendo supuestos,
alternativas y soluciones a través de

izg;gﬁ?jomteracm’asy de trabajo les de tensién y estrés, gestionar las emociones y reparar eventos

1. Actividad - Ejercicio de apertura / ;Cémo me siento hoy? Re-

expresion y/o exteriorizaciéon de emociones y sentimientos, para
generar una descarga emocional que permitira disminuir los nive-

inmediatos.
Fase 7
Instrucciones:
Para el cierre se plantea un ejercicio
diseflado para permitir que los
: > e e a °2c 2 Una - El facilitador da la bienvenida a los participantes al microciclo
Retroalimentacion. conexién con sus emociones,
sentimientos y eventos con carga IR
emocional. Se lleva a cabo el . » ] —
proceso de reparacion y toma de - Solicita la conformacion de un circulo (los participantes po-
consciencia, como camino hacia la g .
restauracion y el establecimiento dran estar de pie o sentados).

de acciones de cambio. Esta
actividad tiene un enfoque
psicoterapéutico determinado por
la técnica proyectiva.

- Una vez todos estén ubicados en el circulo, se harda una ronda
donde cada participante dara a conocer al grupo cémo se sien-

te hoy, expresando una emocion y acompanandola con las ra-
zones que generan dicha emocion.

- El facilitador debera estar atento a la sintomatologia del grupo
y realizar intervenciones breves, contencion o primeros auxilios
psicoldgicos en caso de que se requiera.

- El ejercicio termina cuando todos los participantes hayan par-
ticipado.
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2. Actividad - Ejercicio post sesion / Abordaje del filtrado emo-
cional (fase 2): Autoconsciencia
Posterior al ejercicio de exteriorizacién de emociones y sentimien- Emocional
tos, el facilitador abordara la actividad post sesion. Se solicitara a
cada participante compartir la informacién consignada en el auto-

rregistro de filtrado emocional.
Habilidades
Sociales

Autorregulacion

3. Actividad - Conceptualizacion / Dimensiones de la inteligen-
cia emocional (fase 3):

Este apartado esta orientado hacia la revision conceptual de los
diferentes elementos o componentes que articulan la inteligencia

emocional, definiendo su estructura y permitiendo su protagonis-

mo y manifestacion en diversos contextos de participacion. Esta Empatia

revision facilita la construccion de esquemas cognoscitivos que

actUan como recursos e insumos para la toma de conciencia frente

a la propia existencia y sus variantes, y para modelar las conductas

de acuerdo con parametros socialmente aceptados. Estos parame- El abordaje de las cinco dimensiones se llevara a cabo durante el

tros deben involucrar limites y libertades en relacion con la vivencia desarrollo de los microciclos Il y I1I. En el presente microciclo, se

del compuesto emocional, sin transgredir la seguridad individual y realizara el abordaje de tres dimensiones planteadas por Daniel

colectiva. Goleman: autoconciencia emocional, autocontrol y automotiva-
cion.
De acuerdo con la teoria de la inteligencia emocional de Daniel Go-
leman, hay cinco dimensiones basicas que la vertebran, las cuales AutoconciendiE el
se presentan a continuacion:
Hace referencia a nuestra capacidad para entender lo que sen-
timos y a estar siempre conectados a nuestros valores y esencia.

Esto implica tener una especie de brujula personal bien calibrada
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gue nos permite guiarnos en todo momento por el camino mas
acertado. Al tener en cuenta estas realidades internas, es decir,
nuestro estado emocional, estaremos preparados para actuar en
consecuencia. Este componente, a su vez, se divide en tres aspec-
tos clave:

« Conciencia emocional: La capacidad de reconocer cdmo nues-
tras emociones afectan nuestras accionesy la habilidad de utilizar
nuestros valores como guia en el proceso de toma de decisiones.

 Valoraciéon adecuada de uno mismo: El reconocimiento since-
ro de nuestros puntos fuertes y debilidades, la vision clara de los
aspectos que debemos fortalecer y la capacidad de aprender de
la experiencia.

- Confianza en uno mismo: El coraje que se deriva de la certeza
en nuestras capacidades, valores y objetivos.

Actividad 4 - Ejercicio practico:

El siguiente ejercicio esta orientado a la identificacion del nivel de
inteligencia emocional de cada participante, a través de la pre-
sentacion de frases que deberan completarse de acuerdo con la
realidad de cada persona:

Guia Facilitador

AUTOREGISTRO DEL NIVEL DE AUTOCONCIENCIA

Soy una persona feliz cuando...
Tengo miedo cuando...

Lo que mas me enfada ...

Estoy triste cuando...

Me siento aceptado/a cuando...
No me gusta cuando...

Me produce ansiedad...

Lo que mas busco controlar es...
Cuando tengo mucha rabia me provoca...
Cuando tengo miedo siento...
Me genera culpa...

Me siento orgulloso por...

Siento amor por...

Siento temor de...

Cuando estoy estresado/a me siento...

Autorregulacion:

Este componente es esencial para mantener un equilibrio emo-
cional y tomar decisiones efectivas. Implica identificar, compren-
der y direccionar las emociones de manera asertiva y constructi-
va. Gracias al autocontrol, podemos regular nuestras reacciones
emocionales ante sucesos que nos afectan de manera negativa o
positiva. Esta dimension se subdivide en cinco elementos estruc-
turales:
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- Autocontrol: Gestionar adecuadamente nuestras emocio-
nes y nuestros impulsos conflictivos.

- Confiabilidad: Ser honrado y sincero.

- Integridad: Cumplir responsablemente con nuestras obliga-
ciones.

- Adaptabilidad: Afrontar los cambios y los nuevos desafios
con la adecuada flexibilidad.

- Innovacién: Permanecer abierto a nuevas ideas, perspecti-
vas e informacion.

Tips para lograr el autocontrol emocional:

- Conocete a ti mismo (identificar puntos personales criticos o
de vulnerabilidad).

- Modifica habitos por aguellos que promuevan la salud men-
tal.

- Establece relaciones interpersonales saludables.

- Construye en tu mente reacciones positivas ante futuros
eventos criticos.

- Define una rutina de actividad fisica, deporte y esparcimien-
to.

- Evita reprimir emociones; es nhecesario buscar el momento
para exteriorizar lo que sentimos.

- Realiza ejercicios de respiracion (dos veces al dia).

- Busca asesoria psicoloégica de manera preventiva.
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Automotivacion:

La automotivacion nos permite orientarnos hacia nuestras me-

tas,

recuperarnos de los contratiempos y focalizar todos nuestros

recursos personales en un objetivo. Si aunamos optimismo, cons-

tancia, creatividad y confianza, podremos sobrellevar cualquier

dificultad y continuar conquistando triunfos y logros. Esta dimen-

sion se caracteriza por tres competencias emocionales:

- Logro: El impulso que nos lleva a mejorar o sobresalir.

- Compromiso: La capacidad de asumir la vision y los objeti-
vos de la organizacion o el grupo.

- Iniciativa y optimismo: Competencias que movilizan a las
personas para aprovechar las oportunidades y superar los
contratiempos.

PASOS PARA EL DESARROLLO DE AUTOMOTIVACION:

P,

ASUMIR
RESPONSABILIDADES,
COMPROMISOS Y
DEFINIR RECURSOS

ESTABLECER METAS

(PASION Y VOCACION)
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5. Actividad - Pongamos en practica:

El facilitador solicita a los participantes seleccionar un objetivo o
meta personal a corto plazo y aplicar los pasos para el desarrollo
de la automotivacion.

AUTOMOTIVACION

6. Actividad - Incidentes criticos:

Por medio del siguiente gjercicio se pretende proponer situacio-
nes y circunstancias criticas para identificar los recursos de los
participantes, mediante el establecimiento de supuestos, alterna-
tivas y soluciones, a través de estrategia interactiva y trabajo coo-
perativo.

Instrucciones: Para llevar a cabo el ejercicio, el facilitador solicita
a los participantes conformar tres grupos iguales, de acuerdo con
el numero de participantes. A cada grupo se le proporcionaran
dos casos definidos frente a los cuales deberan responder las pre-
guntas generadas. Posteriormente, cada grupo debera construir

Guia Facilitador

de manera grupal dos casos adicionales asociados a la realidad
dentro del contexto laboral, social o familiar, en los cuales se haya
dado una respuesta negativa. También deberan establecer posi-
bles reacciones asertivas frente a estos sucesos.

« Caso 1: Una via transitada en una ciudad principal de Colombia,
siendo las 3:00 p.m. Un conductor de vehiculo de transporte rea-
liza una maniobra imprudente que pone en riesgo la seguridad
de otros actores viales, incluyendo un vehiculo de uso familiar.
Para evitar la colision con el vehiculo de transporte publico, realiza
una Mmaniobra que casi termina en una tragedia por impacto a un
peaton. En medio de la conmocion, el conductor del vehiculo de
uso familiar se baja del vehiculo y confronta al conductor del vehi-
culo publico. El peatdn reacciona verbalmente de manera agresi-
va hacia el conductor del vehiculo particular:

- ¢Cual considera que es el desenlace de la situacion, de
acuerdo con las reacciones emitidas?

- ¢Cual considera que puede ser una posible solucidon, garanti-
zando una respuesta emocionalmente segura?

« Caso 2: Durante una jornada laboral habitual en una compania
agroindustrial, un empleado se encontraba desempenando sus
funciones de manera normal cuando recibié una llamada de su
jefe inmediato con uso de vocabulario soez y descalificativo. El tra-
bajador, sin tener oportunidad de defenderse, regreso a su puesto
de trabajo donde fue confrontado por un companero por haber
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dejado sus funciones durante varios minutos sin recibir la ayuda
necesaria para continuar con la ejecucion de sus labores. En ese
momento, el trabajador reacciond de manera negativa, arreme-
tiendo verbalmente contra su companero quien previamente le
habia reclamado. Este a su vez respondio a las agresiones verba-
les de manera mas intensa. Sin mediar palabra, el trabajador pro-
pind un golpe contundente a la altura del craneo, causando una
grave herida:

- ¢Como considera que fue el desarrollo de la situacion?

- ¢Cuales fueron los detonantes y errores que cometidos?

- .CoOmMmo hubiera resuelto la situacion de una manera asertiva
y saludable?

« Caso 3y 4: En grupos, propongan dos casos adicionales basa-
dos en situaciones reales donde se haya dado una respuesta ne-
gativa. Definan estrategias de abordaje positivas en el marco de la
inteligencia emocional.

7. Actividad - Cierre:

Para el cierre del microciclo Il, se propone el siguiente ejercicio
disenado para permitir que los participantes establezcan una
conexion profunda con sus emociones, sentimientos y eventos
emocionalmente cargados. Tanto de manera individual como
colectiva, se llevaran a cabo procesos de reparacion, toma de
conciencia y camino hacia la restauracion mediante acciones de
cambio. Esta actividad tiene un enfoque psicoterapéutico basado
en técnicas proyectivas.
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Instrucciones:

- El facilitador solicita a los participantes formar una fila. Una vez
ubicados en esta posicion, se le entrega a cada integrante del
grupo una piedra de aproximadamente 5 cm de diametro, un
marcador de color rojo y una hoja de papel.

- Cada participante elaborara un listado de acciones, sentimien-
tos, emociones y/o conductas que considera que necesitan trans-
formacion. Estos elementos estan relacionados con la forma en
gue actuan en su vida cotidiana en diversos contextos y afectan
los procesos de convivencia e interaccion. El listado sera ordenado
segun su importancia o prioridad, considerando el impacto y la
influencia que tienen en su comportamiento.

- En |la piedra, cada persona escribira el elemento que ocupe el
primer lugar en su listado ordenado por prioridad.

- Cada participante llevara consigo la piedra diariamente, inde-
pendientemente del contexto en el que se encuentre (trabajo,
familia, sociedad, entre otros). Establecera una meta semanal
orientada a superar las situaciones cotidianas que actuan como
desencadenantes de los elementos escritos en la piedra.

- Cuando cada persona logre superar y manejar adecuadamente
el elemento elegido, lo borrara de |la piedra utilizando un trozo de
lija.
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8. Actividad - Ejercicio post sesién: Resignificacion emocional

Realizar un abordaje conceptual y practico

a través de técnicas de psicoeducacion y
psicoterapia para fortalecer los conceptos y
movilizar el inconsciente, orientado hacia la
generacion e instauracion de la conciencia
emocional y el desarrollo de la resiliencia como
herramientas de afrontamiento.

Modalidad Grupos participativos presenciales y/o virtuales

Duracion 120 minutos

Objetivo

Para dar continuidad al proceso, los participantes utilizaran la pie-
dra previamente utilizada y procederan a pintarla con diferentes
colores (en estilo collage o vitral). Asignaran a cada color un signi-
ficado positivo, el cual deberan explicar durante la sesion corres-

pondiente al microciclo Ill.

Microciclo lll - Conciencia emocional:

Este mdodulo esta estructurado bajo la inclusion de diversas es-
trategias con enfoque psicoterapéutico y constructivista. Se e
— ; . Y : Actividad Descripcion
plantean técnicas proyectivas para generar movimientos incons-
cientes que conduzcan hacia la apertura de conciencia, la identi- . mn
Asumo mi responsabilidad

Tiempo

S . : : Fase 1
ficacion de realidades determinadas por conductas y emociones,

la asuncion de responsabilidades, y la creacion de compromisos Este ejercicio, con un enfoque
para transformar y modificar comportamientos. El objetivo final psicoterapéutico, esta disefiado

es el desarrollo de la inteligencia emocional tanto a nivel indivi- para proporcionar a los
- participantes un espacio de
dual como colectivo. Ejercicio de apertura. eeeelE e T e e i,

confrontacion y liberacion de

tensidon y carga emocional. Se

Microciclo I" utiliza como parte introductoria

para el desarrollo del microciclo de

gestion lll.

Programa de inteligencia emocional “ACCION
CON EMOCION”

Programa

Microciclo [

Conciencia emocional
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Conceptualizacion (parte 2) Fase 4 Espejo del alma

25° Este ejercicio esta estructu rado 40°

Fase 2

Dimensiones de la
inteligencia emocional

Fase 3

Ejercicio practico

Se realiza una revisién conceptual
de los diferentes elementos o
componentes que articulan la
inteligencia emocional, definiendo
su estructura y permitiendo su
protagonismo y manifestacion en
diversos contextos de participacion.
Esta revision facilita la construccion
de esquemas cognitivos que
actlan como recursos e insumos
para la toma de consciencia frente
a la propia existencia, sus variantes
y para modelar las conductas.

El objetivo de esta actividad es
permitir que los participantes
identifiquen su nivel de empatia
en su vida cotidiana en cada
aspecto de interaccion. El
facilitador establecera como
consigna dar respuesta a los
cuestionamientos o interrogantes
propuestos, incluyendo las acciones
ejecutadas en relacion con los
tres componentes de la empatia,
revisados previamente.

15’

Revisemos nuestra empatia

Intervencion.

Fase 5

Retroalimentacion

desde una técnica proyectiva
para la conexion y movilizacion
de contenidos inconscientes,
orientados hacia un proceso de
autoconocimiento que permita

la generacion de insight o toma
de consciencia. Este camino
busca eliminar barreras y generar
cambios estructurales que
representen el principio de la
transformacioén individual, para
lograr un impacto colectivo
mediante la construccion de
recursos emocionales que
permitan responder de manera
asertiva frente a las situaciones de
demanda emocional y permitan
la construcciéon de relaciones y
vinculos laborales, familiares y
sociales sanos.

Para el cierre, el facilitador solicita
a los participantes conformar un
circulo e invita a cada persona a
compartir la experiencia vivida
(impacto). Se lleva a cabo una
reflexion sobre la importancia

de gestionar de manera asertiva
las emociones para conservar
todo aquello que tiene valor e
importancia (familia, trabajo, entre
otros).

Cierre
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Cada participante tomara la 257
piedra utilizada en el microciclo

Il, previamente pintada de varios
colores con atribucion de aspectos
y/o emociones positivas. Cada
integrante elegira a un comparero/a
quien entregara la piedra como
simbolo de un nuevo inicio, la
restauracion, resignificacion y
gestion adecuada de emociones
como base para la construccion
individual y colectiva. Asimismo,

las tres semillas entregadas en el
ejercicio de apertura del microciclo

| seran sembradas por cada
participante en un lugar elegido,
definiendo para cada semilla un
propodsito de vida.

Retroalimentacion

1. Actividad - Apertura / Asumo mi responsabilidad (fase 1):

Esta es una actividad con enfoque psicoterapéutico disefada
para proporcionar a los participantes un espacio de reconoci-
miento, autoevaluacion, confrontacion y liberacion de tension
emocional. Se utiliza como parte introductoria para el desarrollo
del microciclo de gestion lll. A continuacion, se presentan las ins-
trucciones para llevar a cabo la presente actividad de apertura:

Instrucciones:

- El facilitador abre el microciclo Ill, da |la bienvenida a los partici-
pantesy presenta el nombre de |la sesion. Motiva la participacion
y enfatiza la continuidad del proceso de formacion, entrenamien-
toy aprendizaje.
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- Se pide a los participantes que se ubiquen sentados en el suelo
formando un circulo.

- El facilitador destaca la importancia de reconocer lo que senti-
Mos como base para la toma de conciencia y el proceso de trans-
formacion personal.

- Se guia a los participantes a realizar un proceso reflexivo donde
cada persona comparta aspectos negativos u oscuros de si mis-
mos, incluyendo debilidades o vulnerabilidades que afecten las
relaciones interpersonales, el bienestar individual y colectivo, asi
como el desarrollo personal. Un proceso introspectivo que lleve a
la necesidad de adelantar acciones de cambio a partir de la iden-
tificacion de falencias.

- Se lleva a cabo una ronda donde cada participante inicia com-
partiendo: “Me cuesta ser inteligente emocionalmente por..."

2. Actividad - Conceptualizaciéon / Dimensiones de la inteligen-
cia emocional (fase 2):

En esta seccion se continua con el abordaje conceptual, desarro-
llando las dos dimensiones restantes de la inteligencia emocional:
empatia y habilidades sociales.
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Empatia:

En nuestra forma de relacionarnos, hay un aspecto que va mas alla
de las palabras: la realidad emocional de cada uno. Esta se expresa
con gestos, tonos de voz particulares, posturas, miradas, expresio-
nes, entre otros elementos. Descifrar todo este lenguaje, ponernos
en el lugar del otro y descubrir por qué esta pasando lo que esta
pasando, eso es la empatia.

Esta capacidad nos permite no solo obtener informacion sobre
aquellos que tenemos enfrente, sino también establecer vinculos
mas fuertes y lazos sociales y afectivos mas profundos. Reconocer
las emociones y los sentimientos de los demas es el primer paso
para comprender e identificarnos con las personas que los expre-
san. Las personas empaticas son, en general, las que poseen mayo-
res habilidades y competencias relacionadas con la IE.

Este aprendizaje sobre la inteligencia emocional de Goleman nos
deja un concepto claro: las diferencias en nuestro grado de domi-
nio de las habilidades que fundamentan nuestra conciencia social
determinan las competencias laborales relacionadas con la empa-
tia. Entre ellas, destacan tres componentes principales:

« Empatia cognitiva: Es la capacidad de comprender los pensa-
mientos y perspectivas de los demas. Implica ponerse en el lugar
de otra persona y ver las cosas desde su punto de vista. Esto incluye
escuchar activamente, prestar atencion a las senales no verbales y
buscar una comprension profunda de las experiencias y perspecti-
vas de los demas.
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« Empatia emocional: Es la capacidad de comprender y com-
partir las emociones de los demas. Nos permite sentir lo que otra
persona esta experimentando y responder de manera adecuada.
Implica ser consciente de las emociones que experimentan los
demasy tener la capacidad de responder de manera empatica.
La empatia emocional nos permite conectar a un nivel mas pro-
fundo con las personas, mostrando comprension y apoyo en mo-
mentos dificiles.

« Empatia compasiva: Es |la capacidad de actuar en base a la em-
patia. Implica mostrar apoyo, compasion y ayudar a los demas en
tiempos dificiles. La empatia compasiva implica tomar acciones
para aliviar el sufrimiento de los demas y hacer una diferencia po-
sitiva en sus vidas.

El analisis de la empatia nos permite evaluar nuestras propias ha-
bilidades empaticas y trabajar en su desarrollo. El autoanalisis es
esencial para identificar nuestras fortalezas y debilidades en este
ambito, lo cual nos permite implementar cambios positivos en
nuestras interacciones con los demas.

3. Actividad - Revisemos nuestra empatia (fase 3):

El objetivo de esta actividad es que los participantes identifiquen
su nivel de empatia en su vida cotidiana, considerando cada uno
de los aspectos de interaccion. Por lo tanto, el facilitador estable-
cera como consigna que los participantes respondan a los cues-
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tionamientos o interrogantes propuestos, incluyendo las acciones
gejecutadas en relacion con los 3 componentes de la empatia revi-
sados previamente.

REVISANDO NUESTRA EMPATIA

¢Cuando no logra establecer acuerdos Familia:
con las personas que le rodean, como Trabajo:
actua?

Sociedad:
¢Cuando alguien busca su ayuda por Familia:
una situacion particular, piensa que es -

Fj ) ot 9 Trabajo:
una persona débil?

Sociedad:
¢Si una persona se encuentra pasando Familia:
por una situacion dificil, hace algo por .

. Trabajo:
ayudarle o considera que cada uno
debe asumir la responsabilidad de su Sociedad:

vida?
Habilidades sociales:

Las habilidades sociales, dentro del contexto de la inteligencia
emocional, son multifacéticas e incluyen una variedad de compe-
tencias como la comunicacion efectiva, la capacidad de influir en
los demas, la habilidad para resolver conflictos y la capacidad para
construir y mantener relaciones saludables.
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La capacidad de relacion es la habilidad social de movilizar ade-
cuadamente las emociones de los demas. Requiere de varias
competencias clave, tales como:

- Influencia: Utilizar tacticas efectivas de persuasion.

- Comunicacion: Transmitir mensajes claros y convincentes.
- Gestion de conflictos: Negociar y resolver desacuerdos.

- Liderazgo: Inspirar y guiar.

- Catalizadores del cambio: Iniciar, promover o gestionar
cambios.

4. Actividad - El espejo del alma (fase 4):

Este ejercicio esta estructurado como una técnica proyectiva para
la conexion y movilizacion de contenidos inconscientes, orientado
hacia el proceso de autoconocimiento. Su propdsito es generar
insights o tomas de conciencia que faciliten la eliminacion de ba-
rrerasy la transformacion personal, impactando de manera co-
lectiva. Esto se logra mediante la construccion de recursos emo-
cionales que permitan una respuesta asertiva ante situaciones
emocionales demandantes, asi como la construccion de relacio-
nes laborales, familiares y sociales sanas.

A continuacion, se proporcionan las instrucciones necesarias para
llevar a cabo el taller de manera efectiva, garantizando el cumpli-
miento de los objetivos asociados al entrenamiento de la inteli-
gencia emocional y la intervencion psicoterapéutica en aspectos
psicologicos.
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Instrucciones:
- Inicialmente, los participantes realizaran individualmente el dili-

genciamiento del autorregistro titulado “Confrontando mis emo- El participante diligenciara la primera parte del autorregistro; la
ciones”. En este ejercicio, deberan responder a cada componente segunda parte se completara posteriormente. Es importante que
con actitud de honestidad, reconocimiento y humildad. Es crucial cada persona asigne cada componente de acuerdo con la ma-
recordar que el cambio se fundamenta en la capacidad de acep- nera como las emociones provocan interferencia, por ejemplo, lo
tacion. gue me cuesta (ser paciente, calmarme en medio de un conflic-

to), lo que no quiero ser (una persona agresiva, ofensiva, solitaria):

AUTO-REGISTRO: CONFRONTACION, ACEPTACION Y

AUTOCONOCIMIENTO . Una vez que cada participante haya completado la primera par-
Parte 1. Participante te del autorregistro, el facilitador conformara parejas de mane-

ra aleatoria. Con la persona correspondiente se llevara a cabo el

Lo que me Lo que me Lo que no Loqueme  Loqueno intercambio del autorregistro, quien se encargara de completar

cuesta molesta puedo averglienza  quiero ser la segunda parte mediante la consignacién de las respuestas a

1 1 1. 1. 1. cada una de las preguntas propuestas, de acuerdo con lo que
cada persona establecio en la primera parte. Ejemplo: ¢ Por qué te

2 2 2 2 2 cuesta ser paciente? ;Por qué no quieres ser una persona ofensi-

3 3. 3. 3. 3. va, agresiva, solitaria?

4. 4. 4. 4. 4.

5 5, 5, 3 5, - Cuando la pareja asignada para el ejercicio haya completado la

segunda parte del autorregistro, se procedera a realizar el proce-
Parte 2. Compafiero/a so de confrontacion a partir de los insumos obtenidos. Para ello,

la pareja con el autorregistro del otro participante se ubicara de

Por qué te Por qué te Por qué no Por qué te Por qué no , .
B . manera frontal (frente a frente) y hara alusion a las respuestas
cuesta molesta puedes averguenza quieres ser . : : y
consignadas en la primera y segunda parte. Por ejemplo: “Carlos,
1 1. 1. 1. 1. te cuesta ser paciente porgue siempre buscas que las cosas se
5 2 5 5 5 hagan como tu lo deseas. No quieres ser una persona ofensiva
porque sientes miedo a que las personas te abandonen, entre
3. 3 3. 3. 3. " . : :
otros”. Se realizard con cada componente evidenciado en el auto-
4. 4. 4' 4. 4.

rregistro.

0
n
wn
0
0
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- Una vez se haya culminado con el autorregistro de su compane-
ro, se cambiaran los roles y se realizara el gjercicio psicoterapéu-
tico con la otra persona de la pareja, de acuerdo con la dinamica
definida (el participante que confronta ahora sera confrontado
desde su propio autorregistro).

- Una vez que cada parejay los integrantes de éstas hayan cum-
plido con la consigna, el facilitador procedera a entregar a cada
participante un trozo de lana de color rojo, aproximadamente de
60 cm de longitud. Contaran con la ayuda de su pareja para atar-
se las manos a la altura de la muneca (simbolizando unas espo-
sas, como ausencia de libertad).

- Para finalizar el ejercicio, cada uno se refiere a su companero
(pareja) qué aspectos quiere cortar en su vida, qué tipo de cam-
bios esta dispuesto a realizar y cuales son los compromisos adqui-
ridos.

- Estando frente a su pareja, da a conocer sus intenciones de cam-
bio de manera particular y especifica las acciones y compromisos
gue esta dispuesto a adquirir. En este momento, la pareja realiza
el corte de las cuerdas, refiriendo las siguientes palabras: “Hoy te
libero para que puedas resignificar tu vida y crear tu felicidad, va-
lora lo importante y construye tu realidad”.
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5. Actividad - Cierre (fase 5):

Para el cierre, el facilitador solicita a los participantes formar un
circulo e invita a cada persona a compartir la experiencia vivi-

da (impacto). Se lleva a cabo una reflexion sobre la importancia
de gestionar de manera asertiva las emociones para conservar
todo aquello que tiene valor e importancia (familia, trabajo, entre
otros).

Cada participante toma la piedra utilizada en el microciclo I, pre-
viamente pintada de varios colores con atribucion de aspectos
y/o emociones positivas. Cada integrante elegird a un compane-
ro a quien entregara la piedra como simbolo de un nuevo inicio,
restauracion, resignificacion y gestion adecuada de emociones,
como base para la construccion individual y colectiva.

Al entregar la piedra, cada participante emitird de manera libre,
espontanea y voluntaria las palabras con las que desee acom-
panar la entrega del simbolo, al que atribuira un significado. Por
ejemplo: “Entrego este simbolo con el significado de caracter y
control. Deseo para ti..."

Ademas, las 3 semillas que se entregaron en el ejercicio de aper-
tura del microciclo | seran sembradas por cada participante en un
lugar elegido por cada uno, definiendo para cada semilla un pro-
posito de vida.
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