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PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE RIESGO PSICOSOCIAL

Los programas de vigilancia epidemiológica de riesgo

psicosocial tienen como objetivo identificar las

condiciones psicosociales protectoras, controlar y mitigar

los factores de riesgo psicosocial, prevenir y reducir el

impacto que genera la afectación de la salud del

trabajador como consecuencia del riesgo psicosocial al

cual se expone en la empresa.



Lineamientos para el Diseño e implementación del Programa de vigilancia 

epidemiológica de Riesgo Psicosocial  ( Resolución 2646 de 2008)

1. Método. Este se desarrolla teniendo claridad de cuáles son los objetivos del programa y actividades para la ejecución del mismo.
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Recurso
individuales/Fortalecimien
to estrategias de
afrontamiento
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2. Objetivo. Lo que se busca con el

diseño e implementación del programa,

el cual debe estar enfocado en el

monitoreo e intervención permanente

de los factores de riesgo psicosocial

identificados.

03
PRUEBAS TÉCNICAS DE

CONOCIMIENTO: De acuerdo al

cargo se pueden realizar pruebas de

conocimiento o desempeño que midan

la habilidad verbal, numérica y

conocimiento requerido para un buen

desempeño. (Ejemplo: Una secretaria

puede tener una prueba técnica de

Excel y redacción de cartas).

.
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Lineamientos para el Diseño e implementación del Programa de vigilancia 

epidemiológica de Riesgo Psicosocial  ( Resolución 2646 de 2008)
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Procedimiento de vigilancia epidemiológica, Este debe contar como mínimo con los siguientes ítems.03

Lineamientos para el Diseño e implementación del Programa de vigilancia 

epidemiológica de Riesgo Psicosocial  ( Resolución 2646 de 2008)

Evaluación de los factores psicosociales y de sus

efectos, mediante el uso de instrumentos que para el
efecto hayan sido validados en el país.



Lineamientos para el Diseño e implementación del Programa de vigilancia 

epidemiológica de Riesgo Psicosocial  ( Resolución 2646 de 2008)
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Para crear un Programa de Vigilancia Epidemiológica que

facilite una adecuada intervención, prevención y

seguimiento del Riesgo Psicosocial; es necesario

indispensable seguir los pasos basados en la metodología

P(planear)H(hacer)V (verificar)A(actuar), los cuales

permitirán tener una estructura que facilite la efectividad

de las actividades a desarrollar:



JUSTIFICACIÓN DEL PVE PSICOSOCIAL
PLANEAR



Resolución 2764 de 2022 / 
Resolución 2646 de 2008

Decreto 1072 de 2015

Decreto 1477 de 2014

Ley 1016 e 2013

Resolución 652 de 2012

Resolución 1356 de 2012

Resolución1562 de de 2012

Ley 1010 de 2006



IDENTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD DEL PVE

• Lo primero que se debe hacer es identificar si según la situación actual de la empresa requiere

el diseño e implementación del PVE. Además de identificar que acciones se han desarrollado

entorno a la prevención del riesgo psicosocial y la promoción de la salud mental, verificando

cuales han sido efectivas, cuales no y por qué.

• Para hacerlo debe conocer la normatividad legal vigente al respecto y recolectar la información

necesaria sobre la salud mental de los colaboradores en la empresa, la cual se puede obtener

de las siguientes fuentes de información:

¡QUE FUENTES DE INFORMACIÓN PODEMOS TENER 
EN CUENTA PARA EL DISEÑO DEL PROGRAMA DE 

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PSICOSOCIAL?



Resultados de la 

batería de riesgo 

psicosocial
Del Ministerio de 

Trabajo

IDENTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD DEL PVE



IDENTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD DEL PVE

PLANEAR

OBJETIVO GENERAL

Para tener claro este OBJETIVO 
Preguntémonos: 

QUE BUSCA LA EMPRESA  A LARGO 
PLAZO CON LA IMPLEMENTACION 
DE ESTE PROGRAMA ?. 

• Monitorear de manera permanente los 

factores de riesgo psicosocial, para generar 

acciones de intervención que permitan el 

mejoramiento de las condiciones de salud y 

de trabajo asociadas.

• Prevenir los efectos en salud generados por 

la exposición a factores de riesgo 

psicosocial, mediante la identificación, 

evaluación e implementación de los 

mecanismos de control del riesgo. 

• Controlar la exposición ocupacional a 

factores de riesgo psicosocial a fin de 

prevenir las alteraciones en la salud de los 

trabajadores



IDENTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD DEL PVE

PLANEAR

Una vez seleccionado el
objetivo general proceda a
elegir los objetivos
específicos. Recuerde que
estos direccionan el paso a
paso para lograr el objetivo
general:

• Identificar y valorar los factores de riesgo psicosociales existentes en la empresa por áreas, cargos 

y oficios.

• Establecer la condición de salud de la población trabajadora identificando los factores que puedan 

estar relacionados con el riesgo psicosocial. 

• Determinar los mecanismos de control para los factores de riesgo detectados, que permitan la 

minimización de las condiciones laborales de riesgo. 

• Educar a la población trabajadora y a la alta gerencia, en el control de los riesgos generados por la 

exposición a riesgos psicosociales mediante actividades de promoción, prevención, motivación y 

capacitación. 

• Realizar la vigilancia médica periódica en los trabajadores expuestos para la detección temprana 

de alteraciones en la salud y el manejo de los casos detectados.



FACTORES PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO



DEFINICIONES IMPORTANTES

Si la interacción de todas las variables que confluyen en el 

entorno  INTRALABORAL y  EXTRALABORAL no son 

adecuadas pueden influir en el desempeño de los trabajadores y 

sus niveles de ESTRES

PELIGRO: Se refiere a una situación o circunstancia potencialmente dañina o
perjudicial que puede causar un efecto negativo en la salud mental o
emocional de los trabajadores. Los peligros en el contexto del riesgo
psicosocial pueden incluir factores la sobrecarga de trabajo, el acoso laboral, la
falta de apoyo social, la falta de control sobre el trabajo, entre otros.

RIESGO: En el contexto del riesgo psicosocial, el riesgo se
relaciona con la probabilidad de que los trabajadores
sufran problemas de salud mental o emocional como
estrés, ansiedad, depresión, agotamiento, entre otros,
debido a la exposición a los peligros psicosociales en el
trabajo.



ALCANCE

PLANEAR

Este PVE de riesgo psicosocial incluye la vigilancia de los ambientes de trabajo y

de la salud de los trabajadores; sus estrategias de intervención enfocadas en

generar competencias y fortalecer los mecanismos de afrontamiento para los

riesgos inherentes.

En este sentido POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A, ofrece un nuevo modelo

de abordaje psicosocial llamado POSITIVAMENTE MAS.



Articulación del PVE psicosocial con la estrategia “POSITIVAMENTE MÁS”: La estrategia “POSITIVAMENTE MÁS” se fundamenta en ciclos y 

microciclos de gestión, lo que permite una integración técnica y estructurada con el PVE psicosocial, garantizando una intervención eficaz y 

sostenida en el tiempo.

PLANEAR

ALCANCE



ALCANCEPLANEAR



Este ciclo incluye las siguientes actividades:

Cargue en el psicobox de las poblaciones sanas para acciones de promoción y prevención, utilizando la plantilla destinada para este fin.

Cargue en el psicobox de las poblaciones objeto de vigilancia epidemiológica, de acuerdo con 

los criterios establecidos en la Resolución 2764 de 2022.

ALCANCE
PLANEAR



Con el fin de asegurar la gestión de las poblaciones objeto de vigilancia epidemiológica, se cuenta con la posibilidad de que los trabajadores que cumplan 

con un criterio de inclusión, de acuerdo con la Resolución 2764 de 2022, sean capturados a través del psicobox para su respectiva atención. La ruta de 

implementación es la siguiente:

• Solicitar acceso al psicobox: El psicólogo a cargo debe gestionar, a través del Gestor o  EIS correspondiente, el acceso al psicobox con la 

asignación de usuario y clave.

• Ingresar al psicobox: Acceder a la plataforma www.psicobox.positiva.gov.co. 

• Datos de acceso: Introducir los datos de acceso de acuerdo con el perfil asignado (psicólogo).

• Descarga de plantilla: A través del psicobox, en la pestaña vigilancia epidemiológica – captura de población afectación emocional, se podrá 

descargar la plantilla para diligenciar todos los datos de las poblaciones que tienen alguna afectación emocional, según los criterios de la 

Resolución 2764 de 2022.

ALCANCE

PLANEAR
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http://www.psicobox.positiva.gov.co/


• Carga de poblaciones: A través del psicobox, en la pestaña vigilancia epidemiológica- captura de población afectación emocional,  las 

empresas a través de los psicólogos a cargo podrán cargar en la plataforma a las poblaciones que cumplen con los criterios de inclusión.

• Evaluación de afectación emocional: A partir de la carga de esta población, el psicobox enviará al correo electrónico de los trabajadores un 

enlace para que cada uno diligencie la evaluación de afectación emocional basada en la escala de ansiedad y depresión de Goldberg. Se 

debe tener en cuenta que cada trabajador debe ingresar su correo donde dice "usuario" y la contraseña es el número de cédula.

• Consentimiento informado: Todas las evaluaciones, incluyendo las del sistema de vigilancia epidemiológica, cuentan con un consentimiento 

informado que reitera que dichas evaluaciones no constituyen un diagnóstico y que forman parte de las estrategias de promoción y prevención 

de la salud psicosocial.

• Derivación a tele-psicología: Posterior al diligenciamiento de la evaluación por parte de los trabajadores, el psicólogo a cargo deberá realizar 

seguimiento y, desde el psicobox, generar la derivación de poblaciones a tele-psicología con los resultados individuales (para los niveles de 

atención correspondientes). Esto tiene el fin de que el psicólogo a cargo del proceso de atención clínica conozca el nivel de afectación 

emocional del trabajador y pueda definir el nivel de atención necesario: nivel 1, nivel 2 o nivel 3.

ALCANCE

PLANEAR
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• Resultados: Métricas y resultados en dos niveles: un resultado empresarial y un resultado individual para el trabajador (este último se genera 

automáticamente cuando el trabajador termina de diligenciar el cuestionario), reiterando que esta evaluación no constituye un diagnóstico. Asimismo, se 

informará el nivel de afectación emocional, sugiriendo algunas recomendaciones y recursos de apoyo.

• Retroalimentación por parte de tele-psicología: Para gestionar acciones en relación con variables o condiciones organizacionales que puedan estar 

generando riesgo psicosocial, los psicólogos a cargo del proceso de tele-psicología realizarán una retroalimentación de las problemáticas identificadas a 

nivel general en esta población. Esto se hará considerando algunas categorías previamente establecidas, como casos de acoso laboral, género y 

violencia laboral, liderazgo, relaciones interpersonales, claridad del rol, sobrecarga de trabajo, demandas del trabajo, entre otros.

Selección de trabajadores para prevención, promoción y vigilancia epidemiológica: 

De acuerdo con la información anterior y la clasificación de los GAPS, los psicólogos a cargo, en conjunto con la empresa, deben definir los trabajadores 

que participarán en:

ALCANCE

PLANEAR
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• Acciones de prevención y promoción: Trabajadores que serán derivados a recursos de bienestar integral ofrecidos por la ARL POSITIVA (yoga, 

meditación, mindfulness, entre otros). Para ello, el psicólogo a cargo deberá contar con la matriz de derivación a recursos para promoción y 

prevención. 

• Programas de prevención y promoción: Trabajadores que participarán en uno o varios de los programas seleccionados. Para ello, el psicólogo a 

cargo deberá contar con la matriz de programas de promoción y prevención. 

• Programas de vigilancia epidemiológica: Trabajadores que participarán en programas de vigilancia epidemiológica. Se deberá cargar la matriz 

correspondiente, de acuerdo con la información brindada en la fase de entendimiento. 

• Captura de trabajadores para vigilancia epidemiológica: Trabajadores identificados para acciones de vigilancia epidemiológica (de acuerdo con 

la Resolución 2764 de 2022) para medir su nivel de afectación emocional y derivarlos a tele-psicología. ( Matriz para derivación a tele-psicología y 

nivel de afectación emocional).

• Brigadistas emocionales: Se seleccionarán los trabajadores que participarán en el curso de brigadistas emocionales (24 horas por cada 25 

trabajadores). 

ALCANCE
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ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Se debe recopilar información demográfica básica 

sobre los trabajadores, como edad, género, nivel 

educativo, estado civil y composición familiar. Estos 

datos pueden ayudar a identificar grupos de riesgo 

específicos y adaptar las intervenciones a las 

necesidades de diferentes subgrupos de la 

población.

. 
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0CARACTERISTICAS LABORALES

04

ADAPTACIÓN
El realizar un buen proceso de selección
garantiza de cierta manera que el trabajador
logre adaptarse fácilmente al área para el
que fue contratado, y su integración a los
equipos de trabajo sea más efectiva. De
esta manera se va generando un mejor
ambiente laboral e impacto motivacional.

Eventos vitales estresantes o significativos

Tipo de trabajo que realizan, la antigüedad en el puesto,

el tipo de contrato laboral (temporal, a tiempo parcial,

entre otros), el turno de trabajo y la exposición a riesgos

laborales. Estos datos pueden ayudar a identificar

factores de riesgo psicosocial que puedan afectar la salud

mental de los trabajadores. En este aspecto, la Matriz de

Peligros puede proporcionar información relevante.

EVENTOS CRITERIOS 2764 DE 2022

CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN
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CULTURA ORGANIZACIONAL07

0CONDICIONES DE SALUD

Los resultados de la batería de riesgo psicosocial juegan un

papel determinante. Todos los trabajadores de las

empresas en las que se detecten factores de riesgo

psicosocial y cuya valoración haya puntuado alta o muy alta

serán objeto de vigilancia.

.

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL
Es importante recopilar información sobre el estado de 

salud mental previo de los trabajadores, incluyendo 

antecedentes de trastornos mentales, uso de servicios de 

salud mental, antecedentes de consumo de sustancias y 

percepción subjetiva de bienestar emocional. Esto puede 

ayudar a identificar a aquellos trabajadores que puedan 

estar en mayor riesgo de experimentar problemas de 

salud mental en el futuro.

• ¿Cómo están los empleados respecto al reporte 

actualizado de sus condiciones de salud y la 

práctica de hábitos de vida saludables?. Es 

importante tener en cuenta factores protectores o 

de riesgo, por ejemplo, el consumo de sustancias 

como el alcohol o el cigarrillo y hábitos saludables 

como hacer ejercicio.

CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN

• Es importante considerar la cultura organizacional de la 

empresa, incluyendo sus valores, normas, prácticas de gestión 

y clima laboral. La cultura organizacional puede influir en la 

salud mental de los trabajadores y en su disposición a buscar 

ayuda o participar en programas de salud mental.

SALUD MENTAL PREVIA
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INDADORES DE AUSENTISMO 
Y ACCIDENTALIDAD

02

0PERCEPCIONES

Exámenes médicos específicos para el puesto de

trabajo, como pruebas de audición, exámenes de

visión, exámenes de drogas y alcohol, y

evaluaciones de salud física y mental.

.

RESULTADOS DE EXAMENES

Analizar las causas de los índices de ausentismo y

accidentalidad y encontrar las relaciones existentes con

riesgos psicosociales.

Encuestas anónimas de satisfacción laboral y bienestar 

emocional de los empleados, que pueden ayudar a 

identificar factores de estrés y preocupaciones 

relacionadas con la salud mental en el lugar de trabajo.

CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN



POBLACIÓN OBJETO
PLANEAR

. De igual forma, durante la caracterización, es importante tener presente que existen distintos grupos de intervención, de acuerdo con el nivel de 

riesgo, los cuales se describen a continuación:



POBLACIÓN OBJETO
PLANEAR

• Adicionalmente aquellos trabajadores que hayan sido clasificados con
una valoración media baja deberán ser objeto de actividades de
prevención y promoción.



RESPONSABILIDADES
PLANEAR

GERENCIA

• Aprobar el programa de vigilancia epidemiológica para la prevención de los riesgos

psicosociales y su respectivo plan de trabajo (cronograma).

• Asignar los recursos para la implementación del programa de vigilancia epidemiológica para

la prevención de los riesgos psicosociales.

• Velar por el cumplimiento de los requisitos legales y normativos asociados con los factores de

riesgo psicosocial y garantizar el seguimiento de las condiciones de salud y de trabajo en la

empresa. Participar en el seguimiento de las acciones y la toma de decisiones.

• Asegurar que se haga un proceso amplio de comunicación del riesgo en todos los

trabajadores objeto del PVE, dentro de las actividades de inducción, reinducción y formación

específica.

• Asegurar la participación de los trabajadores en el comité de convivencia y permitir su libre

funcionamiento.

• Garantizar que el personal objeto del programa participe en las actividades de intervención

diseñadas para el control del riesgo. Hacer la revisión periódica del PVE para la prevención

de los riesgos psicosociales, en particular de las recomendaciones para el control de la

exposición.



RESPONSABILIDADESPLANEAR

SG-SST
• Participar en el diseño y aplicación de estrategias de intervención en los Factores de Riesgo

Psicosocial.

• Realizar el seguimiento al cumplimiento del cronograma de trabajo propuesto para la

intervención de riesgos psicosociales.

• Seleccionar el método de valoración de los factores de riesgo psicosocial para la empresa.

• Identificar las personas con presuntas enfermedades asociadas a reacciones de estrés,

reportando oportunamente a la ARL el caso para la respectiva calificación.

• Mantener actualizados y en absoluta reserva y confidencialidad los documentos y registros

de la historia clínica ocupacional.

• Tener un adecuado mecanismo de comunicación con la Gerencia de la Empresa a fin de

tenerlos informados de los resultados y avances de las actividades desarrolladas desde el

PVE de Factores de Riesgo Psicosocial.



RESPONSABILIDADESPLANEAR

TRABAJADORES

• Informar oportunamente al Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sobre los cambios

de condiciones o conductas de trabajo que pueden generar efectos psicosociales dañinos para la persona o

para un tercero.

• Asistir y participar en las actividades de capacitación programadas y de intervención y seguir de manera

estricta las indicaciones de prevención o control dadas en el PVE de factores de riesgo Psicosocial.

• Buscar aplicar en los hábitos de cada uno conductas de autocuidado difundidas en los programas de

capacitación y entrenamiento.

• Suministrar información clara, veraz y completa sobre su salud durante los exámenes ocupacionales.

• Cumplir con las normas, procedimientos e instrucciones del PVE para la prevención de los riesgos

psicosociales y las establecidas dentro del SG-SST de la empresa

• Asistir de manera cumplida a los exámenes ocupacionales y a todas las actividades propuestas de

prevención y promoción de la salud mental.

• Procurar por el cuidado integral de su salud

• Firmar el consentimiento informado, ya sea para otorgarlo o no.



RESPONSABILIDADESPLANEAR

ARL

• Brindar asesoría y asistencia técnica que permita el monitoreo permanente de las

condiciones de trabajo y salud en los empleados, a través del desarrollo de los

programas de vigilancia epidemiológica.

• Establecer actividades tendientes a mejorar las condiciones de trabajo a conservar

la salud de los trabajadores, protegiéndolos contra los riesgos derivados de su

labor u oficio

• Fomentar estilos de trabajo y vida saludables, realizar seguimiento, asesoría y

evaluación del cumplimiento de las actividades para prevenir los riesgos laborales

y psicosociales de las empresas afiliadas



RESPONSABILIDADESPLANEAR

EPS

• Realizar el estudio clínico requerido para el diagnóstico de enfermedades laborales

• Realizar seguimiento a los trabajadores que se encuentren en estudio de posibles

enfermedades laborales o de patología que puedan agravarse con el trabajo

• Participar de las juntas médico laborales que faciliten el reintegro temprano de los

trabajadores

• Disponer de personal médico certificado, propio o contratado, para realizar las

evaluaciones especializadas requeridas para el diagnóstico de enfermedad laboral

• Determinar el origen, la pérdida de capacidad laboral y el grado de invalidez

• Recomendar a través del área de medicina laboral o su equivalente, a los responsables de

SG-SST, las medidas dirigidas a la prevención o a la contemplación del tratamiento y la

rehabilitación de las personas afectadas.

Es importante tener en cuenta que el PVE no es responsabilidad de una sola persona sino de toda la empresa



RESULTADOS A LA GERENCIAHACER

• Una vez se tiene el informe de la valoración detallada de los factores psicosociales

y sus efectos, así como las actividades propuestas para su intervención, se deben

socializar con la Dirección de la empresa, cuidando la confidencialidad de los

datos de las personas. La presentación de los resultados debe referir las

recomendaciones sugeridas por los Psicólogos especialistas en Seguridad y Salud

en el Trabajo.

• En dicha socialización se deben llegar a acuerdos y compromisos necesarios para

la ejecución del programa, tales como disponibilidad de tiempo, espacios y

presupuesto, entre otros, garantizando la participación y compromiso de la alta

gerencia para favorecer la efectividad en su ejecución.



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN

Protocolos de prevención del riesgo psicosocial: Relacionar el PVE Psicosocial con los protocolos de prevención 

del riesgo psicosocial solicitados por el Ministerio de Trabajo, según la actividad económica de la empresa. (La 
estrategia POSITIVAMENTE MAS tiene una guía de asesoramiento para el cumplimiento de las 34 acciones protocolizadas).



Durante los años 2007 y 2013, el Ministerio de Trabajo efectuó estudios en organizaciones con diferentes actividades

económicas en varias zonas de Colombia. A través de ellos, evidenció la presencia de los factores de riesgo

psicosociales por parte de los trabajadores y empleadores, generando la necesidad de fortalecer las acciones de

prevención de los factores de riesgo psicosocial. Por ello, La Resolución 2764 de 2022 adopta como referentes técnicos

mínimos obligatorios para la identificación, evaluación, monitoreo permanente e intervención de los factores de

riesgo psicosocial los siguientes documentos técnicos:

Referentes técnicos mínimos obligatorios para la identificación, evaluación, monitoreo permanente e  intervención de los factores de riesgo psicosocial :

IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER



IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

REFERENITES MINIMOS 

HACER



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER



Se centran en la prevención y protección

de la salud del trabajador que buscan

eliminar o disminuir los factores de

riesgo laborales. Por ejemplo, las

condiciones organizacionales

como procesos de selección de

personal, inducción y reinducción,

evaluaciones del desempeño, y plan de

formación, entre otras.

Actividades de detección y tratamiento

temprano de síntomas, que buscan

minimizar los efectos de la exposición a

los factores de riesgo psicosociales a

partir de la intervención en la fuente y de

enseñar al individuo medidas de

afrontamiento. (manejo de estrés,

ansiedad, toma de decisiones,

resiliencia), servicio de asistencia al

trabajador.

Rehabilitación y recuperación de quienes

sufren problemas graves originados por el

estrés. Por tanto, incluyen acciones de

rehabilitación y reinserción al trabajo y a la

sociedad. Para para poder llevar a cabo

estas actividades, se requiere del diseño e

implementación del Programa de

Vigilancia Epidemiológica de Riesgo

Psicosocial.

INTERVENCIÓN DEL RIESGO PSICOSOCIAL:
Guía técnica general para la promoción, prevención e intervención

HACER

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE



PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTORES ECONOMICOS 

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

HACER



PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

SECTOR ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICO 

Tomado: Guías y Protocolos de Intervención Ministerio de Trabajo. 2015

HACER

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

• Programa liderazgo consciente
• Programa prevención del bournut
• Programa Carga laboral 
• Programa resiliencia organizacional 
• Programa FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO A 

DISTANCIA (Teletrabajo, Trabajo Remoto, Trabajo en Casa)
• Programa ASESORÍA Y ASISTENCIA TÉCNICA PARA 

ORIENTAR LOS PROCESOS DE PLANES DE CARRERA Y 
JUBILACIÓN

• Programa ASESORÍA Y ASISTENCIA TÉCNICA  PARA 
ORIENTAR  LA OPTIMIZACIÓN, DESCONEXIÓN Y AJUSTES EN 
LA  JORNADA LABORAL

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

SECTOR DEFENSA

Tomado de  protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

HACER

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

• Programa liderazgo consciente
• Programa prevención del bournut
• Programa prevención del acoso laboral, sexual y de genero
• Programa proyecto de vida
• Programa resiliencia organizacional 
• Programa prevención y manejo de la turnicidad, sueño y 

fatiga
• Programa Inteligencia emocional
• Programa manejo seguro de armas

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



SECTOR SALUD

Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

HACER

• Programa prevención del bournut
• Programa Carga laboral 
• Programa prevención y manejo de la turnicidad, sueño y 

fatiga
• Programa prevención y manejo de la ansiedad
• Programa prevención ideación suicida
• Programa fomento de estilos de vida saludable
• Programa estrés positivo
• Programa inteligencia emocional
• Programa brigadistas emocionales
• Programa para el manejo del duelo

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



SECTOR 

TRANSPORTE

Tomado Protocolos de intervención sectores económicos  . Ministerio de Trabajo. 2015

HACER

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN

• Programa prevención del bournut
• Programa prevención y manejo de la turnicidad, sueño y 

fatiga
• Programa fomento de estilos de vida saludable
• Programa estrés positivo
• Programa familias seguras
• Programa seguridad basada en valores y autoestima



SECTOR EDUCACIÓN

Tomado de  Protocolos de intervención sectores económicos  . Ministerio de Trabajo. 2015

PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

HACER

• Programa prevención del bournut
• Programa carga laboral
• Programa fomento de estilos de vida 

saludable
• Programa estrés positivo
• Programa brigadistas emocionales
• Programa inteligencia emocional
• Programa resiliencia organizacional

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



SECTOR FINANCIERO

Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

HACER

• Programa prevención del bournut
• Programa carga laboral
• Programa fomento de estilos de 

vida saludable
• Programa estrés positivo
• Programa inteligencia emocional
• Programa resiliencia organizacional
• Programa liderazgo consciente

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

Resolución 2764 de 2022

IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER



Es importante mencionar que las actividades planteadas en estos protocolos deben estar enmarcadas dentro del Programa de Vigilancia Epidemiológica de

Riesgo Psicosocial con el que cuente la empresa, por lo cual es necesario que en la implementación del mismo “participen los profesionales de la salud y

los asesores en prevención y promoción de la salud, así como quienes apoyan o acompañan programas para reducir los efectos en la salud derivados de

estas patologías”.

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

Resolución 2764 de 2022

HACER



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

HACER
IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN

• Programa liderazgo consciente
• Programa prevención del acoso laboral, 

sexual y de genero
• Programa equidad e igualdad con enfoque de 

género
• Programa asistencia y asesoría para orienta el 

cumplimiento de los protocolos por casos de 
acoso y/o violencia sexual

• Programa asistencia y asesoría para el 
fortalecimiento de los comités de convivencia

• Programa equipos para la diversidad
• Programa brigadistas emocionales



PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE
HACER

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN

• Programa prevención del bournut
• Programa carga laboral
• Programa prevención de la ansiedad y depresión
• Programa liderazgo consciente
• Programa prevención del acoso laboral, sexual y de 

genero
• Programa de asesoría para el fortalecimiento de 

factores protectores
• Programa de asesoría y asistencia factores 

psicosociales en el trabajo a distancia (Teletrabajo, 
Trabajo Remoto, Trabajo en Casa)

• Programa brigadistas emocionales



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE
HACER

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN

• Programa manejo de ansiedad y depresión
• Programa prevención ideación suicida
• Programa prevención del consumo de SPA
• Programa de asistencia para el 

fortalecimiento de factores protectores
• PROGRAMA DE PREVENCIÓN EN LAS 

TECNOADICCIONES (tecno estrés, tecno 
adicciones y tecno ansiedad)

• Programa brigadistas emocionales



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS
HACER

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN

• Programa mecanismos de afrontamiento para 
el estrés postraumático

• Programa manejo de ansiedad y depresión
• Programa prevención ideación suicida
• Programa prevención del consumo de SPA
• Programa de asistencia para el 

fortalecimiento de factores protectores
• PROGRAMA DE PREVENCIÓN EN LAS 

TECNOADICCIONES (tecno estrés, tecno 
adicciones y tecno ansiedad)

• Programa brigadistas emocionales



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

• Programa manejo de duelo
• Programa manejo de ansiedad y depresión
• Programa prevención ideación suicida
• Programa prevención del consumo de SPA
• Programa brigadistas emocionales

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

• Programa mecanismos de afrontamiento para 
el estrés postraumático

• Programa manejo de ansiedad y depresión
• Programa prevención ideación suicida
• Programa prevención del consumo de SPA
• Programa de asistencia para el 

fortalecimiento de factores protectores
• PROGRAMA DE PREVENCIÓN EN LAS 

TECNOADICCIONES (tecno estrés, tecno 
adicciones y tecno ansiedad)

• Programa brigadistas emocionales

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



Para que un programa de intervención de riesgos psicosocial sea efectivo debemos basarnos en estos cuatro  elementos:

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

ESTABLECER UN PLAN DE INTERVENCIÓN

➢ Determinación áreas de la empresa intervenir (áreas de trabajo, a intervenir, grupos,

etc.)

➢ Establecimiento de población objeto de intervención (sana y con afectaciones

emocionales

Después de identificar los riesgos a intervenir, las características de la población y los objetivos relacionados con la salud psicosocial, 

se establecen actividades, disposiciones, estrategias y se definen responsabilidades para la prevención, intervención y monitoreo 

permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Es importante considerar lo siguiente:

− Monitoreo de acciones: Realizar seguimientos o monitoreos de las acciones y los resultados (determinar si se logró la minimización o control 

de los riesgos psicosociales identificados con las acciones realizadas por la empresa).

− Prevención e intervención del acoso laboral: Las actividades deben garantizar la prevención e intervención del acoso laboral. Es importante 

fortalecer el Comité de Convivencia Laboral, quien también podrá ser un aliado para intervenir el riesgo psicosocial.



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN

ACUERDO DE 
VOLUNTADES

− Definir roles y responsabilidades: Se deben definir los roles y las responsabilidades para la ejecución del plan de acción en 

los diferentes niveles de la empresa, tales como gerencia, líderes y supervisores, colaboradores, encargado de seguridad y 

salud en el trabajo, departamentos de Talento Humano, entre otros. Todos los actores deben estar informados sobre el proceso,

el rol que les corresponde y sus responsabilidades. La estrategia “POSITIVAMENTE MÁS”, en la fase inicial de entendimiento, 

cuenta con un formato de acuerdo de voluntades, el cual debe ser firmado por todos los responsables a cargo (directivos, 

representante de seguridad y salud en el trabajo y ARL). Esta gestión asegura el compromiso de todos los actores para llevar a 

cabo las acciones planteadas. 



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN

− Actividades específicas: Deben existir actividades específicas para cada uno de los riesgos identificados y para cumplir con todos los 

objetivos propuestos tras el análisis y la contextualización empresarial. La estrategia “POSITIVAMENTE MÁS” facilita que, con el

acompañamiento del psicólogo a cargo, se definan los programas que requieren ser implementados según la trazabilidad de las fuentes de 

información recolectada. 

− Modificar condiciones de trabajo: Se deben implementar las modificaciones necesarias en las condiciones de trabajo e 

intervenir los factores organizacionales identificados en la fase de contextualización empresarial. Se deben tener en cuenta 

las necesidades expuestas por los colaboradores, las recomendaciones de expertos, de la ARL y del encargado de SST. La 

estrategia “POSITIVAMENTE MÁS”, a través de sus programas, cuenta con MESAS EJECUTIVAS DE TRABAJO, donde el 

psicólogo a cargo junto con la alta dirección definen objetivos de transformación empresarial, generación de competencias 

organizacionales a través de hipótesis de negocio, habilidades en la toma de decisiones, identificación de riesgos, cambios 

organizacionales, ajuste de políticas, analítica de datos, co-creación y experimentación de nuevos escenarios, revisión 

prospectiva y retrospectiva de los sub-diagnósticos pre y post.



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN

− Fortalecimiento de factores protectores: Fortalecer los factores protectores existentes en la empresa en relación con el riesgo 

psicosocial, es decir, aquellas características de la cultura organizacional y los colaboradores que ayudan a generar y promover la 

salud mental. Además, se debe generar sinergia con los programas en curso en la empresa que han resultado efectivos frente a la 

prevención del riesgo psicosocial y la promoción de la salud mental, asegurando que todo esto esté proyectado a las diferentes 

áreas de la empresa según sus necesidades y características particulares.



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN

✓ Conformar un equipo de trabajo que ejecute, apalanque y monitoree el plan de trabajo,

verificando que dentro del equipo las personas cuenten con las competencias requeridas para

hacerlo, según las actividades propuestas.

✓ Establecer los recursos necesarios para le ejecución del programa y dejar claros los

compromisos para asegurar la aprobación y disponibilidad del presupuesto.

✓ Establecer un cronograma para la ejecución de las actividades, el cual puede ser dividido en

fases según las necesidades identificadas, y donde se tenga en cuenta la participación de

todos los colaboradores que lo requieren en las diferentes áreas de la empresa y los

responsables en la ejecución de cada una de las actividades.



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN- ASPECTOS TECNICOS DE LA VIGILANCIA EN SALUD



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN- VIGILANCIA DE LA SALUD

Ejemplo práctico:
Un trabajador comienza a mostrar cambios de ánimo, se aísla de sus compañeros, y reporta 
dificultad para dormir y concentrarse, pero no ha acudido al médico ni al área de SST.

Ejemplo práctico:
Un trabajador evaluado por desde el área psicosocial que presenta síntomas compatibles 
con ansiedad relacionada con acoso laboral o sobrecarga de trabajo, pero aún no tiene 
diagnóstico médico confirmado.

Ejemplo práctico:
Un trabajador diagnosticado con “trastorno de ansiedad relacionado con el trabajo” por 
medicina laboral, con episodio documentado de exposición prolongada a acoso psicológico.



IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

HACER

PLAN DE INTERVENCIÓN- VIGILANCIA DE LA SALUD

Ejemplo práctico:
Un trabajador comienza a mostrar cambios de ánimo, se aísla de sus compañeros, y reporta 
dificultad para dormir y concentrarse, pero no ha acudido al médico ni al área de SST.

Ejemplo práctico:
Un trabajador evaluado por desde el área psicosocial que presenta síntomas compatibles 
con ansiedad relacionada con acoso laboral o sobrecarga de trabajo, pero aún no tiene 
diagnóstico médico confirmado.

Ejemplo práctico:
Un trabajador diagnosticado con “trastorno de ansiedad relacionado con el trabajo” por 
medicina laboral, con episodio documentado de exposición prolongada a acoso psicológico.

Recomendaciones:
•Aplicar instrumentos de tamizaje (ej. batería de riesgo psicosocial).
•Derivar a consulta médica o psicológica ocupacional.
•Activar protocolos de orientación y contención emocional.
•Reforzar acciones preventivas en su área (liderazgo, clima laboral, pausas activas, carga laboral).
•Realizar seguimiento individual.

•Implementar ajustes temporales razonables (rotación, horarios, tareas).
•Remitir a valoración médica especializada (medicina laboral o salud mental).
•Evaluar condiciones laborales del puesto y equipo de trabajo.
•Incluir en programas de intervención psicológica breve o grupos de apoyo.
•Documentar el caso y realizar seguimiento estructurado.

Recomendaciones:
•Garantizar tratamiento y seguimiento médico-psicológico.
•Realizar intervención psicosocial en el entorno de trabajo (mediación, cambios organizacionales, 
capacitación a líderes).
•Establecer ruta de reincorporación laboral progresiva si aplica.
•Evaluar impacto en el equipo de trabajo e implementar acciones colectivas.



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN- VIGILANCIA DE LA SALUD

ANTE DE LA PRESENCIA DE CASOS DEFINIDOS EN EL PROGRAMA SE DEBE: 



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN- VIGILANCIA DE LA SALUD



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN- VIGILANCIA DE LA SALUD



FACTORES QUE DIFICULTAN EL PROCESO
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Existen en el proceso de retorno al 
trabajo, señales de alerta que 
pueden presentarse entre las 
primeras cuatro a seis semanas 
luego de la reincorporación y 
ameritan acciones para evitar 
efectos adversos, ellas son:

SEGUIMIENTO AL PLAN DE REINCORPORACION

HACER



Principios de Reincorporación Laboral
HACER



CASO ENFERMEDAD LABORAL QUE DERIVO UNA ENFERMEDAD MENTAL 1. QUE ERRORES 
CONSIDERAS HUBO 
EN EL MANEJO DE 

ESTE CASO?

2. USTED COMO 
EMPRESA QUE 

HUBIERA HECHO 
DESDE UN INICIO?

HACER



CONCLUSIONES CASO

Manejo interdisciplinario

Programa de rehabilitación para hombro 
doloroso (GATISO)

Establecer plan de fomentos de estilos de 
vida  y de trabajo saludable enfocado a 

hábitos de sueño, autocuidado y ejercicio

Activar Programa de Vigilancia de Riesgo 
psicosocial/ DME / Protocolos de actuación

Procedimiento de Reintegro Laboral

HACER



FACILITADORES PARA EL REINTEGRO LABORAL

FACILITADORES PARA EL REINTEGRO LABORAL

RELACIONADOS CON CARACTERISTICAS DEL 
TRABAJADOR

• Percepción de autoeficacia y auto-percepción positiva

• Estrategias de Afrontamiento

• Redes de apoyo

RELACIONADOS AL AMBIENTE DE TRABAJO

• Mantener una comunicación fluida durante la recuperación y 

reintegro. El trabajador puede sentirse presionado y-o inseguro 
con respecto a su trabajo.

• El apoyo competente del supervisor

• Evaluación de la capacidad del trabajador de manejar la carga 

de trabajo y su adecuación a esta (APT/ Inspecciones ). 
Batería de Riesgo Psicosocial

• Ajuste a las expectativas del trabajador y las del supervisor

• Adaptación al puesto de trabajo

RELACIONADOS AL TRATAMIENTO

• Abordajes multidisciplinarios

• Foco en reducción de estrés y entrenamiento de habilidades

• Considerar los factores psicosociales derivados de la 

incapacidad prolongada y una atención psicológica oportuna 

junto al diseño de un programa de reincorporación actuarán 
como facilitador del reintegro. 

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE 
RIESGO PSICOSOCIAL

HACER



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

Desde la estrategia “POSITIVAMENTE MÁS”, estas son las acciones que a nivel general se derivan de acuerdo con cada población:



IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PLAN DE INTERVENCIÓN

HACER



IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PLAN DE INTERVENCIÓN

HACER



IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PLAN DE INTERVENCIÓN

HACER



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN



Acoso Laboral 

1. Evaluación Inicial
Entrevista individual confidencial para identificar el impacto 

emocional y físico del acoso.
Evaluación psicológica con herramientas como:

•Cuestionario de Acoso Laboral
•Escala de Ansiedad y Depresión de Goldberg 

Análisis organizacional para detectar patrones y áreas de riesgo.

2. Intervención
Sesiones grupales de apoyo para fomentar redes de 

contención. 
Talleres en comunicación y resolución de conflictos para 

fortalecer habilidades. 
Mediación laboral si ambas partes están dispuestas y 

bajo condiciones seguras.

PROCESOS DE INTERVENCIÓN SUGERIDOS PARA LOS 
CRITERIOS RES. 2774 DE 2022

HACER



Acoso Laboral 
3. Seguimiento y Reintegración

Evaluaciones periódicas a los 3, 6 y 12 meses para 
monitorear avances. 

Plan de reintegración gradual con ajustes progresivos en 
el entorno laboral. 

Intervención organizacional continua, promoviendo 
políticas de cero tolerancia y auditorías preventivas.

Apoyo de la ARL POSITIVA
Programas de prevención de la violencia laboral, sexual 

y de género. 
Asesoría y asistencia en protocolos empresariales y 

comités de convivencia.
Este proceso protege a los trabajadores afectados y 

fomenta un ambiente laboral seguro y respetuoso.

HACER
PROCESOS DE INTERVENCIÓN SUGERIDOS PARA LOS 

CRITERIOS RES. 2764 DE 2022



CONSUMO SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Desde la ARL POSITIVA se cuenta con los Programas de intervención que pueden apoyar la prevención del consumo de sustancias 

psicoactivas, dentro los cuales están: Programa de prevención del consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones, Programa de 

prevención y manejo de la ansiedad y la depresión, Programa para fortalecimiento de estilos de vida y trabajo saludable, Programas para el manejo 

de estrés positivo, Programa inteligencia emocional; entre otros, donde se encontrarán acciones organizacionales y actividades específicas para 

desarrollar las competencias humanas. 

PROCESOS DE INTERVENCIÓN SUGERIDOS PARA LOS 
CRITERIOS RES. 2764 DE 2022HACER



ACCIDENTADO DE FORMA REINCIDENTE

El Programa de Vigilancia Epidemiológica (PVE) propone un enfoque psicosocial para abordar los casos de trabajadores que han sufrido accidentes 
laborales reincidentes, analizando factores emocionales, organizacionales y culturales

1. Notificación y Registro del Accidente desde la perspectiva psicosocial
•Investigación detallada del accidente, incluyendo el estado emocional del 
trabajador.
•Evaluación del ambiente laboral previo (estrés, conflictos, cambios en carga de 
trabajo).
•Activación del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para intervención

2. Evaluación Inicial del Caso
•Análisis de causas y factores psicosociales involucrados (ansiedad, 
fatiga, estrés).
•Entrevista con el trabajador para comprender el impacto 
emocional.
•Garantía de confidencialidad y apoyo en su recuperación.

PROCESOS DE INTERVENCIÓN SUGERIDOS PARA LOS 
CRITERIOS RES. 2764 DE 2022HACER



ACCIDENTADO DE FORMA REINCIDENTE

3. Análisis de Causas con Enfoque Psicosocial
•Evaluación de patrones previos de accidentes.
•Uso de técnicas como el diagrama de Ishikawa para identificar factores de 
riesgo.
•Análisis del clima laboral y nivel de apoyo social en el entorno.

4. Plan de Intervención Individual y Grupal
•Capacitación en seguridad y manejo del estrés.
•Terapia psicológica para gestionar el impacto emocional.
•Ajustes en la carga de trabajo si se detecta agotamiento.
•Talleres grupales sobre seguridad, comunicación y resolución de conflictos.

5. Implementación de Medidas Correctivas y Preventivas
•Corrección de condiciones inseguras y fortalecimiento de pausas activas.
•Revisión de turnos y tiempos de descanso para evitar sobrecargas.
•Creación de un ambiente de trabajo positivo con apoyo organizacional.

6. Seguimiento Psicosocial y Evaluación
•Monitoreo del estado emocional y reincorporación del trabajador.
•Evaluación de cambios en el clima organizacional.
•Análisis del impacto de las intervenciones en el equipo de trabajo.

Desde la ARL POSITIVA se cuentan con programas que podrían facilitar los procesos de

intervención de este criterio: Programa seguridad basado en valores, Programa

fortalecimiento del liderazgo consciente, Programa inteligencia emocional, programa

estrés positivo, programa fortalecimiento de estilos de vida saludable entre otros.

PROCESOS DE INTERVENCIÓN SUGERIDOS PARA LOS 
CRITERIOS RES. 2764 DE 2022

HACER

ACCIDENTADO DE FORMA REINCIDENTE



Para esta intervención, la ARL POSITIVA cuenta con un programa estructurado de prevención del Burnout, programa manejo del estrés, 

programa estilos de vida y trabajo saludable; entre otros. También se cuenta con la guía de Asesoría y Asistencia Técnica para la potencialización 

de los factores protectores psicosociales empresariales, la cual se podrá encontrar en el psicobox.

PROCESOS DE INTERVENCIÓN SUGERIDOS PARA LOS 
CRITERIOS RES. 2764 DE 2022

HACER



Desde la ARL POSITIVA se cuentan con programas que podrían facilitar los procesos de intervención : Programa mecanismos de afrontamiento del 
estrés postrauamatico, Programa para el manejo de ansiedad y depresión, programa fortalecimiento de la resiliencia, programa fomentos de estilos 
de vida y trabajo saludable entre otros. 

PROCESOS DE INTERVENCIÓN SUGERIDOS PARA LOS 
CRITERIOS RES. 2764 DE 2022

HACER



Desde la ARL POSITIVA se cuentan con programas que podrían facilitar los procesos de intervención : Programa para el manejo del duelo, Programa 
para el manejo de ansiedad y depresión, programa fortalecimiento de la resiliencia, programa de asistencia para el fortalecimiento de factores 
protectores, programa fomentos de estilos de vida y trabajo saludable entre otros. 

PROCESOS DE INTERVENCIÓN SUGERIDOS PARA LOS 
CRITERIOS RES. 2764 DE 2022HACER



• Implementación de programas psicosociales: La ARL POSITIVA cuenta con programas psicosociales que pueden apoyar la intervención de 

estos casos, como el Programa de manejo de la ansiedad y depresión, el Programa de mecanismos de afrontamiento de TEPT, el Programa de 

manejo del estrés ,  Programa de resiliencia organizacional y el programa para la formación de brigadistas emocionales. 

PROCESOS DE INTERVENCIÓN SUGERIDOS PARA LOS 
CRITERIOS RES. 2764 DE 2022HACER



TRABAJADORES CON PATOLOGÍA COMÚN O LABORAL POR EXPOSICIÓN A FACTORES PSICOSOCIALES CALIFICADOS O EN 

PROCESO DE CALIFICACIÓN:

• Implementación de programas psicosociales: La ARL POSITIVA cuenta con programas psicosociales que pueden apoyar la intervención de 

estos casos, como el Programa de manejo de la ansiedad y depresión, el Programa de mecanismos de afrontamiento de TEPT, el Programa de 

manejo del estrés ,  Programa de resiliencia organizacional. Programa prevención de la ideación suicida; entre otros. 

HACER

PROCESOS DE INTERVENCIÓN SUGERIDOS PARA LOS 
CRITERIOS RES. 2764 DE 2022



REHABILITACIÓN INTEGRAL PARA LA REINCORPORACIÓN LABORAL

Y OCUPACIONAL EN EL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS ( Resolución 3055 de 2022)

PROCESOS DE INTERVENCIÓN SUGERIDOS PARA LOS 
CRITERIOS RES. 2764 DE 2022

HACER

La ARL POSITIVA cuenta con programas psicosociales que pueden apoyar la intervención de estos casos, como el Programa de manejo de la 

ansiedad y depresión, el Programa de mecanismos de afrontamiento de TEPT, el Programa de manejo del estrés ,  Programa de resiliencia 

organizacional,  Programa prevención de la ideación suicida, proyecto de vida ; entre otros. 



D. Claridad y especificidad: Los indicadores

deben ser claros y específicos, de modo que sea

fácil comprender qué se está midiendo y cómo se

medirá, incluyendo la definición clara de los

conceptos relacionados con el riesgo psicosocial

que se pretenden evaluar.

Determinar la frecuencia con la que se medirán

los indicadores es importante para garantizar un

monitoreo continuo y una evaluación adecuada

del progreso del programa de intervención.

B. Definir objetivos claros: Establecer

objetivos claros para el programa que se quiere

implementar. ¿Qué se quiere lograr con este

programa? ¿Cuáles son los resultados deseados

en términos de bienestar psicosocial y emocional

de los empleados y la reducción de riesgos?

E. Relevancia: Los indicadores deben estar

directamente relacionados con los objetivos del

programa de intervención y reflejar los aspectos

específicos del riesgo psicosocial que se

pretenden abordar y medir.
A. Identificar los riesgos psicosociales

relevantes: Antes de diseñar indicadores, es

crucial identificar los riesgos psicosociales

específicos presentes en el entorno laboral, como

estrés laboral, acoso, carga de trabajo excesiva,

falta de control sobre el trabajo, entre otros.

C. Establecer benchmarks: Para evaluar

adecuadamente el rendimiento del programa

implementado, es útil establecer un punto de

referencia que permitan comparar el rendimiento

actual con un estándar predefinido o con el

rendimiento pasado.

INDICADORES
HACER

Con base en los objetivos propuestos, la evaluación integral del avance en su grado de gestión y del cumplimiento de requisitos legales u otros, se debe

establecer metas e indicadores, para ello tenga en cuenta:



INDICADORES
HACER

•Analizar e interpretar los datos: Una vez 

recopilados los datos, realizar un análisis 

para identificar tendencias, patrones o 

áreas problemáticas que ayudarán a la 

empresa a evaluar la efectividad del 

programa y a identificar áreas de mejora.

•Ajustar el programa según sea 

necesario: Utilizar los datos recopilados 

para hacer ajustes en el programa de 

intervención según sea necesario, lo que 

puede implicar la implementación de 

nuevas intervenciones, modificaciones a 

las políticas existentes o cambios en los 

procedimientos operativos.

F
G



INDICADORESHACER

¿Qué son?
Miden si la empresa tiene los recursos, 
documentos, equipos y personal necesarios para 
poner en marcha el programa.
Ejemplos prácticos:
•Si existe una política escrita sobre riesgo 
psicosocial.
•Si los responsables del programa han recibido 
capacitación.
•Si hay protocolos claros para atender casos graves 
como acoso o estrés extremo.

1. Indicadores de Estructura



INDICADORESHACER

2. Indicadores de Proceso

¿Qué son?

Evalúan lo que la empresa está haciendo dentro del 

programa. Es decir, miden si las actividades 

planeadas realmente se están realizando.

Ejemplos prácticos:

•Cuántos trabajadores han sido evaluados con 

instrumentos.

•Si se han hecho las charlas, talleres o 

intervenciones que se planearon.

•Si los trabajadores con alto riesgo han recibido 

atención.



INDICADORESHACER

3. Indicadores de Resultado

¿Qué son?

Miden los efectos inmediatos del programa en los 

trabajadores y en el ambiente laboral.

Ejemplos prácticos:

•Si ha disminuido el número de personas con riesgo 

alto.

•Si hay menos ausentismo por estrés o ansiedad.

•Si ha mejorado el clima laboral, según encuestas.



INDICADORESHACER

4. Indicadores de Impacto

¿Qué son?

Miden los cambios sostenibles a largo plazo gracias al programa. 

Son los resultados más importantes y visibles con el tiempo.

Ejemplos prácticos:

•Si ha bajado la rotación de personal por problemas de estrés o 

carga laboral.

•Si se redujeron los casos graves (como conflictos fuertes, 

violencia o intentos de suicidio).

•Si los trabajadores reportan mayor satisfacción en sus labores.



INDICADORESHACER

INDICADORES REACTIVOS



SISTEMA DE INFORMACIÓNHACER



SISTEMA DE INFORMACIÓNHACER



EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓNHACER

ETAPA DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES

1. 

EVALUACIÓN 

DEL RIESGO 

PSICOSOCIAL

Esta fase de vigilancia epidemiológica busca identificar las fuentes o situaciones generadoras 

del riesgo psicosocial, caracterizar los ambientes de trabajo, las áreas y la población expuesta con 

base en las dimensiones de riesgo psicosocial que se vean afectadas. Además, se pretende 

categorizar los GAPS (Grupos de Acción Psicosocial) para determinar las acciones de vigilancia de la 

exposición, vigilancia de la salud y definir la intervención en la gestión del riesgo. Es importante 

recordar que la estrategia “POSITIVAMENTE MÁS” incluye un instrumento para el diagnóstico de 

madurez psicosocial, el cual, junto con los resultados de la batería de riesgo psicosocial, debe 

revisarse, ya que proporciona información valiosa para el análisis de los datos y para redireccionar las 

acciones hacia los grupos de acción psicosocial. 

− Descripción del perfil sociodemográfico.

− Perfil del estado de salud de la población.

− Aplicación de la encuesta psicosocial (batería de riesgo psicosocial) e 

instrumento de madurez psicosocial de la ARL POSITIVA. 

− Caracterización de las áreas de trabajo en cuanto a los cuatro principales 

dominios y brechas identificadas.

− Relación de las estrategias de control implementadas e impacto.

− Casos de estudio de posibles enfermedades laborales posiblemente 

relacionadas con la exposición.

A continuación, se ira desarrollando esta fase del ciclo PHVA en tres etapas:



EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN
HACER INTERVENCIONES PARA EL CONTROL DEL RIESGO: 

ETAPA DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES

2. 2. 

INTERVENCI

ONES PARA 

EL CONTROL 

DEL RIESGO

Durante esta 

fase, se busca 

determinar las 

medidas de 

control para los 

factores de riesgo 

psicosocial y 

seleccionar 

aquellas que 

logren disminuir 

el riesgo. Este 

abordaje 

requiere tener en 

cuenta tanto las 

acciones 

individuales 

como las 

grupales

Medidas para el control en el ambiente y lugar de trabajo: Por ejemplo, controlar niveles de ruido, condiciones de temperatura, orden y aseo en el lugar de trabajo, 

las cuales pueden influir en la salud física y mental del trabajador. Se debe dar prioridad en la ejecución a aquellos procesos o áreas donde se encuentre el mayor número 

de expuestos, donde haya mayor incidencia / prevalencia de patologías psicosociales y los que tengan los niveles de riesgo psicosocial más altos. 

Medidas de control administrativa:

− Políticas y procedimientos: Desarrollar políticas claras que aborden el riesgo psicosocial en el lugar de trabajo, incluyendo el acoso laboral, el estrés laboral, la carga de 

trabajo excesiva y otros factores relacionados con el ambiente laboral

− Capacitación y sensibilización: Proporcionar capacitación regular a empleados y supervisores sobre el reconocimiento de los riesgos psicosociales, cómo manejar el estrés 

laboral, promover un ambiente de trabajo saludable y cómo acceder a recursos de apoyo. Sensibilizar a la alta dirección y a los líderes de la empresa sobre la importancia 

de abordar el riesgo psicosocial y promover un compromiso activo con la salud mental en el lugar de trabajo.

− Gestión del desempeño y la carga laboral: Implementar prácticas de gestión del desempeño que fomenten un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal, evitando 

la sobrecarga de trabajo y estableciendo expectativas realistas. Monitorear y gestionar la carga de trabajo de manera proactiva, asignando tareas de manera equitativa y 

proporcionando recursos adicionales cuando sea necesario.

− Comunicación y participación: Fomentar una comunicación abierta y transparente entre la dirección y los empleados, proporcionando oportunidades para que los 

empleados expresen sus preocupaciones y sugerencias para mejorar el ambiente laboral. 

Medidas de control personal: Están dadas básicamente por el entrenamiento y desarrollo de competencias en el trabajador y, por lo tanto, forman parte integral de la 

herramienta de intervención. La estrategia “POSITIVAMENTE MÁS” cuenta con microciclos de gestión, donde, dependiendo del programa de intervención que 

implemente la empresa, se realizan pruebas de tamizaje (pre y post) para evaluar las competencias humanas, y se implementan talleres lúdicos y pedagógicos que 

buscan fortalecer estrategias de afrontamiento en los colaboradores.



EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN
HACER INTERVENCIONES PARA EL CONTROL DEL RIESGO: 

ETAPA DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES

3. 

VIGILANCIA EN 

SALUD

La vigilancia de la salud tiene 

como propósito fundamental preservar la 

salud de los trabajadores dentro de los 

parámetros normales. Los objetivos de la 

evaluación médica son: 

− Evaluar el estado actual de salud de los trabajadores, tanto del aspecto individual como el colectivo.

− Verificar las condiciones iniciales de la salud de los trabajadores.

− Determinar si existe algún impedimento para desempeñar el cargo u oficio.

− Identificar en los trabajadores posibles alteraciones de la salud de manera comparativa con los resultados anteriores.

− Establecer los criterios para definir conductas y realizar los seguimientos en el marco del PVE.

Utilizar los resultados obtenidos en el proceso de análisis para la calificación de origen de posibles alteraciones asociadas con los factores de riesgo psicosociales 

en el trabajo.

Evaluaciones médicas: Las valoraciones de la salud de los trabajadores deben enfocarse de acuerdo con el riesgo, en busca tanto de factores protectores como de 

factores de riesgo. Dependiendo de la dimensión de riesgo psicosocial afectada y de los hallazgos en salud, se sugieren aplicar pruebas de tamizaje para validar el tipo de 

afectación que se tenga y redireccionar las acciones según los resultados. Estas son algunas de las pruebas de tamizaje con las que cuenta la ARL POSITIVA a través de 

la plataforma tecnológica psicobox:

Alteraciones en la salud                                                                                                     

− Síndrome del Burnout (Escala Maslach Burnout).

− Escala Assist (Consumo de sustancias psicoactivas).

− uestionario duelo IPVP

− Escala de gravedad de síntomas del trastorno de estrés postraumático (EGS-R).

− Test de inteligencia emocional TMMS-24

− Encuesta ¿Cómo es mi estilo de vida? (OPS y adaptada por la Universidad Javeriana)

− Cuestionario de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL).

− Escala de ansiedad y depresión Goldberg.

− Escala SOFI (Calidad de sueño e impacto).

− Cuestionario de valoración de ideación suicida.

− Escala ACT (Consumo de sustancias factores protectores).



EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN
HACER INTERVENCIONES PARA EL CONTROL DEL RIESGO: 

Los eventos de salud que pueden relacionarse con la exposición laboral y que son objeto de vigilancia, de acuerdo con la tabla de 

enfermedades del decreto 1477 de 2014, son:



EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN
HACER INTERVENCIONES PARA EL CONTROL DEL RIESGO: 

Los eventos de salud que pueden relacionarse con la exposición laboral y que son objeto de vigilancia, de acuerdo con la tabla de 

enfermedades del decreto 1477 de 2014, son:



EVALUACIÓN DE IMPACTOVERIFICAR

INDICADORES 

Tenga en cuenta los INDICADORES Planteados inicialmente. 

Durante la ejecución, se debe llevar a cabo la evaluación de resultados y la 

retroalimentación al Programa de vigilancia epidemiológica del riesgo psicosocial. 

Esto implica evaluar los planes de intervención, realizar controles, calcular indicadores, 

y determinar el costo y la efectividad de las medidas. 

Además, se debe revisar la efectividad de los controles ya establecidos. 



VERIFICAR

INDICADORES 

EVALUACIÓN DE IMPACTO



VERIFICAR

INDICADORES 

EVALUACIÓN DE IMPACTO



VERIFICAR

INDICADORES 

EVALUACIÓN DE IMPACTO



VERIFICAR

INDICADORES 

EVALUACIÓN DE IMPACTO



VERIFICAR

INDICADORES 

EVALUACIÓN DE IMPACTO



ACTUAR Y MEJORAMIENTO CONTINUOACTUAR



ACTUAR Y MEJORAMIENTO CONTINUOACTUAR

Revisión por la alta dirección y toma de decisiones:

Acciones correctivas, preventivas y de mejora al programa de vigilancia epidemiológica: Con base en los resultados obtenidos durante el 

monitoreo, es crucial llevar a cabo las siguientes acciones:

• Análisis y ajuste: Si las acciones implementadas no están generando el impacto esperado en la prevención del riesgo psicosocial y la promoción 

de la salud mental, es necesario modificar las estrategias para alcanzar los objetivos deseados. Además, se debe identificar si la falta de resultados 

se debe a una implementación incorrecta, para realizar las correcciones pertinentes.

• Acciones de mejoramiento: Para los elementos del programa que no se han implementado o cuya implementación es parcial, se deben registrar 

los planes de acción necesarios, incluyendo fechas de cumplimiento. Estos planes deben ser acordados con la Gerencia General y formar parte del 

cumplimiento general del programa de SG-SST de la empresa.

• Divulgación: Es esencial implementar procesos de divulgación para comunicar los resultados de la gestión a la alta gerencia y mandos medios.

Involucrar a los colaboradores es fundamental para obtener mayor apoyo y sensibilización hacia la gestión futura, resolver dudas sobre la 

exposición y sus consecuencias, y principalmente, recoger retroalimentación para el mejoramiento continuo.



ACTUAR Y MEJORAMIENTO CONTINUOACTUAR



QUE DEBEMOS TENER EN CUENTA PARA GESTIONAR EL RIESGO PSICOSOCIAL

6. Midiendo el Riesgo

Psicosocial y utilizando las

guías y protocolos de

intervención de obligatorio

cumplimiento Resolución

2764 de 2022

1. Si la empresa ya ha venido

evaluando, la gestión del

Riesgo Psicosocial se realiza

teniendo en cuenta el ciclo

PHVA. La periodicidad de la

medición dependerá de los

niveles de riesgo que se

hayan evidenciado.

(Bajo/medio o Muy alto/alto)

Resolución 2764 de 2022

2. Con el compromiso de la

gerencia y directivos, la

participación de todos los

trabajadores y el grupo

interdisciplinario a cargo del

proceso

3. Aparte de los resultados de la batería se debe tener 

en cuenta:

• Casos de acoso laboral

• Consumo problemático de alcohol o sustancias 

psicoactivas

• Trabajadores accidentados recurrentemente en el 

último año

• Incapacidades por enfermedades comunes o 

laborales relacionadas con la exposición a factores 

de riesgo psicosocial

• Trabajadores que se encuentren calificados o en 

proceso de calificación de enfermedad laboral 

asociada a riesgo psicosocial

• Eventos como muerte de seres queridos o eventos 

familiares o personales que estén provocando 

afectación emocional en el trabajador

4. Para fortalecer entornos

laborales saludables y

cumplir con la norma vigente

Resolución 2764 de 2022/

Resolución 2646 de 2008

5.Identificación del riesgo

psicosocial, medición del

riesgo psicosocial,

intervención y evaluación

del impacto y seguimiento.

7. Profesionales expertos

( Psicólogos especialistas en

SST, Responsable de SST,

ARL y áreas claves de la

organización.

8. En todas las empresas que

tengan trabajadores a su

cargo



QUE DEBEMOS TENER EN CUENTA PARA GESTIONAR EL RIESGO PSICOSOCIAL

Tomado de : Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.(INSST). 



P H A C E R A

X V S C R C O

D J E O T Q Y

I O B U A R L

Z A A G U I A

L R A C O S O

HACER

ACTUAR

PVE

ACOSO

ARL

GUÍA



RECURSOS DE APOYO DE LA ARL POSITIVA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA

− Presentación en power point de apoyo para facilitar la sensibilización con los trabajadores. 

− Guía del asesoramiento del programa de asesoría y asistencia técnica para la estructura del programa de vigilancia epidemiológica.  

− Ficha metodológica la cual resume el contenido de la guía del programa. 

− Programas de prevención y promoción y programas de vigilancia epidemiológica.

− Pruebas de tamizaje en el psicobox para los diferentes programas de vigilancia epidemiológica.



A TENER EN CUENTA…

No existe una línea única para intervenir el riesgo psicosocial que describa el tipo de programas y acciones indicados para

cada situación. Para facilitar dichos programas, es necesario tener en cuenta varios aspectos:

• Los protocolos generales y por sector económico, que son un referente normativo y técnico que proporciona a las

empresas la posibilidad de diseñar e implementar las medidas preventivas específicas para cada empresa

• Las personas o áreas clave dentro de la organización, que conviene implicar activamente en el proceso porque van a

permitir generar el impacto positivo que se desea

• La experiencia acumulada en otras áreas de gestión y de actividad preventiva

• La revisión de buenas prácticas llevadas a cabo por otras empresas y organizaciones.



FLUJOGRAMA DE LA GESTIÓN DEL RIESGO PSICOSOCIAL

HACER

RESUMIENDO…
….



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

Adoptar como referentes mínimos

obligatorios para identificación,

evaluación, monitoreo permanente e

intervención de los factores de

riesgo psicosocial; entre los cuales
están:

RESUMIENDO…….



A TENER EN CUENTA…

• Además de la medición del riesgo psicosocial tener siempre presente los insumos que nos permiten evidenciar la realidad de lo

que está pasando en las empresas.

• La intervención psicosocial es un proceso a mediano y largo plazo. Los cambios no se logran con actuaciones aisladas o improvisadas ni

generando estrategias o interviniendo solo a las personas, tenga en cuenta las medidas de prevención primarias, medidas de prevención

secundarias y medidas de prevención terciarias.

• Énfasis en la prevención primaria o en el origen que está generando el riesgo (en los casos que aplique, ya que no todos los riesgos se pueden

eliminar) hace que el impacto sea realmente más eficaz.



!!!!!!!!MUCHAS GRACIAS!!!!!!!!!!

Se dice que la competitividad empresarial significa “emplear y 

sobre todo, saber emplear al máximo el potencial laboral 

humano”. 

Esto sólo se logra fortaleciendo el bienestar físico y mental del 

trabajador y reduciendo al mínimo el RIESGO PSISOCIAL.

“ ASEGURAR LA SALUD
MENTAL SUPONE UNA
INVERSIÓN, NO UN
COSTO”

RESUMIENDO…….
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