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SANOS, SEGURGS Y FELICES
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Vicepresidencia de Promoc ion y Prevenc ion
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.POSITVAMENTE Mg,

PROGRAMA DE FORMACION
BRIGADISTAS EMOCIONALES




Habilidades De Comunicacion
Y Protocolos De Atenhcion

Tusalud y ty
Y son nuestra prioridad para sequir
 POSITVAMENTE Mg,
SANOS, SEGUROS Y FELIGES
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iRECORDEMOS LA SESION ANTERIOR!
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RECORDEMOS
NUESTROS ACUERDOS
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©rosita ACUERDOS SUGERIDOS  -POSITVAMENTE Mg

Confidencialidad:
0do |0 Compartido en este
espaCio es confidencial.
Respetemos la privaCidad de
los demas Yy mantengamos la
Conhfiahza dentro del Srupo.

Empatia:
Mostremos comprension y
apOYO mutuo. ReconozCamos
que Cada persona tiehe su
propia experiencCia Y proceso de
sanacion.

Escuchemos aCtivamente y Sin
interrupcCiones cuanhdo alguien
esté compartiendo. Evitemos
juzgar O CritiCar |as experiencCias
de |os demas.

(Jso del Tiempo:
TRespetemos el tiempo asighado
para Cada actividad Y para la
intervencion de cada persona.
ESto hos permitird aprovechar
al maximo |a sesion.
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COMPANIA DE SEGUROS DinémiCa De Apem“ra +POS|TIVAMENTE MA.8+

ROSA.ESPINA | propdsito es reconocer las fortalezas y debilidades,
= inspirar ideas y debates dentro de [0S equipos Y obtener
‘ q ‘ informacion de todos |0s ¥ las partiCipantes.

Cada uno comparta dos «rosas».
[as rosas representan Cualquier Cosa positiva gue esté
sucediendo en su Vida eh este momento.

compartah una «espina». Esto es algun tipo de
problema O desafio que enfrentan actualmente, puede
estar relaCionado a Cualquier ambito de su Vida.

Pidale a Cada persona del equipo gue cComparta un
«Capullo». AlS0 que estan esperando Con anhsias en un
futuro ho muy lejano.




© PosITIVA OSTAMENTE Miis ,
LA HABILIDAD DE
LA COMUNICACION

s
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Comunicacion

La comunicacion es una habilidad fundamental que hos )
permite interaCtuar Con el munhdo gue hos rodea. | $
. s . . b | 24
Es |a base de |as relaCiones personales, el exito profesional ﬂ‘ ﬁ

Y el desarrol|o personal.

La Habilidad De Comunicacion: A Q S
w

4 I
¢Qué es la habilidad de comunicacion?

Es |a Capacidad de transmitir Y reCibir
informacion de manera efectiva.
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Comunhicacion

/ N\
Comunicacion verbal: La fortma en que usamos las palabras

para trahsmitir nuestros mensajes.

/ N\
Comunicacion no verbal: El lenguaje corporal, [as expresiones

facCiales ¥ el toho de voz.

/ N\
Escucha activa: [La CapacCidad de prestar atencion a lo que

dicen |os demas Y comprender su punto de Vista.

/ N\
Empatia: [La CapacCidad de ponernos en el lugar de |os demas ¥y

comprender sus sentimientos.

/ \
Asertividad: [La CapacCidad de expresar huestras ideas y

necesidades de manera Clara Y respetuosa.
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-
[,a Habilidad De Comunicacion +POSITVAMENTE Mg .
Es Tmportante

ms permite construir relaciones sélidas: {Jna buenha Comunicacic’h
es esencCial para construir relaCionhes de Confiahza Yy respeto Con |0S

demas.

NoOs ayuda a alCanzar nuestras metas: [La Comunicacidon efectiva
nos permite persuadir a |0s demas, negocCiar acuerdos Y resolver
CONflictos.

Nos permite aprender y Crecer: [La ComunicacCion es |a base del
aprendizaje ¥ el interCambio de ideas.

Nos ayuda a sentirnos mas felices ¥y realizados: {Jha buena
COomuniCacCion nos ayuda a expresar huestras emociones, Cohectar

&on los demas Y sentirnos parte de algo mas Srande. /
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AOSENEAN  Oue Hacer Para Mejorar La  +POSTIVAMENTE MAg
Habilidad De Comunicacion

Practicar la escucha acCtiva:
Prestar atencion a |o que
dicen |os demas, hacer
CONntaCto Visual Yy evitar
interrumpir.

EXpresarhos de manera Clara
y concisa: (Jsar un lenguaje
sencillo ¥y evitar techiCismos.

Cer empaticos: Intentar
Ccomprender el puhto de Vista
de |0os demas ¥ sus
sentimientos.

Cer asertivos: Expresar
huestras ideas Yy necesidades de
Mmanera Clara Y respetuosa.
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COMPANIA DE SEGUROS

Utilizar uh lenguaje corporal positivo:
Mantener uha buena postura, sonreir y
hacCer contaCto Visual.

Cer conscientes de nuestras emociones: Nuestras
emociones pueden afecCtar huestra forma de
comuniCarhos, por [0 que es importante ser
conscientes de ellas Y controlarlas.

Buscar retroalimentacion: Pedir a los
demas que nos den su opinion sobre
huestra forma de cComuniCarnos.

Tomar Cursos O talleres de comuniCacion:
EXisten muchos recursos disponibles para
ayudarnos a mejorar huestras habilidades de
comunicacion.




PosITIVA Estilos De L2 pOSTVAMENTE Mg,

cComunicacion

[,os tres prinCipales tipos de comunicaCion son el
agresivo, el asertivo Y el pasivo.
El Unico verdaderamente recomendado para
establecer relaciones personales e interactuar Con
los demas eh Cualguier contexto es el asertivo.

Aunhque todos mostramos rasgos predominantes de
alguno de estos tres estilos, factores Como |a situacion, el
contexto, e| tipo de interlocutor y el conocCimiento que
tengamos sobre é| impondrah Variaciones en huestra
Forma de comunicarnos, ¥y rotaremos inconscientemente
entre |0s tres tipos de comunicacion.
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 Pasiva

Caracteristicas

ﬁvita e| conflicto: Prefiere |a armonia Y eVita \
expresar sus opiniones o hecesidades para ho
Causar molestias.

Dificultad para decir "no": Tienden a complacer a
los demas, inCluso g Costa de sus propios intereses.

Baja autoestima: Pueden sentir gue sus opiniones
no SOn importantes O Validas.

[.enguaje corporal: Postura encorvada, mirada ba)a,
VOZ Suave Y titubeanhte.

Expresiones verbales: "Esta bien”, "NO importa",
"Como tU quieras".

¢Yo NO tengo derecho

y los demds SI? +POS”NAMENTE MAS +

Pasiva

cConsecuencias

(> TResentimiento acumulado.

> Dificultad para establecer |imites.
> Pérdida de oportuhidades.
> Centimiento de frustracCion y soledad.
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POSITVAMENTE Mg,

COMPANIA DE SEGUROS

Agresiva . \J V'

CaracteristiCcas

Impone sus ideas: NO considera |as opiniones de
|os demas Y busCa siempre tener |a razon.

consecuencias

Lenguaje Critico Y acusatorio: (Jtiliza palabras

hirientes y descCalifiCcativas. Dano a las relaciones

interpersonales.
Aislamiento socCial.
Conflictos constantes.
TReputacidon negativa.

Interrumpe a los demas: NO permite gue otros
expresen sus puntos de Vista.

[.enguaje corporal: Postura rigida, mirada fija,
VOzZ fuerte Y dominante.

Expresiones verbales: "Tu siempre...", "Nunca
haces..."”, "Eres un...".
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COMPANIA DE SEGUROS

Pasivo-agresiva

Caracteristicas

Expresion indirecta: NO expresa direCtamente su \
descontento, Sino que |0 manifiesta a traves de acciones
indireCtas.

Sarcasmo Yy ironia: {Jtiliza uh lenguaje doble para CritiCar O
herir a |0s demas.

Procrastinacion: Retrasa deliberadamente tareas o
COMmpromisos.
Olvidar compromisos: HaCe promesas gue ho cumple.

[Lehguaje corporal: EXpresiones facCiales contradictorias
(sohrisa mientras hace un comentario negativo).

Expresiones Verbales: "Se me olvidd”, "NO quise decCir eso",
"NlO es mi problema".

POSITVAMENTE Mig ,

Consecuencias

[> Confusidn en |as relaciones.

> [DesCconfighza Yy resentimiento.
> Dificultad para resol|ver ConhfliCtos.
> Dafno a |a reputacion.
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COMPANIA DE SEGUROS

Agsertiva

_— .
4 POSITIVAMENTE Miig ,

Caracteristicas:

prresién Clara Yy direCta: ComuniCa sus pensamientosx
y sentimientos de manera honesta ¥ respetuosa.

Escucha activa: Presta atencion a |o gue |os demas
tienen que decir.

Defiende sus derechos: Sin Violar [0S derechos de |os
demas.

[Lenhgua)e corporal: Postura abierta, ConhtaCto Visual,
tONhO de VOzZ Calmado Y seguro.

Expresiones Verbales: "Yo siento...", "Creo que...", "Me
gustaria...".

la Asertividad j

-
5,‘
L

Consecuencias:

» TRelaciones interpersonales mas saludables.
> Mayor autoestima.

> [MaYyor CapacCidad para resolver conflictos.
> [Mayor satisfaccion personal.
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Comunicacion

Escribe cOmo contestarias ante diferentes situaCiones con Cada unha de (as gafas
que te puedes poner (pasivo, agresivo Y asertivo). Reflexiona sobre ellas ¥ mira a
ver qué ganharias Y qué perderias con Cada una de ellas.
¢Cuales son |os beneficios en Cada Caso de ser asertivo?
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. POSITVAMENTE Mg,

CAPACIDAD PARA
TRABAJAR EN EQUIPO
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COMPANIA DE SEGUROS

Es una habilidad fuhdamental en el muhdo
actual, donde |a colaboracion vy |a sinergia so
esenciales para alCanhzar objetivos comunes.

Esta CapacCidad se refiere a la habilidad de |as personas para
trabajar juntas de manera efectiva, coordinahdo sus
esfuerzos Yy poniendo en comun sus talentos, ConocCimientos Y
habilidades para |08rar uh resultado compartido.




Mayor productividad: [,os equipos
bien organizados y coordinados
suelen ser mas productivos que |os
individuos que trabajan Solos.

Mayor creatividad: [a diversidad
de ideas y experiencCias que se
encuentrah en unh equipo puede
estimular la Creatividad y generar
soluciones inhovadoras.

Mejor resolucion de problemas:
[Los equipos pueden abordar
problemas complejos de mahera
mas efectiva al combinar sus
habilidades Yy conhocCimientos.

¥ a0l

-
€ PosITIVA Trabajar Eb Equipo Genera  +POSITVAMENTEMAS

i

TEAM © WORK -

designed by @ freepik.com

Mejor toma de decisiones: Cuando |as personas
trabajan en equipo, pueden aportar diferentes
perspectivas Yy puntos de Vista, |0 gue puede
conducir a una mejor toma de decisiones.

Mayor motivacién y compromiso: [,os
miembros de uh equipo que se sienten
Valorados Yy apoyados por sus compaheros
suelen estar mas motivados Yy
comprometidos Con Su trabajo.

Mayor adaptacCion al Cambio: [,os
equipos son mas flexibles y
adaptables a [0S Cambios gue 0§
individuos que trabajah Solos.
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Comunicacion efectiva: [Los miembros del equipo deben poder
comunicarse de manera Clara, abierta Y hohesta entre Si.

Confianza: L,os miembros del equipo deben confiar unhos en
Otros Y Creer en |as habilidades ¥y el compromiso de |0s demas.

TRespeto: [,os miembros del equipo deben respetarse mutuamente,
inClusO Cuahdo tienen diferentes opihiones O perspectivas.

Empatia: [Los miembros del equipo deben ser Capaces de
comprender Y apreciar |0s puntos de Vista de |0s demas.
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COMPANIA DE SEGUROS

Liderazgo: [,os equipos hecesitan |ideres que puedan
motivar, inspirar Y guiar al Srupo hacCia un objetivo comun.

TResponsabilidad: [,os miembros del equipo deben ser responsables
de sus propias acciones y contribuir al éxito del equipo.

Habilidades de resolucion de conflictos: [,os equipos deben ser
Capaces de resolver [0S COnfliCtos de mahera efectiva Y ConstrucCtiva.
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Traba)ar En Equipo

EstablezCa objetivos Claros ¥ compartidos: Aseglrese de
que todos |0s miembros del equipo comprendan Y estén
de acuerdo conh |os objetivos del equipo.

. ) AN
Fomente |a comuniCcacion abierta: Cree uh entorno
en el que |0s miembros del equipo se sientan
comodos para Compartir sus ideas Yy opiniones.

TRespete |a diversidad: Valore |as diferentes perspectivas
Y experiencCias que [0S miembros del equipo pueden
aportar.

Delegue responsabilidades: Asighe tareas a |0S
miembros del equipo en funcidn de sus habilidades
y experiencCia.

Proporcione retroalimentacion constructiva: OfrezCa a
los miembros del equipo retroalimentacion regular sobre
su desempeno.

Gestione |0s conflictos de manhera efectiva:
Aborde |0s Conflictos de manhera oportuha Y
construcCtiva.

Celebre |0s éxitos: ReconozCa Y recompense
|os logros del equipo.
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ACTIVIDAD SOBREVIVIR.

EN LA ISLA
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COMPANIA DE SEGUROS

Desarrollo: si estuvieras Varado en una isla abandonada, éQue elementos esenciales elegirias para
SobreVivir en |3 isla?

[LLOs Y |as partiCipantes observan uha lista de elementos para elegir Y deben trabajar Juntos para
decidir qué elementos |0s ayudaran a mantenerse con Vida.

Al grupo se les da el siguiente escenario: «Todos estdn Varados en una isla abandonada Y pueden elegir
$O|0 tres de [0S siguientes objetos para SobreVvivir».

La lista de objetos puede inCluir elementos tales como:

uha bolsa de semillas de frutas y verduras;
Una navaja suiza

una red de pesCa

blogueador solar

uha cuerda de 100 pies

una sabana impermeable,

uh balde grande y fuerte,

2 litros de hafta,

(Jh encendedor.
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Reflexionemos

- Al final cada equipo que expligue sus opciones

« Que cualidades considera que tiene para trabajar en
equipo

« Como brigadista emocional que aporte considera
Sighificativo a su equipo de trabajo?



. pOSITIVAMENTE MAS
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COMPANIA DE SEGUROS

(Jna actitud positiVa se refiere a uha
disposicion mental que nos permite
enfocarnos en |0s aspectos buenos de |a
Vida, afrontar [0S desafios Con optimismo Y
perseverancCia, ¥ mahtener uha perspectiva
esperanzadora ante el futuro.

Esta forma de penhsar no solo hos brihda
mMmayor bienestar emocional, Sino que
también impaCta positivamente en
diversos aspectos de nuestra Vida,
incluyendo huestras relaciones, huestro
trabajo Y huestra salud fisica.




¢Por que es importante
tener uha actitud positiva?

4

f

» 4

— ==

Mayor felicidad y bienestar: [Las personas Con una actitud positiva tienden a experimentar satisFaccion y
alegria en su Vida diaria.

Mejor salud fisica: Diversos estudios hah demostrado que uha actitud positiva puede fortalecer el
sistema inmunologico, reducir el estrés ¥ mejorar |a salud Cardiovascular.

Mayor resiliencia: Ante (as dificultades Y |0S obstaculos, |as personas Con una actitud positiva Son mas
propensas a encontrar soluciones, perseverar Y alCanzar sus metas.

TRelaciones mas fuertes: {Jha actitud positiVa hos permite ser mas empaticos, cComprensivos Yy tolerantes
con |os demas, |0 gue fFavorece |a construccion de relaciones mas solidas ¥ duraderas.

Mayor éxito en el trabajo: {Jha aCtitud positiVa puede mejorar nuestro desempeno [aboral, aumentar
huestra productividad Y abrirnos huevas oportunidades profesionales.
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. POSTIVAMENTE Mg,

¢Como Podemos Desarrollar
(Jna Actitud Positiva?

@

Actitud
positivay fﬁ”
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Enfdcate en |0 positivo: Haz
un esfuerzo consciente por
identifiCar Y aprecCiar |0S
aSpectos positivos de tu Vida, Sin
importar cuan pequenos sean.

EVita las Criticas y la
hegatividad: Limita tu
exposicion a comentarios
negativos Yy personas que te
drenhen emocionalmente.

POSITVAMENTE Mg,

Asgradece |0 que tienes:
Practica la Sratitud por |asS COSas
buenas que te rodean, Ya sean
personas, experiencias o
posesiones.

Aprende de |0s errores: En |ugar
de enfocarte en |os fraCasos,
considéralos como oportunidades de
aprendizaje ¥ CreCimiento.

Rodéate de personas
pOSitivas: Pasa tiempo con
personas que te inspiren, te

ahimen y te hagah sentir bien
contigo mismo.
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COMPANIA DE SEGUROS

Practica la autocompasion: Gé
amable contigo mismo, reconoce tus

fortalezas y acepta tus debilidades. Cuidate fisica y mentalmente: Mantéh una

alimentacion saludable, realiza actividad
fisiCa regularmente y dediCa tiempo a
actividades que te brinden bienestar.

Establece metas alCanzables: Define
Objetivos Claros Yy desafiantes, pero
Gque sean realistas Y alCanzables.

Ayuda a los demas: Ayudar a los demas ho
SO|0 benefiCia a quienes te rodeah, Sino
que también genera sentimientos positivos
en ti mismo.

Celebra tus logros: Reconoce Y
celebra tus avances, Sin importar
cuan pequenos sean.
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"El Diario De Gratitud"” ,POSITIVAMENTE MAS .

Carta de gratitud:

Ce refiere aq esCribir una Carta a Otra personha (unh familiar, 13
pareja, uh compahnero de trabajo, uh amigo/a, entre otros.) O
a ti MiSmMO/a para expresar gratitud por alguha experiencCia O
simplemente agradecer su presencCia en huestras vidas.

Esta redaccCion puede ser entregada a Su destinatario o
resguardarse Como un simple ejercicio.
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PROTOCOLOS DE
ATENCION
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COMPANIA DE SEGUROS

PROTOCOLOS DE ATENCION  +POSTNVAMENTE Mg,

Ge define el protocCol6: Se trata de la
atencion definida en el Protocolo de
atencion del servicio de atencion psicosocial
Gue tiehe Como premisa escuchar, orientar,
apoyar Y aportar en el tramite de as
Situaciones O malestares que puedah afecCtar
el bienestar emocional ¥ mental en a
cotidiahidad de |a persona en Crisis.



Protocolo de atencidn en intervencion en Crisis: (Jha guia para brindar
apOyo efecCtivo en momentos dificiles, uh protoColo de atencion en
intervencion en Crisis es uh conjunto de pautas Y procedimientos
establecidos para guiar la intervencion profesional, para este Caso a [0S
brigadistas emocCiohales, ante situaCiones que generen un malestar
emocional intenso Yy repentino en uha personha, poniendo en riesgo su
integridad fisica 0 mental. Su objetivo es brindar apoyo inmediato,
efectivo y de Calidad a 1as personas gue se encuentrah en Crisis,
promoviendo su bienestar y seguridad.



O POoSITIVA pOSTVAMENTE M.
¢Cuales Son [Las Caracteristicas De (Jh Protocolo -
De Atencion En ntervencion En Crisis? m

o Accesibilidad: Debe estar disponible para todos |0S profesionales que puedah enfrentar situaciones de
Crisis, garantizando uha respuesta oportuna Yy adecuada.

o TFlexibilidad: Debe ser adaptable a las diversas Situaciones de Crisis que se puedah presentar, Conhsiderando
las Caracteristicas individuales del Caso Y el contexto en el que se produce.

o Eficacia: Debe basarse en evidencia cientifiCa Y buenas pracCticas profesionales, asegurando |a
intervencion efectiva Yy oportuha en [as Crisis.

o Humanizacion: Debe centrarse en |a atencidn humahizada Y respetuosa de |a persona en Crisis,
considerando sus hecesidades, Valores Yy CreencCias.

o Enfoque interdisCiplinario: Debe promover |3 ColaboraCidn entre diferentes profesionales, cComo
psicologos, psiquiatras, trabajadores socCiales Y personal de salud, para brindar una atencién integral.
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Protocolo De Atencidén En

Intervencion En Crisis?

@) POSITIVA

/ (Jn protocolo de atencion en \
intervencion en Ccrisis completo debe
e inCluir los siguientes elementos:

, \ Definicion y clasificacion de las Crisis:

Debe establecer unha definicion Clara de
1S Crisis Y categorizarlas sesun su
tipologia, gravedad e impaCto en |a

\ personag. )




@) POSITIVA . POSITVAMENTE Mg,

COMPANIA DE SEGUROS

Tdentificacion de sefales de alerta: Debe describir [as sefiales de alerta gue pueden indicar que
uha persona se encuentra en Crisis, permitiendo una deteccion temprana Y oportuna.

Pasos para la intervencion iniCial: Debe establecer |0s pasos a seguir en |a intervencion inicial,
incluyendo la evaluacion del riesgo, |a contencion emocional, el establecCimiento de rapport Y 13
CreaCion de un ambiente seguro.

Estrategias de intervencion: Debe presentar diversas estrategias de intervencion adaptables a
los diferentes tipos de Crisis, COmo téCniCas de esCucCha activa, téChiCas de desesCalada,
psicoeducacCion Y apoyo socCial.

Derivacion a otros servicios: Debe establecer [0S Criterios Y procedimientos para la derivacion
g Otros serVicios especCializados, cComo atencidn psiquidtrica, hospitalizacion o servicios de
proteccion social.

Autocuidado de| profesional: Debe inCluir recomendacCionhes para el autocuidado de|
profesional o brigadista que atiende [as Crisis, promoviendo su bienestar £isiCo Y mental a largo
plazo.
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¢COmo Implementar Un
Protocolo De Atencidn
Ebh Ihtervencion En Crisis?

Para implementar un protoColo de atencion en intervencion en
Crisis de manhera efecCtiva, Se recomienda seguir |0Ss siguientes pasos:
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COMPANIA DE SEGUROS

Capacitacion de| personal: Brindar CapacCitaCion especializada al personal
que estara involuCrado en la atencidn de crisis, (brigadistas emocionales),
asegurando su conocimiento Y habilidades para |a intervencion efectiva.

Difusion del protocolo: Dar @ conocer e| protoCo|o g todos [0S
profesionales Y personal relevante de |a organizacion, promoviendo su
comprension Y aplicacion consistente.

EstableCimiento de recursos: Asegurar |a disponibilidad de |0S reCursos
necesarios para la implementacion del protoColo, Como espacCios adecuados,
equipos Y materiales de apoyo.

J

SuperVision ¥ evaluacion: Implementar meCanismos de superVvision y
eVvaluacCion para garantizar el cumplimiento del protocColo, identifiCar reas
de mejora Y actualizario periddicamente.
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Ejemplo
De (Jh Protoco|o De AtencCidon
Ebh Gituaciones De Crisis




Objetivo: Establecer un protocolo de atencidon de situaciones de Crisis para brindar una respuesta
Oportuna, efectiva Y de Calidad a |as personas gue se encuentren en situaCiones que generen un
malestar emocional intenso Y repentino, pohiendo en riesgo su integridad fisiCa 0 mental.

Alcance: Este protoCo|o apliCa a todos |0s profesionales Y personal de |3 organizacion que puedan
enfrentar situaciones de Crisis, incluyendo psicologos, psiquiatras, trabajadores socCiales, personal de
salud, docentes, personal de seguridad Y personal administrativo.

Definicidn de crisis: Unha situacCion de Crisis se define Como un evento inesperado o repentino que
genera uh malestar emocional intenso Y repentino en una persona, poniendo en riesgo su integridad
fisica o mental. [Las Crisis pueden ser provoCadas por diversos factores, COmo desastres haturales,
accidentes, violencCia, problemas familiares, problemas laborales, problemas econdmicos o problemas de
salud.




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Clasificacion de |as crisis:

. pOSITIVAMENTE MAS

[Las situaciones de Crisis pueden ClasifiCarse segun
Su tipologia, Sravedad e impaCto en |a persona:

Crisis individuales
Crisis familiares
Crisis grupales
Crisis comunitarias

Geglin su tipologia:

Segln su gravedad:

Crisis leves: Presentah uh impaCto
emocional moderado Y |a persoha puede
mantener un funcionhamiento relativamente
hormal.

Crisis moderadas: Presentan un impaCto
emocCional sighifiCativo y |a personha puede
tener dificultades para mantener un
Funciohamiento normal.

Crisis raves: Presentan un impacCto
emocCional muy intenso Y |a persoha puede
perder e| contro| de su Comportamiento o
ponher en riesgo su Vida.

Segunh su impaCto en |3 persona:

Crisis con riesgo de autolesion: [La
persona presenta un riesgo inminente
de hacerse dafho a si misma.

Crisis con riesgo de heteroagresion:
LLa persoha presenta un riesgo
inminente de hacer daho a otros.
Crisis sin riesgo: [La persona ho
presenta un riesgo inminente para Si
misma ni para los demas.




@) POSITIVA

Saasal Identificacion De Sefales

[Las siguientes sehales pueden
indiCar que una persona se
encuentra en Crisis:

- .
POSITIVAMENTE Mg,

De Alerta:

Emocionales: [Llanto intenso, ira, tristeza
profunda, ansiedad, miedo, confusion,
desorientacCion, irritabilidad, apatia.

Conductuales: Agitacion, agresividad, autolesiones,
intentos de suicidio, cohsumo de sustancCias
pSiCOQCtiVas, aisSlamiento socCial, descuido personal,
Ccambios en [0s habitos de suefo o alimentacion.

Cognitivas: Pensamientos hegativos, ideas
suicidas, distorsiones cognitivas, dificultad
para concentrarse, problemas de memoria.

Fisicas: Dolor de cabeza, mareos, hauseas, VOmitos,
temblor, taquiCardia, sudoraCion excesiva.




BA Pasos Para La Intervencion  +POSTVAMENTEMAS,
InicCial

@) POSITIVA

EVvaluacion del riesgo: Lo primero que se debe hacer al enfrentar una SituaCion de Crisis es
evaluar el riesgo que presenta la persona para Si misma O para |0s demas. Para ello, se debe
observar atentamente su Comportamiento, escuchar Con atencion [0 que dice ¥ evaluar sus
pensamientos y emociones.

Contencion emocional: E| objetivo de |a contencion emocional es brindar a la persona en
CrisSiS Uh espacCio seguro Yy de apoyo donde pueda expresar sus emocCiones Yy sentirse
escuchada Yy comprendida. Para ello, se debe:



@) POSITIVA .POSITIVAMENTE Mg,

Establecer rapport: Crear Uha Cohexion de confighza Con |a persona, mostrandole empatia Y
comprension.

Escuchar activamente: Prestar atencion a [0 que |a persona dice Y siente, sin interrumpirla
ni juzgarla.

Validar sus emociones: Reconocer y aceptar |as emociones que |a persona estd
experimentando.

Ofrecer apoyo Verbal: Brindar palabras de aliento ¥ esperanza.

EVitar dar consejos: En [ugar de dar Consejos, se debe centrar en escuchar y apoyar a la
persona.




@) PosITIVA . POSITVAMENTE Mg ,

COMPANIA DE SEGUROS

EstableCimiento de rapport: El rappOrt es uha relacidn de confianza Y empatia gue se
establece entre el profesional Y |la persona en Crisis. Para establecer rapport, se debe:

o Mostrar empatia: Comprender y Compartir [0S sentimientos de |a persona.

o Ger genuino: Ser auténtiCo Yy transparente en |3 interaCcion con [a persona.

o GCer respetuoso: Tratar a la persona con dignidad Y respeto.

« Ger pacCiente: Comprender que la persoha en Crisis puede necesitar tiempo para
procesar sus emociones Yy sentirse segura.

Creacion de un ambiente seguro: {Jh ambiente seguro es unh espacio donde |a persona en
Crisis se sienta protegida Y cOmoda para expresar sus emociones Y pensamientos.




@) POSITIVA pOSTVAMENTE Miig

Para finalizar esta aCtividad se recogen |as aprecCiaCiones de |0s
partiCipahtes haciendo pregunhtas orientadoras Como:

¢Se aplicaroh [0s conocCimientos del Curso eh este protoCo|0?
¢Fue entendible el contenido del protocol|O?
¢Que aplicabilidad consideranh que tiene para utilizar en |3 realidad?




-
) POSITIVA SENSIBILIZACION POSITVAMENTE MAg .

Actividad de sensibilizacion para manejo de protoColos de Crisis emocional:
"Empatia en accion: Enfrentando situaciones dificiles”

Desarrollo:

Preparacion: Divide a |0s partiCipantes en grupos de ¢ g 6 personas. Asigna a Cada grupo un
yo| especCifico dentro de |a SimulaCion de crisis emocional, Como:

Profesional de |a salud mental (psicologo, psiCcologa, trabajador soCial, brigadista emocional.).

Persona en Crisis emocional (Familiar de un enfermo terminal, VICtima de un desastre natural,
estudiante con ansiedad por examenes, entre Otros.).

Observador (un miembro del Srupo gue toma hotas Y analiza la interaccion).

Entrega a Cada Srupo hojas de papel 0 Cartulinas, [apices o0 boligrafos y etiquetas adhesivas o
Cinta adhesiva. [,uego el facCilitador, pide a Cada 8rupO que prepare unh breve guion o
esquema de |a interaccCidn que se desarrollara entre el profesional de la salud mental ¥ la
persona en Crisis emocional, basandose en el rol asighado.




-
©) POSITIVA Discusion Y .POSITVAMENTE Mis ,
Retroalimentacion:

Al finalizar todas |as simulaciones, reline g todos [0S partiCipantes para uha
discusion grupal.

v [LOs observadores presentah sus observaciones sobre el desempefio de Cada
Q DT 9 9 9 grupo en [as diferentes simulaciones, destacahdo [0S aspectos positivos Y [as
o) o o : j
areas de mejora.
—A—HE —U- —AT Ce abre unh espaCio para que |0s partiCipantes Compartah sus propias
experiencias Y aprendizajes durante la actividad.

Ge guia la discusion, fomentando la reflexidn sobre la importancCia de la
empatia, l[a Comunicacion efectiva ¥ las habilidades de contencion emocional
en el manejo de Crisis emocionales.




-
HINSINVN  E| ABCDE De La Atencion pggTVAMENTE Mg,
En Crisis

El facilitador da @ conocer e| protoCo|o de atencidn gue se tiene para este Curso Y gue puede aplicar
para |3 atencidon y manejo de Crisis emocionales, es otra manera de poner en prictica |0 aprendido.

Aqui el facilitador pide tener presente que tiene diferente este Con [0S presentados anteriormente
para Complementar en el siguiente punto.

Segundad Pacientes =

= Salud Mental

En este programa de brigadistas emocionales, se utilizara el protocolo ABCDE, desarrollado a
partir de una investigacion sobre |a apliCacion de Primeros Auxilios Psicologicos llevada a Cabo por
la Pontificia (Jniversidad Catolica de Chile y el Centro de InvestigacCion para la Gestion Integrada
del Rjesgo de Desastres.



A Personalicemos El Protocolo  +POSTVAMENTE Mas
De Atencidn

@) POSITIVA

El facCilitador Ya ha expliCado todo |0 que tiehe gue Ver Con [0S protoCo|os de
atencion |os invita a que se relnan por Sub — grupos de ¢ 0 5 personas ¥ les facCilita el
documento a Cada SrupO COmo aparece a continuacion y les indica que de acuerdo a

|0 Visto en el Curso Yy Con e| conocCimiento de |la empresa donde |laboranh, se puede
ajustar tehiendo enh cuenta de base el documento de |a actividad anterior ¥y pensando
en la estrucCtura COorporativa se tenga unh resultado propio.




©) POSITIVA

. POSTVAMENTE Mg,

ACTIVIDAD: CIERRE Y
PREGUNTAS




@) POSITIVA

. POSITVAMENTE Mg ,

[lego El Momento De
EVvValuar E| Curso




@) POSITIVA pOSTNVAMENTE Miig.,
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