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- Tusalud y ty
son nuestra prioridad para seguir

,POSITIVAMENTE MAS .

SANOS, SEGURGS Y FELICES
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(NUEVO MODELO DE)

ABORDAJE
PSICOSOCIAL

*POSITIVAMENTE MAS!

Vicepresidencia de Promoc ion y Prevenc ion
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PROGRAMA DE FORMACION
BRIGADISTAS EMOCIONALES




CAPITULO 2
MANEJO DE CRISIS Y
CONTENCION EMOCIONAL

@) POSITIVA

+p08ITIVAMENTE Mis.

SANOS, SEGURGSY FELICES
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SESION ¢

YPUSITIVAMENTE Mig.,

4+
SANGS, SEGURGS Y FELICES
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i RECORDEMOS LA SESION ANTERIOR!
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POSTVAMENTE Mis ,

RECORDEMOS
NUESTROS ACUERDOS
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Confidencialidad:
0do |0 Compartido en este
espaCio es confidencial.
Respetemos la privaCidad de
los demas Yy mantengamos la
Conhfiahza dentro del Srupo.

Empatia:
Mostremos comprension y
apOYO mutuo. ReconozCamos
que Cada persona tiehe su
propia experiencCia Y proceso de
sanacion.

Escuchemos aCtivamente y Sin
interrupcCiones cuanhdo alguien
esté compartiendo. Evitemos
juzgar O CritiCar |as experiencCias
de |os demas.

(Jso del Tiempo:
TRespetemos el tiempo asighado
para Cada actividad Y para la
intervencion de cada persona.
ESto hos permitird aprovechar
al maximo |a sesion.




POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

-
Actividad IniCial

Dinhamica corta denominada |3 isla desierta: Cada partiCipante
debe responder tres preguntas asi:

Suponiendo que estas perdido en uha isla desierta, ¢Con qué
compafero te gustaria estar? Y por Gué?

Suponiendo que gahaste uh Viaje con derecho a 3 compaferos, ¢a
quién del grupo elegirias? Y por qué?

Suponhiendo gue necesitas Organizar un evento, ¢Con qué colega
elegirias compartir esta tarea?

[Las preguntas se pueden alinear Coh |as expectativas que tienen
de estar en este aprendizaje de brigadista.

POSTVAMENTE Mis ,




- , .
© PosITIVA CSENSIBILIZACION  .poSITIVAMENTE MAs

¢Qué [Les Produce Allegria?

Deberan anotar entre tres y CinCo Situaciones y/o COsas gue le
produzCah alergia.

> ¢QUuE partes del cuerpo se movilizah cuahdo estamos alegres?
También se puede explorar uh poCo mas Y preguntar

> ¢COMO se sientenh cuahdo estan alegres?




CRISIS
EMOCIONAL

@) POSITIVA

. POSITVAMENTE Mg ,
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@) POsITIVA .POSITIVAMENTE Mg ,

/ ¢QUEé es una Crisis?

ES uh estado temporal de agitacion, trastorno o desorganizacCion, en
el que nos vemos desbordados a la hora de afrontar una Situacion o
problema.

Ge produce cuando percCibimos que |0s métodos que utilizamos
usualmente para afrontar problemas ho soh suficientes, por |0 que
experimentamos inadaptacCion e insatisFaccion. /

Crisis emocional: > Mental: ho saber, falta

ta.ris'ceza, enfados, de reflexion, pérdida de
miedos, abahdono, objetivos, confusion,
entre otros. entre otros.
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@) PosITIVA . POSITIVAMENTE MAs
Fragilidad Problemas Exclusion
economica interpersonales laboral Estrés
laboral

ViolencCia
Familiar

Desempleo l

Drogadiccion
/alcoholismo.

Situaciones En ‘ i§is Mas Comunes

Presencia de
enfermedades mentales

Escasa o nula
red de apoyo

Baja
o autoestima

Falta de habilidades o EXxistencia de .
YeCcursos persohales enfermedades propias O
’ de personas cercahas.
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(Jna Crisis surge cuanhdo una situacion |leva a |as personas
al liite, haciendo que sus mecCanhismos de afrontamiento
de problemas resulten ineficientes, generando un

desequilibrio ¥ una inadaptacion psicologica. { I
—_ sudoracion, palpitaciones, dolor de cabeza, dolor de
[LOS efectos de 1as Crisis Vah en Fisiologicos: ) Palp | !
tres Vias ¥y responden a un intento estomago.
desesperado de| cuerpo Y |la mente pensamientos hegativos, pesadillas, problemas de
de responder @ uha amenaza que Cosgnitivas: memoria, falta de concentracCion y dificultades para
e gehera estres.

coordinar.
Emocionales: tristeza, frustracCion y ansiedad.
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Preimpacto
8 & 2 Estas situaciones se Alerta
k) dividenh en cuatro
“ f fases: Alarma

£ - Periodo De Crisis
. A
A

-~

- e

Cambios abruptos de comportamiento
Impulsividad

Agresividad

TRespuestas Sarcasticas
Ihcumplimiento en (as tareas
Aislamiento

Tristeza

Pocos deseos de soCializar

¢COmo Identificar A [0S
compaheros Con Crisis
Emocionhales?

YV VV VY YV VYVYY




Categoria CaracCteristicas E)emplos
El resultado de procesos hormales de CreCimiento y
desarro||o.

Comunmente ocurre en periodos especificos de
desarrollo de |3 Vida.

NacCimiento

Maturacional AdolescencCia
(también conocida . .
como Crisisdel  Es predecible en la naturaleza y normalmente ocurre  Matrimonio
desarro((0) Como parte de |a Vida. Muerte

Un individuo es vulherable en base a su equilibrio.

g&ﬁg&gﬁgﬁgfﬁﬁ (?;igsc?:al Inesperado OCUrTe CON acian grave de uno mismo o de
' un miembro de la familia;

Situacional Es de naturaleza menos predecible. Perdida de un empleo; Quiebra;

N e Reubicacion/movimiento;
to rio o. P . .
El evento amenaza el equilibrio de uh individu geografico DIVorcio

Accidente; Enhfermedad o

{Jh evento que es poco comun O imprevVisto.

El evento a menudo implica multiples pérdidas o
pérdidas extensas.
Ihuhdacion, Fuego, Torhado,

Social Puede ocurrir debido a un gran evento natural o ,

(tambien conocCida 5rtificial. HuracCan, Terremoto, Guerra,
COmo Crisis TRio, Crimen violento
adventicia) ES impredecCible en la haturaleza.

El evento plahtea uha grave amenaza para el equilibrio
de un individuo.
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.POSTVAMENTE Mg,

Definicién de gignos y

W sihtomas

LLos niveles de ansiedad o |3 respuesta al estrés comienzan a
elevarse.

Los individuos intentan utilizar técnicas de resolucion de

Exposicion a un estresante
precCipitante.

Fase 1:

Estresy Los estresores pueden problemas previamente exitosas para intentar resolver el factor
Ansiedad considerarse molestias

. : estresante.
menores e inconvenientes

de |3 Vida cotidiaha.

Normal

LLos individuos son racCionales Yy tienen el contro| de su
Comportamiento Y emocCiones.
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@) POSITIVA .POSITIVAMENTE Mg,

Definicion de gignos y

caracteristicas sihtomas

Las técnicas de resolucion
de problemas no aliviah el
factor estresante.

Los niveles de ansiedad aumentan Y |as personas experimentan mayor
incomodidad.

Fase 2: ‘Pueden ocurrir sentimientos de impotencia, COnfusion y pensamiento

desorganizado. [,os individuos pueden guejarse de “sentirse perdidos” en cOmo
proceder.

El aumento
del nive| de
ansiedad

El| uso de estrategias de
afrontamiento pasadas ho
tiene éxito.

Los individuos pueden experimentar Uha frecuencia CardiaCa Y una frecuencia
respiratoria elevadas. Su tono de Voz puede ser mayor Coh uh patron de Voz mas
rgpido.

Ge pueden presentar habitos nerviosos Como golpeteo con |os dedos o [0S pies.
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COMPANIA DE SEGUROS

Definicion de gighos y

LLos individuos utilizan
t0dos |0s recursos
internos y externos
posibles.

El equilibrio puede restaurarse si [0S huevos enfoques de resolucion de problemas
tienen éxito. [Los individuos experimentan disminucion de |a ansiedad si se produce |a
reso|ucion.

Gi las huevas téchicas de resolucion de problemas ho tienen éxito, el nivel de ansiedad

Fase 3: ! : . av’
empeora Y el funCionamiento se Ve afeCtado a medida que el estresante continua

Nivel Los problemas se impactando al individuo.
Severo de explorah desde . I o ,
Estrésy diferentes La capacidad de razonar disminuye signifiCativamente y |0s Comportamientos se vuelven
{ : ' ivos.
Ans’edad perspectivas y se mas disruptivos

LLos procesos de comunicacion pueden inCluir gritos Y juramentos. [,os individuos
pueden [legar a ser muy argumentativos 0 usar amenazas.

Los individuos pierden ritmo; apretar [0S pufos; transpirar fuertemente; 0 demostrar
respiraciones rapidas, superficiales y jadeantes.

intentah huevas
téChicas de resolucion
de problemas.
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Definicién de gighos y

Caracteristicas \SM.WS/

LLos individuos experimentan anhsiedad insoportable, aumento de |0s sentimientos
de panico y procesos de pensamiento desordenados.

Gi no se logra la

resolucion, la Existe una urgente hecesidad de aCabar conh el malestar emociohal. Muchas
tension se eleva funciones Cognitivas se Ven deterioradas a medida que el evento de Crisis se
a unh punto vuelve pensativo [,as emociones son [3biles, ¥ algunos pacientes pueden
Critico de experimentar el pensamiento psicotico.

ruptura. Es importante sehalar gue algunos individuos en este nivel de Crisis pueden ser un

peligro para ellos mismos Y para Otros.



-
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Crisis Personal?

BusCa a uha persona de Conhfianza a quienh contarle |0 sucedido ¥y hablar de ello.
No te aisles y pide ayuda.

Intenta ho modifiCar tu rutina diaria: en uh momento de pérdida de equilibrio es
recomendable ahcClarse en |0 cohocido Y previsible.

Preglntate qué puedes hacer para resolver el momento de Crisis.

Recuerda |os recursos y estrategias que te fueron (tiles ¥ eficaces en Crisis \
emocionales anteriores.

|
Témate tu tnempo para encontrar una solucion, pero tambiéh para Vivir [as emociones |
fisiologicas tipiCas de las Crisis existenciales. /

)
Inhtenta no ser demasiado durof/a contigo mismo/a. 4

/
/
J
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ACTIVIDAD

& 2

i

REFLEXIONEMOS




E| caballo perdido del AnhcCiaho Sabio

Habia uha vez uh Campesino gue Vivia Con su hijo. Teniah uh Caballo gue les ayudaba en las
labores del campo. {Jn dia, COmo Cualquier otro, de pronto el Caballo desaparecio, se habia
escapado. {Jn vecino, que Vivia en un Campo Cercano, les Visitd Y |es fue a consolar.

— iQué mala suerte! Se |es ha esCapado el Caballo, ahora que haran para trabajar la tierra,
pero e| Campesino sabio |e respondio:

— ¢{Buena Suerte? ¢Mala suerte? iQuién [0 sabe! [,o Cierto, hoy aqui, es que se hos ha
esCcapado el caballo. Lo demas, el tiempo (o dira.

Tras unos dias, el Campesino ¥y su hijo Vieron entrar @ SU Campo a Su Caballo, pero para su
sorpresa, VO|Via seguido de una Yegua. El Vecino, nuevamente fue a Su Casa, tras ver regresar
al Caballo acompahado, Y |e feliCitd por tan buenha suerte.

-Esto Si gue es buena suerte, tenias un Caballo perdido Yy ahora ho solo ha regresado sino que
ademas tienes una yegua.- a 10 gue anCiaho sabio, Como en [a OCasion anterior, le respondio:
— ¢{Buena Suerte? ¢Mala suerte? iQuién [0 sabe! [,o Cierto, hoy aqui, es que el Caballo ha
regresado Con uha Yegua. [Lo demas, el tiempo |o dird.




En |0s dias siguientes, mientras el hijo de| Campesino estaba intentando domar a 13
yegua salvaje, Cayo al suelo y se rompio una pierna. Tanh pronto Como |0 |levaron al
medico para Curarle, este le ComuhiCo al anCiano sabio que su hijo quedaria Cojo.

Nuevamente, el VeCino, al Ver regresar al anCiano ¥ a Su hijo, se acerco a su Casa para
CONsolar|o por tah mala suerte, a 10 gue el anCiaho respondid Como en |as anteriores

ocasiones:

— {Buena Suerte? ¢Mala suerte? iQuién (0 sabe! Lo Cierto, hoy aqui, es qgue mi hijo se

ha roto una pierna. Lo demas, el tiempo (o dird.

Pasado algun tiempo, la regidn donde Vivianh entrd en guerra Y un buen dia, uh grupo
de guerreros se presentaron en Cada uha de |as Casas a reclutar obligatoriamente a
|os jovenes del pueblo. Al llegar al Campo del ahCiaho sabio Y su hijo, se dieron cuenta
que estaba Cojo de uha pierna y le dijeron:

— ¢QUE te ocurre en esa pierna?

— Me la he roto mientras estaba domando a uha Yegua, ho puedo correr Y huhCa mas
Caminareé sin cojear. — dijo el muchacho.
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-ASi nO nos sirves — dijeron |0s soldados Y se marCharon para seguir reclutando a |0s
hijos de todos |0s VeCinos.

Cuando se hubieron ido, el anCiaho le dijo a su hijo:

— (Entiendes ahora porgue tantas veces he dicho que el tiempo |0 dird, hijo mio? [L,os
heChos que nos suceden en |a Vida ho son, en si mismos, hi buenos hi malos. Puede
Gue algo que al prinCipio parecCiera bueno, aCabe dando |ugar a Otro suceso gue hos
parezCa malo, ¥ asi sucesivamente.

NO sufras por |0 gue sucede. [,O que hos genera dolor es la opinidn que tenemos de
|0 gue hos ocurre. NO tengas prisa, espera @ ver Como Cada SituaCion afecCta tu
futuro. Un dia, CON tu pierha rota, ante el meédico, la maldijiste ¥ ahora, gracias a 1a
buena suerte de rompértela has evitado la guerra ¥ quizas hasta la muerte.
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- .
Reflexionemos +POSITIVAMENTE MAs .

NO te apresures a juzgar Y sufrir por |0 gue te ocurre hoy.
Intenta no Cargar de emocionalidad 10 que |a Vida te presenta.
E| tiempo |o dird. Quizas hoy no puedas Ver hada positivo en un

divorcCio, en uha Crisis de pareja, en haber suspendido unh

examen.... dale tiempo al tiempo.

% ¢(Cuale es la morale)a de |a historig con el
manhejo de [as emociones?.

% ¢Como |o podemos apliCar Como brigadistas
emocionales?
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GESTION EMOCIONAL
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¢Qué Son Las Emociones?

[Las emociones sonh unha parte integral de huestra
experiencCia Como seres humanos. Son respuestas
psiCofisiologicas complejas gue se desencadenan en
respuesta a estimulos internos o externos. Pueden
Variar en intensidad y duracion.

Tipos de emociones

Emociones basicas son aguellas gue son universales en todas Ias
culturas y se expresah de manera Similar en todas |as personas.
Estas emociones suelen ser de corta duraCion e intensas.

Emociones complejas soh aguellas que soh mas elaboradas ¥
matizadas que las emociones basicas. A menudo se basah enh una
combinacion de emociones basicas Yy pueden ser influenciadas
pOr faCtores culturales, personhales ¥y socCiales.
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Funciones >

¢(Por QuUé Es
Fundamental La
Gestion Emocional Enh
El Entorno [,aboral?

- .
POSITIVAMENTE MAS

( . . .
(Una de |as Funciones prinCipales es ayudarnos a adaptarnos a huestro entorno.

Por ejemplo, el miedo hos ayuda a eVitar situaciones peligrosas Y |a alegria hos motiva a
busCar experiencias positivas.
\_

Comunicarnos con |os demas. A través de nuestra expresion emocional, podemos

ComuniCar COMO hos sentimos ¥ qué necesitamos de |0s demas.

Mejora el bienestar emociohal: Cuahdo |0s empleados pueden gestionar sus
emociones de mahera efecCtiva, se sienten mas felices y satisfechos en su trabajo.

Aumenta |a productividad: Cuahdo se pueden mantener el enfoque en el traba)o
en |ugar de distraerse por algunas emociones, Soh mas productivos.

Mejora la Colaboracion: cuahdo se comuniCan de mahera efectiva ¥ manhejar |0s
conflictos de manhera productiva, se Crea un ambiente de trabajo mas positivo y
Colaborativo.



https://impulso06.com/cursos/medicion-y-resolucion-de-conflictos/
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/Estrés y ahsiedad: Cuando\
no se pueden manejar
adeCuadamente |as
emociones, pueden
sentirse abrumados por e|

estrés ¥ la ansiedad.

Riesgos D& No Gestionar
AdeCuadamente [Las
Emociones

Baja moral Y rotacion de personal: Cuahdo
NO Se sienten Valorados O apoYyados eh su
entorno laboral, pueden perder la
motivacion ¥ la pasion por su traba)o.

. POSTIVAMENTE Miig ,

" Conflictos en el lugarde

trabajo: Cuahdo ho se manhejan

adecuadamente |as emociones
SOh mMAas propensos a tener
Conflictos en su 4rea de

trabajo.
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gon situaciones en (as que
dos 0 mas personas
experimentan unha
Oposicion o
incompatibilidad en sus
hecesidades, deseos, ideas
O Valores.

- .
Los Conflictos En El Lugar  +POSTNVAMENTEMAg,
De Trabajo

/ [Los conflictos en el lugar de
trabajo son
desafortunadamente comunes
Yy pueden generar unh ambiente
de trabajo tenso y poco

productivo. /

-

Gin embargo, existen estrategias ¥ R
herramientas que pueden ayudarte a manejar
Y resolver estos COonfliCtos de mahera
efectiva.
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1nterpersonales
I

Diferencias individuales: [Las personas tienen
diferentes personalidades, valores, CreencCias
y estilos de comunicacion, |0 que puede
geherar CohfliCtos.

Mala comunicacion: [La falta de
comunicacion Clara Y efectiva puede
conducir a malentendidos Yy resentimientos.

I ——

Cambios en |as relaciones: [,os Cambios en
las relaciones, COmo un ascenso en el

Estres: Cuando [as personas estan trabajo 0 uh nuevo bebé, pueden generar

Y reaCcCionar de mahera impulsiva.

CompetencCia por recursos: Cuahdo [0S reCursos
SON esCasos, |as personas pueden competir por
ellos, |0 que puede generar ConfliCtos.
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Comunicacion abierta y | - ‘ Mantener la Calma:
honeSta.: Expresar (aS - : EVita |as reacciones
preocupacCiones de mahera impulsivas y buscar
Clara Y respetuosa, escuchando : toner Ub 10n0 do Voz
activamente el punto de Vista Empatia: Ponerse en ma \
de |a otra persona. el lugar de |a otra Calmado y asertivo.
persong Y trata de A0
Prevencion: Establecer entender su E n%’gs(gf ?o'ﬁg%'# ecsl on: ‘
hormas Claras de , perspectiva. mutuamente
comuniCacion y colaboracCion beneficiosas, en |ugar de
desde e| DrinCipiO puede ‘Buscar uh mediador: S' culpar a 10S demds.
ayudar a prevenir futuros no se puede resolver el

CONfliCtos. CONhFliCto por uno mismo,
busCa la ayuda de un
mediador heutral.
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Conflictos Interpersonales

Daifo a las relaciones: [,os Conflictos pueden
dahar |as relaciones entre |as personas
ihvoluCradas, |0 que puede conducir a a
desconfianza, el resentimiento y el aislamiento.

Disminucién de la productividad: [,os
CONFflictos en el |ugar de traba)o pueden
reducir | productividad ¥ |la moral de
|os empleados.

Problemas de salud: [,os conflictos
Cronicos pueden provocar estrés,
anhsiedad y depresion.

ViolencCia: En alguhos Casos, |0S
CONhflictos interpersonales pueden
esCalar a |a violencCia fisica o verbal.




OIS 4 1L ITAR LA EXPRESION DE  POSTVAMENTE Mg,
SENTIMIENTOS Y EMOCIONES

Identificacion y S
reconocCimiento ’
Técnicas Para La de |as emociones
Gestion Emocional En
El Trabajo Regulacion
emociohal

Ce le pide a Cada uno que divida uha hoja enh Cuatro Casillas del mismo
tamano, que dibujen Cada uha de |as emociones contestando |as siguientes
preguntas:

cuanhdo se sintieron asi
> ¢CUdl fue |a reaccion de cada uno?,
> ¢Como identificar cual es la emocion que mas les cuesta manejar?

Final se dah uhas recomendaciones de Como aprender a manejar |as
emociones Y |0grar hacer gestion emocional.
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Actividad sobre |as POSITIVAMENTE MAs
Emociones
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CONTENCION
EMOCIONAL
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contencion Se refiere a las acciones que se hacen conh el fin de
. trahquilizar y devolver |a COnhfianhza a uha persona que
EmocCional estd en una Crisis emocional.

Caracteristicas

Es inmediata ¥ de corta duracCion. Se Estan dirigidas a cualquier
brinda en el inicio de Ia Crisis Y ho dura persona que haya Vivido un
demasiado tiempo (minutos a horas). incidente Critico.
Lograr el restablecimiento inmediato del Es efectuada por Cualquier persona gue este
equilibrio y asi poder afrontar el problema ¥ eptrenada, auhque no tenga Formacnon_ como
reduCir riesgos ¥ Vincular a la persona con (os psiCoterapeuta (padres, agentes Comunitarias,

recursos de ayuda que existen en su entorno. MelEiEs COpUAIREiiIes, SHars Garen)
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¢Cudndo se hace
uha contencion?

\?’1

. pOSITIVAMENTE MAS

Crisis emocionales: Cuahdo uha persona esta pasanhdo por una SituacCion
de emergencia emocional, como la pérdida de un ser querido, unh evento
traumatico, un accidente, uha ruptura sentimental, entre otros.

N\

Estrés y ansiedad: En momentos de estrés excesivo o0 ahsiedad intensa.

Depresion: [La contencidon puede brindar un apoyo Valioso para |a persona
que se siente vulnerable ¥ abrumada.

\/ N7\
/N

Situaciones de violenCia 0 abuso: Cuando uha persona ha sido Victima de
violencia fisica, emocionhal 0 abuso.

N 7
/7 \

Crisis existenciales: Momentos de cuestionamiento sobre el proposito de
la Vida, |a identidad o |a direccion personal.

N

Cambios significativos: En situaciohes de Cambio, COmo uha mudanza, un
Cambio de trabajo o de relacion.

/

Acompahamiento emocional: [La contencion también se puede brindar
COmo parte del apoyo emocCiohal en momentos de dificultad, inCluso si ho
hay uha Crisis especifica.

L L\




Eventos Criticos
En Salud Mental

.-/',;_\A :
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Para Qrganizacion Mundial de
la Salud (OMS) define salud
mental como: “(Jh estado de bienestar en
el cual el individuo es conscCiente de sus
propias CapacCidades, puede afrontar |as
tensiones normales de a Vvida, puede
trabajar de forma productiva Yy
fructifera y es Capaz de hacCer uha
contribucCion a su comunidad”.




POSITIVA VAMENTE MA
©rogmy [,Os Trastornos Mentales P05 ENIE MAS,

El diagnostico de trastorno mental, su tratamiento Y pronostico
— dependen de |a forma Como se agrupan determinadas formas de
| pensamiento, percepciones, sentimientos, Comportamientos Y
relaciones considerados Como Signos Y sintomas, atendiendo a
diferentes aspectos tales Como:

1. Su duracion.
2. CoexistencCia (mezcCla).
3. Intensidad.

4. AfeCtacion en la funcionalidad de quien |0s presenta (afecCta su
desempeno en el trabajo, estudios u otras actividades de |a Vida
diaria Y/0 su forma de relaCiohes Con otras personas).
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4 [Los Problemas Mentales: {Jn problema de salud mental\

también afecta la forma cOmo uha persona piensa, se
siente, se comporta Y se relaCiona con |os demas, pero de
manera Menos severa que unh trastorno mental.

o J

[Los problemas mentales son
mas comunes y menos
persistentes en e| tiempo.
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[Los Eventos En Salud Mental: HacCer referencCia a “desenlaces O
“emergencias” que surgen, bien como derivados de uh problema O
trastorno mental, Como en el Caso del suicCidio, |a disCapacCidad, el
Comportamiento desadaptativo, O bien ni Siquiera derivados de
una condicion de salud mental sino de hechos Vitales Como |a
exposicion a la violencia”.

\ Urgencias en salud mental: situaCion transitoria gue
TEIAN irrumpe Yy altera las funciones psiquicas, el desempefo
' habitual, ¥ que supone un alto hivel de padeCimiento;

! : de tal manera que el sweto, el entorno Y/o el personal

) sahitario consideran que requiere atencidn inmediata.
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Cenales Para IdentifiCar (Jn
Problema De Salud Mental
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Cambios en sus habitos alimenticios o de suefo
Aislarse de |as personas Y actividades que disfruta
Tener nada O poCa energia

Gentirse VaCio 0 COmo si hada importara

Tener dolores ¥ molestias inexplicables

Centirse impotente O sin esperanza

Fumar, beber o usar drogas mas de o habitual

Centirse inusualmente confundido, olvidadizo, enojado, molesto, preoCupado O
asustado

Tener Cambios de humor severos gue Causen problemas en sus relaciones

Tener pensamientos ¥y recuerdos que ho puede saCar de su Cabeza

Escuchar voces O Creer C0Sas gue ho sonh Ciertas

Pensar en lastimarse a Si mismo O g Otros

NoO poder realizar tareas diarias Como Cuidar a sus hijos o ir al traba)o O la escuela
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Salud Mental

-

(Jn evento Critico en salud mental
es Cualquier suceso o experiencCia que
Causa un trauma psicoldgico
SighifiCativo enh unha persona.

J

/Es*cos eventos pueden ser repentinos e inesperados, Como
un desastre natural, unh accidente grave, uh aCto de

También pueden ser eventos mas prolongados Yy
complejos, Como e| abuso emocional o fisico, |a guerra, O

violencCia, 0 una pérdida repentina.

unha enfermedad terminal. J

-

pueden interrumpir profundamente |a CapacCidad

Estos eventos soh [lamados “"CritiCos” porque

de uha persona para hacer frente a la Vida
cotidiana.

[La reaCcidn a un evento CritiCco es altamente
individual Y puede variar desde un estrés agudo
hasta Uh trastorno de estrés postraumatico

(TEPT. /
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Causar Jnh Evento Critico

Emocionales: Miedo, ahsiedad, tristeza, ira, Culpa,
ShocCk, entumecCimiento.
Fisicas: Thsomnio, pesadillas, dolores de Cabeza,
problemas digestivos, fatiga.

Cognitivas: Dificultad para conhcentrarse, problemas
de memoria, pensamientos intrusivos,
despersonalizacion.

Conductuales: EVitaCion de |ugares O personas
relacionadas con el evento, Cambios en |0s habitos de
sueno o alimentacion, aislamiento social.
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gignificativos En La Poblacion

Consumo De SustancCias
Psicoactivas

se entiende a la sustancCia
pSiCOQaCtiva O dr0ga 3
toda sustancCia que,
introducida en el
Oorgahismo, por Cualquier
Vig de administracion,
produce una alteracion
del funcionamiento de|
sistema hervioso central Yy
es susceptible de Crear
dependencCia, Ya Sea
psicologica, fisiCa O
ambas.

guicidio

ViolenCia

el suicidio es definido por la
Orgahizacidén Mundial de la
Salud (OMS) como el acto
deliberado de quitarse la
Vida. Su prevalencia Y l0s
meétodos utilizados Varian de
acuerdo a3 |os diferentes
paises. Desde el punto de
Vista de |a Salud mental, oS Yy
las adolescentes poseen
Vulherabilidades partiCulares
por Su etapa del desarrollo.

La violencia es e| uso
deliberado de |a fuerza
fisica, Ya sea en grado de
amenaza o efectivo, cContra
uno mismo, otra persona,
uh Srupo O uha comunidad
Gue tiene como
conhsecuencCia 0 es muy
probable gue tenga como
consecuencCia un
traumatismo, dahos
psicologicos, problemas de
desarrollo O |3 muerte.
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Muerte de un empleado (dentro O fuera del (ugar): deceso de una
persona debido a un accidente de traba)o 0 de trahsito O Cualquier
accion que le causo la muerte.

eventos Criticos: una empresa disminuye su humero de empleados para reducir
Costes O mejorar |la eficiencCia operativa.

Otras situaciones de> TReduccidn o reorganizacion de| personal: proceso en el cual

Accidentes industriales: accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por Causa O Conh 0Casion del trabajo, Y
que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o |la muerte.
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Catastrofes naturales: Suceso natural de indole bidtica o
abiotiCa que 0Casiona trastornos importantes en |0 sistemas
de produccion agraria O en |as estructuras forestales ¥ que
aCaba generando dafos econdmicos importantes en |0s
sectores agriCola O forestal.

Robos: es el delito en el Cual alguien se apropia de algo de otro
usando |a violencia o Ia intimidacidn en [as personas o la fuerza
en [as Cosas (Como romper uha ventana). Si la apropiaCion de
algo de otro se hace sinh violencCia, intimidaCion o fuerza en (as
COSas, es uh hurto.

Homicidio: consiste en matar, en quitarle la Vida a una persona.
El sweto activo puede ser Cualquier individuo, mientras gue el
sujeto pasivo es [a “Otra persona Viva”
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Ruta General de
Atencidon Eventos Criticos




-
@ POSITIVA Una ruta tipica de atencion para un evento POSITIVAMENTE M AS \

Gl CritiCO podria inCluir |0s siguientes pasos:

TRespuesta inmediata:

Paso 1 Estabilizacion: Asegurar |a seguridad £isiCa Y emocional de |a persona.

EValuacion: Identificar si e| trabajador presenta alguna de |as siguientes

reacciones de manhera gue por Si mismo no pueda Controlar.

/ Ira, panico, tristeza, Culpa. (emocionales) \
Llanto, dolor fisico repentino, sudoracion, inactividad, taquncardna, entre otros (Fisioldgicas)
o Dificultad para concentrarse, estado de confusion, preocupacCion, pensamientos Culposos,
desorientaCion, entre otros. (COghitivas)
o TInmediata mente acCtivar ruta Con el brigadista emocional gue acCtiva la ruta de atencion y presta la
contencion emocional inicCial,
o Esta activacion se puede realizar por medio del cédigo QR donde se brindan las herramientas al
brigadista emocional para realizar uha contencidn emocional adecuada. Esta informacion sera del
QR sera brindada a |0s partiCipantes de la formacion para brigadistas emocionales con un Kit
\ necesario de acuerdo a la SituacCion gue se enfrenta Con |3 persona en Crisis. /
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Comunicar: informar al coordinhador de seguridad Y salud en el traba)o O |a persona
que este g Cargo de esta funcion para dar @ cohocer |a Situacion de la persona.

Ceguridad: el brigadista debe asegurar gue |a persona sea remitida a la entidad
prestadora de salud segun remision de la ambulancCia.

Notificar: llamar algun miembro de |a familia 0 acudiente para comentar sobre |3
informacion del familiar.

Monitoreo: Realizar seguimiento hablando con familiares de cOmo estd el estado
de salud de |a persona
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Tah pronto el trabajador se reintegre a su |ugar de trabajo
la persona de seguridad Y salud en el trabajo vincular
inmediatamente al Colaborador a sistema de VigilanCia en
TRjesgo Psicosocial Y con la ayuda de la ARL |o Vihcula a
uno de |os programa de VigilanCia que ofreCe Positiva.
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ACTIVIDAD: CIERRE Y
PREGUNTAS
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