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ACTIVIDAD
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EjercCicio de Apertura Y
GinCronizacion del Equipo
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Actividad IncCial
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iRECORDEMOS LA SESION ANTERIOR!
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RECORDEMOS
NUESTROS ACUERDOS
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YLORUVS A CJERDOS SUGERIDOS  -POSTVAMENTE Mg,

Confidencialidad:
0do |0 Compartido en este
espaCio es confidencial.
Respetemos la privaCidad de
los demas Yy mantengamos la
Conhfiahza dentro del Srupo.

Empatia:
Mostremos comprension y
apOYO mutuo. ReconozCamos
que Cada persona tiehe su
propia experiencCia Y proceso de
sahacion.

Escuchemos aCtivamente y Sin
interrupcCiones cuanhdo alguien
esté compartiendo. Evitemos
juzgar O CritiCar |as experiencCias
de |os demas.

(Jso del Tiempo:
TRespetemos el tiempo asighado
para Cada actividad Y para la
intervencion de cada persona.
ESto hos permitird aprovechar
al maximo |a sesion.




ACTIVIDAD

POSITIVA

. POSITVAMENTE Miig ,

Estrategias de Comunicacion
Asertiva en PAP
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COMPANIA i SEGUROS

C L3 asertivVidad implica expresar pensamientos ¥y emociones de manera
Clarg y directa, [0 gue reqduce (a3 posibilidad de malentendidos.
Ademas permite proporcionar informacion precisa y comprensible
sobre [0 Gue esta sucediendo y gué esperar 8 Continuacion.

J
COMUNICACION ASERTIVA
-
Permite que [ persona en Crisis sienta qgue (b estilo de comunicacion Claro y direCto proporciona
esta siendo escuchadas y comprendida, 10 cual/ Una Sensacion de seguridad y estabilidad, crucial en

es esencial para generar Confianza. [momentos de a/ta Vulnerabilidad.
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Ayuda a |a persona en Crisis a
sentirse Mas Capaz y en contro|

de sus emociones Y situacion.

Asegura que [as personas se sientah respetadas
en sus decisiones y sentimientos.

LLa ValidacCion y el reconocCimiento de |0s
sentimientos de |la persona ayudanh a reducir
su hive| de estrés Yy ansiedad.

KUn tONhO de VOzZ Calmado Y palabras de
apoyo pueden disminuir |3 agitacion y
promover un ambiente mas tranquilo.

0 ny q 0nq a . L.

Crisis Y el proveedor de apoyo. serVicios adicCionales Si es necesario.
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BENEFICIOS

Fomenta relaciones mas saludables ¥y
comprensivas entre el proveedor de apoyo Y |a
persona en Crisis.

POSITIVA

. POSITVAMENTE Mg,

Proporciona uh modelo de comport.a(nien’co [La persona en Crisis puede aprender Yy adoptar
saludable para la persqna en Crisls, estrategias de comunicacion asertiva para
demostrahdo COmo comuniCarse de manera mane)jar Sus propias Situaciones futuras.

efecCtiva Y respetuosa.




BB VALORES EN COMUNICACION  +POSTNAMENTE Mg,
ASERTIVA EN PAP

[La empatia: en su esencia, es |la Capacidad de
comprender Yy cCompartir |0S sentimientos de |0s
demas. Asi pues, desde el punto de Vista de |a
cComunicacion, esta habilidad actla cComo un puente
Gque conecta a |0s individuos en un nhivel emocional.

@) POSITIVA

TRespeto: se debe trahsmitir respeto sincero
por |g dighidad Y Valor de |as personas
afectadas.

Autenticidad: El brigadista debe ser uha persona
Capaz de inspirar confianza en condiciones dificiles.
Esto implica decCir |0 gue uho piensa ¥y pensar |0 que
dice. Cualquier fallo en este sentido puede conducCir

a Una sensacion de traicion. Consideracion positiva: [La actitud positiva del
volunhtario haCia ellos es frecuentemente la semilla
de un sentimiento renovado de autoestima. se debe
demostrar un sincero interés por el bienestar ¥y
respetabilidad de |a persona afecCtada.

-
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COMPANIA i SEGUROS

Posicion de no juzgar: Se puede aliviar esta tension
evitahdo cuidadosamente juzgar a la persona
afectada. De no ser asi, la empatia, el respeto ¥ |3
mirada positiva pueden perder su eficacCia.

Desarrollo de la autonomia: el brigadista que presta
apoYyo psicolOgico se mete temporalmente en |3 Vida
de |a persona afectada. Por tal motivo, es esencial
que al final de su intervencion deje a la persona
sintiéndose algo mas recuperada

Confidencialidad: se trata del deber del brigadista
de mantener |a privaCidad sobre |as Cosas que
comparte Coh unh beneficCiario. Sin embargo, debe
transmitir Ciertas informaciones cuahdo este en
peligro |a persona O Otras personas.




@) POSITIVA . i VAMENTE M
COMPANIA DE SEGUROS T' ps De Com u nlcaC’On NO *POSITI TE MAS +
Verbal
Colocarse frente Procurar Exhibir una postura
al que habla. mostrarse Calmado abierta, eSpeCiaImente
y sosegado. Con |0s brazos.
Mantener una > . " Establecer |
distancCia COontaCto Visual
apropiada d » con frecuencia Yy
p delicadeza.

" R/ J
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Buena Escucha

Concentrarse en |0 que se Ger un oyente activo, Ser consciente de as propias parCialidades
distorsionar |0 que se esta oyendo.
Escuchar Y tratar de percCibir |0S No interrumpir, espeCialmente
. . . . . er Y e Y
sentimientos y supuestos basicos para corregir errores o (lamar (a a'r—vlggs ; gg%ss:si:f aN%’J? ug;gr
subyacentes a las observaciones. atencion sobre algun punto. ) j
aClaratorias para Confirmar que se O desaprobacCion, pero afirmar que ; : .
. . ; , : impresiones adiCionales
entiende |0 que quiere deCir. se esta comprendiendo.
e e -~
Hacer No dejar de atender No insistir en - AN
prinCipalmente para preparar |as decCir g ultima - \
preguntas abiertas. respuestas. palabra. :tl |
I
\ /
N /
'\.‘h -_...,.r




Empatia Y Validacion:
DescCripCidn: Mostrar empatia Y Validar [0S sentimientos Y experiencias de |a persona.

Ejemplo: “Entiendo que esto debe ser muy difiCil para ti. ES Completamente normal sentirse
asi después de [0 que has pasado.”

Ejemplo Asertivo: “Jeo que estas muy angustiado por |0 que ha sucedido. ES
completamente normal sentirse asi, Y estoy aqui para ayudarte a superar esto.”

(Uso de Mensajes "Yo*

Descripcion: {Jtilizar afirmaciones qgue comiencen con "Yo"
para expresar COmMo te sientes Sinh Culpar O CritiCar 3 |a Otra
persona.

Ejemplo: “Yo siento que estas muy angustiado ¥ quiero
ayudarte de |a mejor manhera posible.”



© PosITIVA ,POSITVAMENTE Miig ,

Escucha AcCtiva

DescripCion: Escuchar atentamente Y mostrar comprension a
traVveés de respuestas verbales Y ho verbales.

Ejemplo: Asentir con |a Cabeza, mantener contacto Visual, Y hacer

preguntas Clarificadoras como “¢Puedes contarme mas sobre |0
que sientes?”

Lenguaje Claro Yy Directo

Descripcion: {Jsar un lenguaje Claro, simple ¥
directo, evitando ambigledades Y techicCismos.

Ejetplo: “Estoy aqui para apoyarte Y quiero
asegurarte que tus sentimientos son importantes.”




EstablecCimiento de [imites Y Estructura

DescripCion: Ser Claro ¥ respetuoso al establecer limites ¥ estruCtura, especialmente en
situaciones que pueden ser Caolticas.

Ejemplo: “Voy a estar contigo durante |0s proximos 30 minutos para ayudarte g encontrar [0S
recursos que necesitas.”

Ejemplo Asertivo: “Entiendo que quieres hablar mas sobre esto, pero hecesitamos concentrarnos
en encontrar un [ugar seguro para ti primero. Después podremos discutir|o conh Calma.”

Mantener la Caltma Y la Composicién

DescripCidnh: Hablar con unh tono de Voz Calmado Yy mantener uha postura
relajada para trahsmitir seguridad Y contro|.

E)emplo: PractiCar |a respiraCion profunda antes de interaCtuar Con |a
persona en Crisis.
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COMPANIA D SEGUROS

Evitar Juzgar o Criticar:

DescCripCion: Asegurarse de no juzgar hi CritiCar |as acciones o
emociones de |a persona.

Ejemplo: “Io que sientes es Valido ¥ no estas solo en esto.”

TReformulacion Positiva:

DescCripCion: Reformular comentarios negativos de |3 persona en términos
pOosSitivos O heutrales.

Ejemplo: Si la persona dice “No puedo manejar esto”, podrias responder “ES hormal
sentirse abrumado, pero estamos aGul para encontrar formas de ayudarte.”
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Que hacCer cuando la persoha es hiperaCtiva O
ansiosa, esta paralizada, en paniCo o es apaticCa.
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Paralizada

Hiperactiva O Anhsiosa

Comprometa a la persona en una
aCtividad segura, deje que hable del
tema que desee ¥ ho pelee Con ella/el. Lleve la persona a un lugar seguro,

acepte su situacion, hable con él/ella
Y asegurese que esta bien.
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COMPANIA DE SEGUROS

Apatia

LIévelo a unh lugar seguro, en |o posible
calido y confortable, motivelo a hablar,
pero respete sus Silencios.

pOSITVAMENTE Mg ,

Actle firme Y Claro pero con
mMucho respeto, aparte |la persona
de Otras ViCtimas Y trate de
distraer|o para alejarlo uh poco de
|0 que ha oCurrido
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COMPANIA DE SEGUROS

Ejercicio de Sensibilizacion
Dictado de Dibujo
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POSITIVAMENTE Miig ,

VAMOS A PRACTICARLOS
PASOS DE PAP
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ACTIVIDAD

'-Q;;‘__‘ S5 = -~

Prictica e Interiorizacion de |0s
Pasos AYB
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escucha
Activa

Presentarse Y distanciar a 13 persona de
18 SItUACION ST es posible. Establecer
CONtaCto £ISICO S/ es prudente.




. POSTVAMENTE Miig ,

reentrenamiento
de la (B)entilacion

EXplique que la forma Como respiramos influye en huestras
emociones, Y que es por eso que en el yoga Y la meditacion se
trabaja Con la respiracion.
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Técnicas de respiracCion

Inhala lenta
y profundamente

-
-

o Llevael

aire hasta
el fondo
de los pulmores

. o —

““““

o Exhalay
contrae el
estdmago

——
- y
dl'"

El abdomen
se levanta
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Practica e IhteriorizaCion de |os
Pasos C, D Y E de PAP
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COMPANIA DE SEGUROS

<

Acompafe en la jerarquizacion de necesidades Y
posibles soluciones, pero promueva autonomia Y la
utilizaCion de |0s propios recursos y redes de apoyo.




POSITIVA

D

Deivacion a
redes de apoyo

. POSITIVAMENTE Miig ,

TRecuerde que |a primera red de apoyo es
la familia ¥ 0§ amigos.
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COMPANIA DE SEGUROS

psico-
Educacion

=

Expliquele gue reacciones puede tener, Criterios de alarma, donde
ir, desmentir mitos Y promueVva estratesios positivas ante el estres.

Entrene 3 personas CerCanas parad gue continuen acompahando
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Pedagogia de Emergencia
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EMERGENCIA

ES uh enfoque educativo disenado para responder
d las hecesidades psiCosoCiales ¥ educCativas de
ninos y jovenes en situaciones de Crisis.
COomo desastres naturales, Conflictos armados,
desplazamientos f0rzados, Y otros eventos
traumaticos.

Su objetivo es ofrecCer uh apoyo
inmediato Yy efeCtivo que promueva la

Este enfogue puede ser utilizado también resilienCia Y el bienestar emocional.
en aaultos para favorecer 3 restauracion
ael equilibrio emociona/
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-
IMPORTANCIA DE LA

PEDAGOGIA DE EMERGENCIA

1. Reduccién del Trauma
LLa pedagogia de emergencCia ayuda a reducCir
el impaCto del trauma proporcCionhando un
entorno seguro Y aCtividades que facilitan el
procesamiento emocional.

2. Promocién de |a Resiliencia
Fomenta |a resilienCia en |as personas,
ayudandoles a desarrollar habilidades para
enfrentar Yy superar [as adversidades.

3. FortaleCimiento de la Comuhidad
Promueve la cohesion y el apoyo
comunhitario, involuCrando a familias y
comunidades en el proceso de recuperacion.

4. Prevencion de Problemas Futuros:
Al abordar |as necesidades emociohales
Yy educCativas de mahera inmediata, Se
pueden prevenir problemas psiCosocCiales
Y educCativos a largo plazo.

)
'

'Y CTAMENTE Mig.

4
SANCS, SEGUROSY FELICES




PRINCIPIOS Y OBJETIVOS
e

1. Proporcionar Estabilidad y Seguridad:

Entorno Seguro: Crear uh entorno seguro y predecCible donde
las personas puedan sentirse protegidos Y apoyados.

TRutinas y Estructura: Establecer rutinas y estructuras diarias

para brindar una sensacion de hormalidad y u

2. Apoyo Emocionhal Y Psicosocial:

Acompahamiento Emocional: Qfrecer gpoyo emocional a través de
actividades que promuevan la expresion de sentimientos Y el procesamiento
del trauma. En espacCial a partir de actividades artisticas y ludicas

TResiliencia: Fomentar |a resilienCia mediahte aCtividades que fortalezcCah la
autoestima, el sentido de autonomia ¥ |3 esperanza.

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

. POSITIVAMENTE MAS

3. Apoyo Comunhitario:

InvolucCrar a la Comunidad: InvoluCrar a la comunidad ¥ a las familias en el
proceso, fortaleciendo |as redes de apoyo socCial.

Colaboracion MultidiscCiplinaria: Trabajar en ColaboracCidn con profesionales de
la salud, serVicios soCiales ¥ Ootras OrgahizaCiones humanitarias.
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BB AL GUNAS ESTRATEGIAS Y

1. Actividades [udicasy
Artisticas

Juego Terapéutico: (Jtilizar
juegos Yy actividades |udicas
para ayudar a |as personas a

expresar sus emociones Yy

reducir el estreés.

Arte y Musica: Implementar
actividades de arte Y musica

para facilitar la expresion

emocional Y |a conexidon social.

METODOS

2. Educacion Socioemocional

Desarrollo de Habilidades
Sociales: Ensehar habilidades

SOCiales ¥ emocionales que

ayuden a |as personas a manejar

|as relaciones interpersonales.
Técnicas de Relajacion: InCluir

gjercicios de respiracion,
meditaCidon y mindfulness para

ayudar a |as personas a
encontrar Calma Yy
concentracion.

. POSITIVAMENTE MAS

3. Espacios de Dialogo Yy Reflexion:

Circulos de Dialogo: Crear
espacCios seguros para que |as
personas puedah Compartir sus
experiencias y sentimientos.

Narracion de Historias: (Jtilizar la
harracion de historias Como una
herramienta para procesar
experiencias y fomentar |a empatia.
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o |} . "‘
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PEDAGOGIA DE
EMERGENCIA

En el siguiente enlace se muestrah algunos EjercCiCios, para ayudar a
restablecer |a Calma en |la persona:
https://youtu.be/3nr3AmgtuFY?si=kgZIBIXhBC |dbjl



https://youtu.be/3nr3AmgtuFY?si=kq7jBjxhBC_ldbjI

POSITIVA .POSITVAMENTE MAS ,

EJERCICIO CONSTRICCION
NARRATIVA GRUPAL
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POSITIVAMENTE MAS .

ACTIVIDAD
eih

Identificacion de Sighos de Alerta
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COMPANIA Df: SEGUROS Tener e n Cuenta

TReacciones segun el perfil CASIC., se identifiCan |os Cambios en |0s subsistemas:
Conductual, Afectivo, Somatico, Interpersonal, Cognoscitivo.

| Grupos vulnerables |

[ MecCanismos de afrontamiento ]

Conductas Y pensamientos gue favorecen
O obstaculizan
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COMPANIA D SEGUROS
@é observar: Pensamientos Yy CreencCias de |a \

persona, asi Como su Capacidad para
concentrarse, recordar Y tomar decisiones.

Como observar: Preguntar sobre sus
preocupaciones, miedos Yy expectativas. Evaluar Si
hay pehsamientos irraCionales o distorsionados.

Ejemplos de preguntas:
"¢ Eh qué estas pensando ahorg?”
"¢Hay algo en partiCular gue te preocupe?”

. /




AFECTIVO

Qué observar: Emociones y sentimientos actuales
de |3 persona.

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Como observar: Prestar atencion a las expresiones
FacCiales, tono de voz Yy |lehguaje Corporal.
Preguntar direCtamente sobre sus sentimientos.

Ejemplos de preguntas:
"¢COmO te sientes en este momento?”
"tQUE emociones has estado experimentando
desde el inCidente?”

. pOSITIVAMENTE Miig ,
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

SOMATICO

Qué observar: Sintomas £isicos y reacciones
Corporales, Como tension muscular, fatiga,
problemas de sueho o gpetito.

. POSITVAMENTE MAs .

CoOmo observar: Preguntar sobre sintomas
Fisicos Yy obserVar sighos de malestar fisico.

Ejemplos de preguntas:
"¢Has notado algunh Cambio en tu cuerpo,
como dolores de Cabeza 0 tensidon?”
"¢COmo has estado durmiendo y comiendo?”



-
INTERPERSONAL

@) POSITIVA

COMPANIA D SEGUROS

Qué observar: Relaciones y comunicacion con (oS
demas, Cambios en e| Comportamiento socCial.

Como observar: Preguntar sobre sus interagCciones con
Familigres Y amigos, Y observar COmo se relaciona con e|
entorno inmediato.

Ejemplos de preguntas:
"¢COmo te has sentido al relaCionarte Con Otras
personas?”
"¢Has hotado algun cambio en tu forma de
comuhicarte con [0S demas?”

pOSITVAMENTE Mig ,

eS
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CONDUCTUAL

Qué observar: Cambios en el comportamiento,
actividades diarias ¥ rutinas.

Como observar: Preguntar sobre |as aCtividades Yy
comportamientos recientes, notar Cualquier conducta
ihusual O evitativa.

Ejemplos de preguntas:
"¢HHa Cambiado algo en tu ruting diaria desde e|
incidente?"

"¢Hay algo que solias hacer ¥y que ahora estas
eVitanhdo?"
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OSITIVA .POSITVAMENTE Mas .

OMPANIA DE SEGUROS

Es relevante senalar que si en cualquier momento de
la intervencion, el afectado evidencia alguno de estos
criterios, sera necesario derivar a urgencia psiquiatrica:

« Ildeacién suicida

« Agresividad hacia si mismo y terceros

«Catatonia (alteracién en el control sobre los movimientos
voluntarios)

« Psicosis (pérdida del juicio de realidad)

«Trastorno psiquiatrico previo grave en riesgo de
descompensacién severa producto del trauma

(ej. esquizofrenia, trastorno bipolar, dependencia de

sustancia s)*




PosiTivA PASOS PARA REALIZAR. [JNA-POSTVAMENTE MAg ,
DERIVACION ADECUADA

Cambios severos de comportamiento: AgitaCion extrema, [lanto
incontrolable, Comportamiento extremadamente irritable o
agresivo.

de (os Signos de indirectas de querer hacerse dafo.
Alerta

1. ‘Reconocimiento> Pensamientos 0 amenazas de suicidio: Expresiones direCtas o

Autolesiones: Heridas autoinfligidas Visibles o intentos
recientes.

Desorientacion o confusion: Pérdida de contacto con |a
realidad, dificultad para Comunicarse coherentemente.

Sintomas de trauma severo: Recuerdos intrusivos, pesadillas,
eVvitacion de situaciones relacionadas con el trauma.
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Mantén la Calma Y la Empatia: Es CrucCial mantener una actitud Calmada Yy
comprensiva. EVita expresar juiCios o ansiedad, Ya que esto puede aumentar el
malestar de la persona.

EValla la Necesidad de Derivacion: Considera la Sravedad de |0s sighos de alerta
Y Si la persona hecesita intervencion especializada gue tl ho puedes proporcionar
en ese momento.

2. Pasos para uha
Derivacién Explora las Opciones de Ayuda: Conhoce [0S recursos disponibles para 1a
Adecuada derivacion, como serVicios de emergencia, |liheas de Crisis, Centros de salud

mental O profesionales especializados en intervencion en Crisis.

Ofrece Apoyo y Acompainamiento: Aseglrate de que la persona se sienta
acompahada durante el proceso de derivacion. Puedes ofrecer acompanarla
Fisicamente O gyudarla @ ComuniCarse Con |os serVicios de emergencia.

Facilita el Contacto con Profesionales Especializados: Proporciona informacion
Clara Y precCisa sobre COmMo contaCtar Con |0S serVicios adecuados. Si es posible,
asiste g la persona en [a comunicacion inicCial con el servicio de salud mental o de
emergencCia.




Comunicacioén

3. Documentacion y >

4. Seguimiento y
Apoyo Posterior

>

—_—
,POSITIVAMENTE MAS

Registra la Informacion Relevante: Toma hotas sobre [0S sighos de
alerta observados, 1as acciones tomadas Y Cualquier informacion
relevante gue pueda ser Util para la derivacion y el seguimiento.

Comunica de Manera Clara Y Respetuosa: Cuanhdo sea necesario,
ComuniCa tus preocupaciones ¥ la necesidad de derivacion de
mahera Clara Y respetuosa. ExXpliCa la impOrtanCia de busCar ayuda
especCializada para garantizar |a seguridad Yy el bienestar de |a
persona.

Realiza uh Seguimiento: Después de la derivacion, sigue en contaCto
CON |3 persona para asesurarte de que ha reCibido la ayuda hecesaria
Y para OofrecCer ap0Oyo emocCional contihuo Si es apropiado.

Proporciona Recursos de Apoyo: Ofrece informacion sobre recursos
adicionales, CoOmo Srupos de apoYyo, terapeutas o programas de
intervencion en Crisis, segun sea hecesario.
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COMPANIA DE SEGUROS

Recordemos que 13 estratesia POSTTIVAMENTE
MAS cuenta con uh recurso para 1S personas qgue
tienen algun tipo de aFectacion emocionasl, 18s
podamos deriVar a evaluacion de afrectacion
emocional y telepsicologia. Ebh CaSo tal se debe
Informar 8l encargado de seguridad y salud en e/
trobajo de |3 empresa para réadlizar este proceso
con el EIS de ARL 3sighado.

IES EL MﬂMENTﬂ




Gi estas proporcionando
primeros quxilios
psicologicos Yy detectas que
la persona requiere
derivacion, podrias decCir:

()

g

"Entiendo Gue estas pasahdo por un momento muy
difFicil. Es importante gue hablemos con alguien gue
pueda ayudarte aun mas. Te Voy 8 3Compatiar a 13 $ala
ae emergencias (o [1amaré a una [iheéa de Crisis) pare gue
puedaas hablar con un profesional gue pueda brindarte
€/ 3poYyo 3decuado en este momento”.,
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ACTIVIDAD: CIERRE Y
PREGUNTAS
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