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Objetivos

Objetivo General

Proporcionar a las empresas aliadas herramientas e instrumentos para fortalecer
su capacidad de respuesta ante el consumo y manejo de sustancias psicoactivas

y otras adicciones. Esto se lograra mediante la implementacion de estrategias que
promuevan la salud mental y prevengan el trastorno mental, adoptando un enfoque
holistico centrado en el desarrollo de acciones organizacionales y competencias
humanas.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se definen a partir del componente organizacional y el
componente humano. A continuacion, se exponen los objetivos propuestos para cada
componente:

Componente organizacional - Programa de prevencion y manejo del
consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones

“PSICOACTIVATE A LA VIDA”:

e (uiar a la empresa en la identificacion del nivel de desempefio psicosocial orga-
nizacional a través de la plataforma psicobox, con el objetivo de definir acciones
prioritarias en el plan de trabajo actual o proyectarlas para la siguiente vigencia.

e Disponer de una herramienta de evaluacion de desempefio psicosocial para que
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la empresa pueda aplicarla tanto al equipo coordinador o responsable del SG-SST
como a una muestra aleatoria de trabajadores. Esto permitira validar las percepciones
identificadas por el equipo coordinador.

Proporcionar estrategias y metodologias para implementar mesas ejecutivas de traba-
jo con la alta direccion de las empresas, definiendo un plan de accion que materialice
compromisos organizacionales en una ruta de tiempo.

Disponer de la metodologia de trabajo a través de los microciclos de gestion, facilitan-
do las intervenciones con la alta direccion y los trabajadores.

Asesorar en la construccion de indicadores de gestion para medir la efectividad de
la implementacion del programa, los logros obtenidos, la cobertura esperada y otros
aspectos necesarios para orientar procesos de mejora continua.

Socializar el instructivo de manejo, la ruta de acceso y la interpretacion de la herra-
mienta de evaluacion previa y final disponible en el psicobox.

Desarrollar y fortalecer competencias organizacionales mediante el disefio, implemen-
tacion y adopcion de estrategias y programas orientados a la prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas, promocion de la salud mental y establecimiento de ac-
ciones para una intervencion y atencion oportuna a las necesidades presentes en la
organizacion.

Proporcionar herramientas y/o instrumentos de medicion para identificar perfiles de
riesgo y vulnerabilidad frente al consumo de sustancias psicoactivas y otras adiccio-
nes.

Implementar rutas y/o protocolos de atencion para los trabajadores con problemas
asociados al consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones.
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Fortalecer el sistema de vigilancia epidemioldgica para garantizar una atencion psicoso-
cial oportuna e idonea a los trabajadores que presentan algun tipo de adiccion, asegu-
rando su salud mental y del trabajo como derechos fundamentales.

Implementar y adoptar politicas institucionales para fortalecer las acciones de preven-
cion del consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones como estrategia de
intervencion en el marco de los factores de riesgo psicosocial.

Asesorar y capacitar a las empresas aliadas en el manejo del consumo de sustancias
psicoactivas y otras adicciones, garantizando el cumplimiento normativo y promoviendo
la salud mental y la prevencion del trastorno mental en el contexto laboral.

Establecer indicadores y métricas que permitan medir el impacto de las acciones de pro-
mocion de la salud mental y prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y otras
adicciones en el contexto laboral, con el fin de generar entornos laborales saludables y
promover el bienestar.
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Componente humano - Programa de prevencion y manejo del consumo de sustan-
cias psicoactivas y otras adicciones “PSICOACTIVATE A LA VIDA”: M arco |eg a|

e QOrientar a la empresa en la seleccion de las personas que participaran en la implemen-
tacion del Programa de prevencion y manejo del consumo de sustancias psicoactivas y
otras adicciones, de acuerdo con los criterios establecidos.

Gestionar con la empresa las formas de comunicacion y agendamiento de las poblacio-

nes pa.ra ell proce_so de implementacion, comunicando oportunamente las fechas en que P reve n C i é n d e CO n S U m O
se realizaran las jornadas. S u Stan C I aS pS I COaCtlvaS

Ruta legislativa

Implementar el programa de prevencion y manejo del consumo de sustancias psicoacti-
vas en la organizacion.

Fortalecer y desarrollar competencias humanas en todos los niveles de la organizacion,
mediante el desarrollo del proyecto de vida como anclaje emocional que favorezca la
construccion de habitos y estilos de vida saludables, enmarcados en la preservacion y
cuidado de la vida desde una perspectiva individual y colectiva.

Alcance

Representantes legales, directores de talento humano y de seguridad y salud en el trabajo.
Revisar Anexo I: Ficha técnica.
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El Consejo Nacional de Estupefacientes, en coordinacion con
otras entidades gubernamentales, promovera y reglamentara la
creacion y funcionamiento de comités civicos, con la finalidad
de luchar contra la produccion, trafico y consumo de drogas que
produzcan dependencia.

Gestionar por medio del Observatorio de Drogas
de Colombia, el conocimiento del asunto de las
drogas.

cion 06 de

@ Ley 30
de 1986:

Formular, adoptar, promover y coordinar las Promover la atencién y demanda de servicios de

politicas y estrategias en la lucha contra las rehabilitacion, cesacion y curacion de la poblacion

drogas. enferma por causas asociadas al consumo abusivo del
alcohol.

Decreto 2897 de Decreto 780
2011: de 2016:

“Por medio de la cual, se dictan normas para garantizar la atencion ’
integral a personas que consumen sustancias psicoactivas y se crea
el premio nacional “Entidad comprometida con la prevencion del
consumo, abuso y adiccion a sustancias psicoactivas”.

Ruta Integral de Atencion en Salud para poblacién comportamiento
manifiesto debido a uso de sustancias psicoactivas y adicciones.

Ley 1566 de Resolucion 3202 de 2016:
2012:

. Adopta la politica integral para la prevencion y atencion del consumo de sustancias
contenida en el Anexo Técnico. La obligatoriedad de cumplir con las disposiciones
contenidas en ella se extiende a los integrantes del Sistema General de Seguridad

suoiallen|Salud (S6555). Lalmpiemen o (eI E La normatividad legal en Colombia en relacion con el consumo de sustancias psicoactivas
de Salud Publica y el Plan Nacional de Salud Mental. _ _ ] o i

es extensa y refleja el compromiso del pais en abordar esta problematica desde diferentes
ambitos. A continuacion, se presenta un resumen de las leyes y resoluciones mencionadas
y otras que se deben considerar para la implementacion del programa de prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas:

Resolucion 089
de 2019:
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1. Ley 30 de 1986 - Estatuto Nacional de Estupefacientes: Esta ley establece que los
programas educativos en Colombia deben incluir informacion sobre los riesgos asociados
a la farmacodependencia. Ademas, las universidades, tanto publicas como privadas, deben
ofrecer servicios gratuitos de consultoria clinica para la atencion de la farmacodependencia.
También se enfoca en la ejecucion de campafas de prevencion contra el consumo de alcohol
y tabaco, y establece requisitos para los empaques de estos productos.

2. Ley 378 de 1997: Por la cual se aprueba el “Convenio nimero 161, sobre los servicios
de salud en el trabajo”, adoptado por la 712 Reunion de la Conferencia General de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT), en Ginebra, en 1985.

3. Resolucion 06 de 2005 - Ohservatorio de Drogas de Colombia: Esta resolucion
adopta el Observatorio de Drogas de Colombia como el organismo encargado de generar
investigaciones, hacer seguimiento y gestionar el conocimiento relacionado con la proble-
matica de las drogas en el pais.

4. Resolucion 1956 de 2008: Adopta medidas en relacion con el consumo de cigarrillo 0
tabaco. Establece en el articulo 1° que por “lugar de trabajo” se entiende las zonas o areas
utilizadas por las personas durante su empleo, incluyendo todos los lugares conexos o ane-
X0s, asi como los vehiculos que los trabajadores utilizan en el desempefio de sus labores.

5. Gircular 0038 de 2010: Establece las determinaciones e instrucciones pertinentes para
que las empresas mantengan espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas, las
cuales son de obligatorio cumplimiento en los lugares de trabajo anexos y conexos a la orga-
nizacion. Recuerda a los empleadores su obligacion de cumplir con la ejecucion de la Reso-
lucién 1016 de 1989, la Resolucion 1075 de 1992 y la Resolucion 1956 de 2008, incluyendo
dentro de las actividades del Subprograma de Medicina Preventiva campanas especificas de
prevencion y control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a
sus trabajadores.

6. Decreto 2897 de 2011: Este decreto tiene como objetivo formular, coordinar, promover
y adoptar politicas, programas y estrategias para la lucha contra las drogas en Colombia.

7. Ley 1566 de 2012: Esta ley reconoce el consumo y la adiccion a sustancias psicoactivas
como un asunto de salud publica, y establece que el abuso y la adiccion a estas sustancias
deben ser tratados como enfermedades, garantizando su atencion integral por parte del
Estado.

8. Ley 1548 de 2012: Por la cual se modifican la Ley 769 de 2002 y la Ley 1383 de 2010
en temas de embriaguez y reincidencia, y se dictan otras disposiciones.

9. Ley 1616 de 2013: Esta ley busca garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud
mental en la poblacion colombiana. Se enfoca en promover la salud mental, prevenir los tras-
tornos mentales y ofrecer atencion integral e integrada en salud mental dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

10. Decreto 1072 de 2015: Por el cual se establecen los lineamientos que deben cumplir
los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

11. Decreto 780 de 2016: Este decreto busca promover la atencion y la demanda de
servicios de rehabilitacion, cesacion y tratamiento de la poblacion afectada por el consumo
abusivo de alcohol.

12. Resolucion 3202 de 2016: Establece las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS)
para la poblacion en riesgo o con presencia de trastornos mentales y del comportamiento
debido al uso de sustancias psicoactivas y adicciones.

13. Resolucion 2646 de 2008: Establece disposiciones y define responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion
factores de riesgo psicosocial en el trabajo.



14. Circular 089 de 2019: Adopta la Politica Integral para la Prevencion y Atencion del
Consumo de Sustancias Psicoactivas.

15. Resolucion 2764 de 2022: Adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, asi como la guia técnica general para la promocion, preven-
cion e intervencion de dichos factores y sus efectos en la poblacion trabajadora, junto con
los protocolos especificos.

16. Gircular 001 del 17 de enero de 2024: Abre la convocatoria para la asignacion de
recursos de cofinanciacion a proyectos orientados a la prevencion y atencion integral al con-
sumo de sustancias psicoactivas. Esta dirigida a las alcaldias de Fusagasuga, Girardot, Gua-
duas, Agua de Dios, La Mesa, Anapoima, Chaguani, Zipaquira, Facatativa, Mariquita, Honda,
Guayabal, Ambalema, Melgar, Lérida y Fresno.

17. Gadigo Sustantivo del Trabajo: Prohibicion de sustancias psicoactivas en el trabajo.

e Articulo 49: Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y
la de su comunidad.

¢ Articulo 60: Prohibiciones a los trabajadores. Se prohibe a los trabajadores presentarse
al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcoticos o drogas enervan-

tes.

e Articulo 62: Terminacion del contrato por justa causa. A) Por parte del empleador: 11.
Todo vicio del trabajador que perturbe la disciplina del establecimiento.

18. Sentencias:

o Sentencia C-221/94: Despenalizacion del consumo de la dosis personal.
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e Sentencia G-636/16: La prohibicion de presentarse bajo el efecto de sustancias psi-
coactivas solo debe aplicarse cuando se compruebe una afectacion directa del trabaja-
dor o0 un riesgo para su desempefo o para la empresa.

e Sentencia SL1298-2017/44993 de febrero 1 de 2017: Temas especificos: termi-
nacion del contrato de trabajo con justa causa por parte del empleador, consumo de
bebidas alcohdlicas, prueba de alcoholimetria, bebidas alcohdlicas.

19. Resolucion 4225 de 1992: Recomendaciones para la formulacion de politicas anti
tabaquicas en las empresas.

20. Reglamento Interno de Trabajo: Establecer el articulo o numeral que indique la pro-
hibicion de consumo en la empresa de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo (RIT).

Estas leyes y resoluciones reflejan el compromiso de Colombia en abordar la problemati-
ca del consumo de sustancias psicoactivas desde una perspectiva integral, incluyendo la
prevencion, atencion, rehabilitacion y promocion de la salud mental. Ademas, subrayan la
importancia de involucrar a diferentes sectores, como la educacion, el trabajo y la salud, en
la implementacion de acciones para enfrentar este desafio social.
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Grdfica 1: Modelo de abordaje psicosocial POSITIVAMENTE MAS
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Entendimiento de la estrategia “positivamente
mas”’

La estrategia “POSITIVAMENTE MAS” es una intervencién psicosocial que busca promover
una transformacion cultural en Seguridad y Salud en el Trabajo, basada en la salud psi-
cosocial, a través de un enfoque holistico, humano, creativo y participativo. Sus lineas de
trabajo estan orientadas a implementar acciones organizacionales y desarrollar compe-
tencias humanas que impacten positivamente los factores psicosociales, alineandose con
las tendencias mundiales y siguiendo una ruta de gestion basada en el ciclo PHVA.

Para evaluar su impacto, se han establecido métricas mediante indicadores preventivos,
proactivos y reactivos, que movilizan redes de trabajo focalizadas en las personas. Ade-
mas, se innova a través del feedback corporativo, tanto en prospectiva como en retros-
pectiva, permitiendo un analisis critico y una mejora continua del bienestar integral de los
trabajadores.

Para comprender en detalle esta estrategia de intervencion, el documento maestro contie-
ne toda la ruta metodoldgica de la estrategia “POSITIVAMENTE MAS”.

Implementacion de la estrategia “positivamente mas”
programa prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
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Programa de Prevencion y Manejo del

Consumo de Sustancias _

I I I 1 Se realizara una analitica de los resultados de las evaluaciones pre y post de la herramienta de
P8|coa6t|vas y Otras AdlCClones tamizaje aplicada. Esto permitira tomar las decisiones pertinentes, tanto en relacion con las ac-
“ - 1 4 ] ,’ . . . . . .
Ps|coactlvate a | a Vld a ciones organizacionales como con el seguimiento de las competencias humanas.

Aplicacion de la herramienta de tamizaje ACT, la cual mide los factores protectores frente al con- _
sumo de sustancias psicoactivas.

Inspeccion mediante un checklist de la aplicabilidad de las competencias adquiridas por los
Definicion de las brechas y competencias a fortalecer para orientar el plan de formacién en com- trabajadores, asi como de las acciones organizacionales logradas durante el periodo de imple-
petencias humanas, asi como las acciones organizacionales que sean necesarias. mentacion.

Revisar Anexo IX: Checklist de aplicabilidad de acciones organizacionales y competencias huma-

_ nas.

Acciones organizacionales: Se realizara una mesa ejecutiva de trabajo en la que se definiran Formacion de lideres psicosociales empresariales para que se apropien
las acciones para el Programa de prevencion y manejo del consumo de sustancias psicoactivas de la estrategia y logren desarrollar el programa.
y otras adicciones “PSICOACTIVATE A LA VIDA”

Competencias humanas: Se trabajara con grupos segmentados de hasta 25 trabajadores si el
objetivo es la vigilancia epidemioldgica. Si la empresa desea implementar el programa con el fin
de generar promocion y prevencion para toda la poblacion, los grupos podran segmentarse entre
25y 50 trabajadores. Se llevaran a cabo tres talleres, distribuidos en sesiones de dos horas cada
uno, en los que se abordaran tematicas asociadas a la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas. Los detalles de las tematicas y la metodologia se encuentran en el documento téc-
nico y en la guia del facilitador del programa.
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1. Planear ciclo de gestion - analisis holistico a través del diagnostico de
las competencias humanas del programa prevencion del consumo de sus-
tancias psicoactivas

Paso 1

Pruebas de tamizaje: En el psicobox se cuenta con la prueba ACT, que mide los factores
protectores, y la prueba ASSIST, que permite detectar el consumo de sustancias psicoacti-
vas. Cada instrumento cuenta con un manual de instrucciones donde se detalla la funcio-
nalidad de cada herramienta. Para ello, la empresa, con el acompafiamiento del psicdlogo,
determinara qué prueba seleccionar.

Para este proceso, la empresa debera asignar un psicdlogo especialista en SST con licencia
vigente. Por lo tanto, se debe solicitar acceso al psicobox para dicho profesional a través del
administrador de riesgos de la sucursal correspondiente. En esta fase, se aplicara a todos
los trabajadores participantes una evaluacion previa, a través del enlace socializado por el
psicologo a cargo del proceso. Para asegurar el éxito de la implementacion del programa, es
necesario garantizar la disponibilidad del personal para la realizacion de la prueba y contar
con acceso a internet en el momento de esta.

El fortalecimiento de competencias humanas incluye la evaluacion de mapeo antes (pre) de
iniciar el programa y después (post) de finalizarlo, ademas de tres microciclos de formacion.
Tenga en cuenta lo siguiente:

e Sila empresa, de acuerdo con el analisis previo, la triangulacion de la informacion y la
revision de fuentes determina la necesidad de incluir a trabajadores que cumplen con los
criterios para vigilancia epidemioldgica, los grupos deberan segmentarse con un maximo
de 25 trabajadores. Entre la poblacion seleccionada podran estar:

¢ Trabajadores con diagnésticos asociados a la salud mental: Incluir a perso-
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nas con un diagnostico de ansiedad, depresion, trastornos destructivos del control
de impulsos o de conducta en el desarrollo e implementacion del programa permite
abordar una poblacion con un perfil de vulnerabilidad importante, lo que facilita ac-
ciones preventivas y su vinculacion al programa de vigilancia. Esta poblacion puede
identificarse a través de pruebas de tamizaje, diagnosticos preexistentes o nuevos
diagnosticos, evaluaciones de condiciones de salud y seguimiento de incapacidades,
entre otros.

Trabajadores con carga emocional traumatica: Personas que, en los ultimos
meses, hayan experimentado eventos con un impacto emocional significativo (trau-
matico), como separaciones, divorcios, pérdida de seres queridos o pérdidas econod-
micas, entre otras situaciones con repercusion psiquica.

Trabajadores con ausentismo persistente: Empleados con reportes recurrentes
de ausentismo y faltas relacionadas con las funciones inherentes a su cargo.

Trabajadores identificados en el Programa de vigilancia epidemiolégica:
Personas incluidas en el Programa de vigilancia epidemioldgica para el control de los
factores de riesgo psicosocial y la prevencion de enfermedades.

Trabajadores en tratamiento psiquiatrico por consumo de SPA u otras adic-
ciones: Personas que, tras evaluacion por un profesional de la salud, cuentan con un
diagndstico asociado al consumo de sustancias psicoactivas (licitas o ilicitas) u otras
adicciones.

Trabajadores con llamados de atencion por procesos disciplinarios: Emplea-
dos con llamados de atencion o procesos disciplinarios relacionados con el consumo
de sustancias licitas o ilicitas, juego, uso compulsivo del celular o uso indebido del
tiempo laboral en redes sociales.

Trabajadores sin diagnéstico médico pero con sintomas asociades: Perso-
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nas que, sin tener un diagnostico médico, presentan sintomas de conductas adictivas
(quimicas o conductuales), como consumo de alcohol, drogas, tabaco, comporta-
miento compulsivo con el juego y las apuestas, o uso incontrolable de redes sociales
y dispositivos electronicos.

¢ Sila empresa determina que el programa es para el total de poblacion se deben seg-
mentar los grupos entre 25 a 50 trabajadores

Paso 2

Andlisis detallado de los resultados: Después de realizar el pretest de la evaluacion
seleccionada (ACT o ASSIST), correspondiente al Programa de prevencion y manejo del con-
sumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones “PSICOACTIVATE A LAVIDA”, el psicdlogo
a cargo revisara, junto con la empresa, los datos recopilados para identificar las brechas
existentes, asi como posibles deficiencias o areas de mejora. Si la empresa ha realizado el
diagndstico del nivel de desempefio, debera centrarse en los resultados relacionados con el
nivel de desempefio y las dimensiones vinculadas con dicho programa, en particular en la
dimension de promocion y prevencion de la salud.

Paso 3

Poblacion GAPS (Grupos de Accion Psicosocial) y plan de accion: De acuerdo con lo
anterior, los resultados y la triangulacion de la informacion, se identifican los grupos priorita-
rios con el objetivo de dirigir recursos y esfuerzos de manera focalizada. Para la escala ACT
estos grupos se clasificaron en:
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Escala ACT nivel protector frente al consumo de sustancias psicoactivas

Escala ACT niveles de

riesgo

Nivel protector alto
(GAPS 1)

Interpretacion del nivel pro-
tector

Alta: Los resultados globales indican
que los empleados presentan una ac-
titud protectora alta frente al consumo
de sustancias, tabaco y/o alcohol. Esto
promueve un estilo de vida saludable,
ya que indican una conciencia soli-
da sobre los riesgos del consumo de
sustancias psicoactivas, incluyendo el
tabaco y el alcohol, y una firme postura
en contra de su uso. Esta actitud sa-
ludable es valiosa y puede representar
un gran aporte para promover y mante-
ner un entorno laboral saludable.

Acciones
propuestas

Recursos Posiplay: Envio masivo de
recursos para la prevencion y promo-
cion de la salud a través de Posiplay,
incluyendo canciones asociadas a la
prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas:

- Cumbia: “Llegd la hora”

- Bachata: “Se te quiere bien”

- Salsa: “100 grados por hora”

- Reggae: “Psico-activate a la vida”

RECURSOS POSIPEDIA: Envio masivo
de recursos de Posipedia asociados
a la prevencion del consumo de sus-
tancias psicoactivas, entre los cuales
estan:

- Prevencion del consumo de sus-
tancias psicoactivas y su relacion
con el estrés: https://posipedia.
com.co/?s=Prevenci%C3%B3n+-
del+consumo-+de+sustancias+psi-
coactivas+y+su+relaci%C3%B3n+-
con-+el+estr%C3%A9s

- Felicidad y bienestar: Saborear lo
bueno de la vida: https://posipedia.
com.co/?s=Felicidad+y+bienes-
tar%3A+Saborear+lo+bueno+d

- Mindfulness Music: Claves de éxito
para la tranquilidad fisica y mental:
https://posipedia.com.co/?s=Mind-
fulness+Music%3A+Claves+de+%-
C3%A9xito++para+la+tranquilidad+-
f%C3%ADsica+y+mental

- La risa es la mejor medicina: ht-
tps://posipedia.com.co/portfolio/la-ri-
sa-es-la-mejor-medicina/

- Respira profundamente y controla-
ras tu mente: https://posipedia.com.
co/?s=respira+profundamente

- 5 gjercicios mindfulness para mejorar
tu bienestar emocional: https://posipe-
dia.com.co/?s=5+ejercicios+mindful-
ness+para+mejorar+tu+bienestar+

- Escuela de habilidades mentales:
Como conectar con el propdsito:
https://posipedia.com.co/portfolio/
escuela-de-habilidades-mentales-co-
mo-conectar-con-el-proposito/
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Nivel protector modera-
do (GAPS 2)

Moderada: Los resultados globales in-
dican que los empleados presentan una
actitud protectora moderada frente al
consumo de sustancias, tabaco y/o alco-
hol. Esto indica que reconocen algunos
riesgos asociados con el uso de estas
sustancias, reflejando cierta cautela y
una comprension de la importancia de
no abusar de estas sustancias. Su acti-
tud protectora puede ser fortalecida para
reducir los impactos negativos asociados
al consumo de estas sustancias.

Convocatoria, intervencion y gestion a
través de microciclos del programa de
prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas.

Derivacion a servicio de tele-psicologia
y bienestar integral (yoga, mindfulness,
meditacion).

Derivacion a programas de intervencion
de promocion y prevencion, entre los
cuales estan:

- Programa de inteligencia emocional.

- Programa de estilos de vida saludable.
- Programa para el fortalecimiento de la
resiliencia organizacional.

Derivacion de trabajadores a formacion
PYP a través de la integracion de las di-
ferentes plataformas de la ARL POSITIVA
en su pagina https://posipedia.com.co.
Entre los recursos masivos aplicables
para el programa de prevencion del con-
sumo de sustancias se incluyen:

- Curso virtual: Prevencion y gestion del
estrés

- Curso virtual: Master 13 competencias
- Gestion de la salud mental, emocional y
prevencion de riesgos psicosociales.
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Nivel protector bhajo
(GAPS 3)

Baja: Los resultados globales indican que
los empleados presentan una baja actitud
protectora frente al consumo de sustan-
cias, tabaco y/o alcohol. Esto podria ha-
cerlos proclives a sufrir afectaciones en
su salud fisica y/o mental al no tener una
conciencia clara sobre los riesgos a los
cuales pueden estar expuestos. Tenien-
do en cuenta lo anterior, los empleados
pueden ver el consumo de sustancias,
tabaco y/o alcohol de una forma flexible
0 sin contemplar sus posibles impactos
en la salud. Quizas lo consideren como
medios para socializar o manejar ciertas
situaciones, siendo necesario fortalecer
sus estrategias de afrontamiento.

Deberan vincularse al sistema de vigi-
lancia epidemioldgica para la caracteri-
zacion emocional y derivacion a tele-psi-
cologia para un nivel de atencion 1,2 0 3.
Inclusion en programas de vigilancia
epidemioldgica por parte de la ARL PO-
SITIVA:

- Programa de prevencion y manejo del
consumo de sustancias psicoactivas y
otras adicciones.

- Programa de prevencion de la ideacion
suicida.

- Programa de manejo de ansiedad y
depresion

Acciones organizacionales: Asegurar la
participacion en acciones organizaciona-
les de apoyo emocional, seleccionadas
en conjunto con la empresa, basadas en
las descritas dentro de este programa.
Activacion de redes externas y servicios
de tratamiento especializados:

- Referencias a especialistas: Derivar al
trabajador a clinicas de rehabilitacion,
terapeutas especializados en adicciones
0 grupos de apoyo externos.

- Programas de tratamiento: Facilitar el
acceso a programas de tratamiento de
adicciones y servicios de apoyo fuera de
la empresa.
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2. Hacer ciclo de gestion plan de gestion del riesgo:

Fortalecimiento en acciones organizacionales

Requisitos minimos legales para la implementa-
cion del programa

1. Elabore y socialice la politica de prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas.

Otros requisitos para la mejora continua de las condi-
ciones organizacionales

1. Unidades de apoyo psicosocial.

2. Designe los recursos necesarios para la im-
plementacion: financieros, humanos, materiales,
logisticos, de movilizacion y monitoreo, de co-
municacion y sensibilizacion, asi como recursos
para asesoria y apoyo.

2. Campana “Tu familia te necesita”.

3. Socialice los efectos del consumo de sustan-
cias psicoactivas.

3. Atencion psicosocial y evaluacion preventiva.

4. Fortalecimiento de factores protectores / Dia
de la salud psicosocial y prevencion del consu-
mo de sustancias psicoactivas.

4. Termémetro de la ansiedad.

5. Realice un mapeo de la percepcion del consu-
mo de sustancias psicoactivas.

5. Chequeo mental - Chequea tu mente.

6. Defina un protocolo de accion.

6. Centro de escucha virtual empresarial (linea salva-
vidas).

A continuacion, se describen en detalle los requisitos minimos legales, asi como los requisi-
tos para la mejora continua de las condiciones organizacionales.
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Requisitos minimos legales para la implementacion del programa

1. Accion organizacional (Elabore y socialice la politica de promocion y prevencion de la
salud mental):

Esta es una medida estratégica destinada a fortalecer el marco normativo y procedimental den-
tro de la empresa, asi como a crear una cultura organizacional en la que la salud mental, en
todas sus perspectivas y dimensiones, se considere una prioridad. Se entiende como un factor
determinante para el desarrollo individual y colectivo, en consideracion de las necesidades y la
naturaleza humana (vulnerabilidad).

La politica debera ser firmada por el representante legal, socializada en todos los niveles de la
organizacion con sus respectivos soportes, y publicada en todos los medios y estrategias de
comunicacion y divulgacion de la informacion con los que cuente la organizacion.

Como aliado estratégico, ARL POSITIVA pone a disposicion de las empresas una propuesta de
politica de salud mental para su adopcion y adaptacion a la organizacion. Esta politica debera ser
personalizada con la linea grafica y corporativa correspondiente, e incluir informacion especifica
de la entidad. Revisar Anexo V: Politica integrada SST, promocion de la salud mental y prevencion
del consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco.

2. Accion organizacional (Designe los recursos para la implementacion: Financieros, hu-
manos, materiales, logisticos, movilizacion y monitoreo, comunicacion y sensibilizacion,
recursos para asesoria y apoyo):
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Asignar recursos para implementar un programa de prevencion del consumo de sustancias psi-
coactivas implica identificar y dedicar los fondos, personal, materiales y otros activos necesarios
para que el programa sea efectivo y sostenible. A continuacion, se detallan algunos aspectos
clave para la asignacion de recursos:

e Recursos financieros:

¢ Presupuesto: Definir un presupuesto detallado que cubra todos los aspectos del
programa, incluidos los costos de desarrollo, implementacion, operacion y evalua-
cion. Esto puede incluir gastos en materiales educativos, campanas de sensibiliza-
cion, pruebas de deteccion y la contratacion de personal especializado.

¢ Fondos: Asegurar que exista un financiamiento suficiente y estable para llevar a
cabo el programa. Este financiamiento puede provenir de fuentes internas (como el
presupuesto de la empresa) o externas (subvenciones, donaciones).

¢ Recursos humanos:

e Personal capacitado: Contratar o designar personal cualificado para el disefo,
implementacion y gestion del programa. Esto incluye especialistas en seguridad
y salud en el trabajo, psicélogos y formadores. El personal debe recibir la capaci
tacion adecuada para abordar temas relacionados con prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas y otras adicciones.

¢ Responsables del programa: Asignar roles y responsabilidades claras dentro del
equipo del programa, asegurando que cada miembro entienda su funcion y las
expectativas asociadas.
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e Recursos materiales:

e Materiales educativos: Desarrollar y proporcionar materiales informativos como

folletos, carteles, presentaciones y recursos digitales que eduquen a los empleados
sobre la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones y
las politicas de la empresa. ARL POSITIVA cuenta con recursos en Posipedia en la
pagina https://posipedia.gov.co, donde se pueden encontrar recursos como webi-
nars, cartillas, podcasts y canciones.

Herramientas y equipos: Adquirir equipos necesarios para la implementacion del
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cuenta con una plataforma tecnoldgica llamada psicobox, que integra las pruebas
de tamizaje pre y post para evaluar los factores protectores y/o factores de ries-
go en relacion con la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y otras
adicciones.

Recursos para comunicacion y sensihilizacion:

Campaiias de comunicacion: Destinar recursos para disefiar y ejecutar campa-
fias de comunicacion y sensibilizacion dentro de la empresa, asegurando que los
mensajes sobre el programa lleguen a todos los empleados de manera efectiva.
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programa, como equipos para la realizacion de talleres y formaciones.

e Eventos y actividades: Organizar eventos, talleres y actividades de concientiza-
cion sobre el trastorno de estrés postraumatico y las politicas del programa, asig-
nando el presupuesto necesario para su realizacion.

* Recursos para asesoria y apoyo:

¢ Servicios de apoyo: Facilitar el acceso a servicios de apoyo y asesoramiento para

e Recursos técnicos y logisticos:

¢ Infraestructura: Asegurar que existan espacios adecuados para la realizacion de
talleres, sesiones de formacion y consultas. Esto puede incluir salas de capacita-
cion, oficinas de asesoramiento y dreas para actividades grupales.

o Tecnologia: Utilizar tecnologia para facilitar el programa, como plataformas de empleados que puedan necesitar ayuda adicional, como lineas de ayuda.

e-learning, herramientas de comunicacion interna y sistemas para el seguimiento

y evaluacion del programa.

e Recursos para la evaluacion y monitoreo:

e Herramientas de evaluacion: Asignar recursos para la evaluacion continua del
programa, incluyendo encuestas, entrevistas y analisis de datos para medir su
efectividad y realizar ajustes necesarios. La estrategia “POSITIVAMENTE MAS”
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3. Accion organizacional (Socialice los efectos del consumo de sustancias psicoac-
tivas):

Socializar los efectos del consumo de sustancias psicoactivas entre los trabajadores de
una empresa es fundamental para promover un entorno laboral saludable y seguro. Ten en
cuenta los siguientes aspectos:

e Conocer la legislacion y politicas internas: Asegurate de estar al tanto de las
leyes locales y las politicas de la empresa sobre el consumo de sustancias. Esto permi-
tira ofrecer informacion relevante y cumplir con las normativas asociadas al consumo
de sustancias psicoactivas. Para ello, puedes consultar la normativa referida en este
documento.

¢ Diseiiar un programa de sensibilizacion: Crea un programa educativo que incluya
informacion sobre los tipos de sustancias psicoactivas, sus efectos a corto y largo pla-
0, y como pueden impactar el rendimiento laboral y la seguridad.

o Utilizar recursos diversificados: Emplea diferentes métodos de comunicacion,
como charlas, talleres, folletos, videos y recursos digitales. La variedad ayuda a man-
tener el interés y asegura que el mensaje llegue a diferentes tipos de aprendices.

e Involucrar a expertos: Invita a profesionales de la salud, como médicos, psicdlogos
0 especialistas en adicciones, para que proporcionen informacion precisa y respondan
preguntas.

¢ Fomentar un entorno de apoyo: Establece canales confidenciales y de apoyo donde
los empleados puedan expresar sus preocupaciones y buscar ayuda si estan lidiando
con problemas relacionados con sustancias. Mas adelante se describe en detalle una
estrategia de “Linea segura” como sugerencia de red de apoyo para los trabajadores.
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e Promover el bienestar integral: Ofrece recursos para el bienestar general, como

programas de manejo del estrés, apoyo psicoldgico y actividades que promuevan un
estilo de vida saludable. A menudo, las personas recurren a sustancias como una
forma de lidiar con el estrés o problemas personales. Recuerda que la ARL POSITIVA
cuenta con programas de promocion y prevencion, ademas de recursos de bienestar
integral de facil acceso a través de su pagina web: https://posipedia.com.co.

Implementar politicas claras y consecuentes: Asegurate de que las politicas rela-
cionadas con el consumo de sustancias sean claras, justas y estén bien comunicadas.
Deben incluir procedimientos para la deteccion y manejo de casos relacionados con el
consumo. Dentro de las acciones organizacionales mencionadas mas adelante, se pro-
pone un modelo de protocolo de accion frente al consumo de sustancias psicoactivas,
adaptable a las necesidades y contexto de cada organizacion.

Educar sobre las consecuencias: Informa a los empleados sobre las posibles con-
secuencias legales, laborales y personales del consumo de sustancias, tanto para ellos
como para sus companeros de trabajo.

Evaluar y adaptar el programa: Recoge retroalimentacion y evalua regularmente la
efectividad del programa. Ajusta el contenido y los métodos segun sea necesario para
mejorar su impacto y relevancia.

Fomentar una cultura de responsabilidad: Promueve una cultura en la que se
valore la responsabilidad y el cuidado mutuo. Esto ayudara a que los empleados se
sientan mas comodos para hablar sobre sus problemas y buscar ayuda.
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4. Accidn organizacional (Fortalecimiento de factores protectores / Dia de la salud
psicosocial y prevencion del consumo de sustancias psicoactivas):

El objetivo de esta estrategia es visibilizar la salud psicosocial en el interior de las empre-
sas 0 entidades, romper mitos y estereotipos, y generar conciencia sobre la importancia de
la salud mental y psicosocial en el contexto laboral. Todo esto en el marco de la generacion
de bienestar, calidad y condiciones laborales seguras, que incrementen la productividad.
Esta accion se realiza en conmemoracion del Dia Internacional de la Lucha contra el uso
indebido y el trafico ilicito de drogas, celebrado el 26 de junio.

Es importante entender que las acciones e inversiones en salud psicosocial se reflejaran
en la disminucion de la accidentalidad y enfermedades laborales, reduccion de la rotacion
de personal, aumento de la satisfaccion, el compromiso y el sentido de pertenencia, asi
como en el desarrollo personal y organizacional. El sostenimiento de la salud mental en
los trabajadores implica reconocer necesidades, vulnerabilidades y riesgos de exposicion
que requieren un abordaje integral.

El Dia de la salud psicosocial, enmarcado en la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, es una oportunidad para resaltar la importancia de generar un ambiente la-
boral saludable, buscando alcanzar un concepto integral de felicidad. Es un espacio donde
la empresa promueve el bienestar colectivo, incentivando la interaccion entre empleados
de todos los niveles, familias y la alta gerencia. Las actividades recreativas y deportivas
juegan un papel clave en el fortalecimiento del trabajo en equipo y los vinculos interper-
sonales.

Este dia esta destinado a liberar tension, reducir el estrés, reparar relaciones laborales,
fortalecer el sentido de pertenencia, y promover la motivacion y conexion con la cultura
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organizacional. Para estructurar este evento, se sugieren las siguientes actividades, adap-
tables segun las necesidades y la poblacion de cada empresa:

e Vacunacion emocional para la prevencion del consumo y otras adicciones:
Se establecera un punto de vacunacion simbalico, donde se “suministrara” una vacuna
preventiva contra el consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones. Esta va-
cuna puede representarse con grajeas de dulce en frascos etiquetados o con jugo de
fruta en copas desechables, que se entregaran de forma individual.

o Feria de servicios: Presentacion de los diferentes servicios ofrecidos por la organi-
zacion en el marco de la salud mental y psicosocial (programas de bienestar, benefi-
cios, acompanamiento psicosocial, convenios interinstitucionales).

e Taller terapéutico: Para iniciar la jornada, se recomienda un taller terapéutico enfo-
cado en el autocuidado y la toma de decisiones.

e Gimnasia mental: Espacio interactivo con juegos de mesa, ejercicios de estimulacion
mental, resolucion de problemas y actividades cooperativas.

e Actividad de integracion: Actividad en la que participen trabajadores y sus familias,
desarrollada a través de un circuito con obstaculos, pruebas y resolucion de pistas.

e Reconocimientos y premios: Se otorgaran certificados o premios a los empleados
que demuestren un compromiso destacado con la promocion de la salud psicosocial y
la prevencion del consumo de sustancias.
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5. Accion organizacional (Ruta y/o protocolo de atencion frente al consumo de sus-
tancias psicoactivas y otras adicciones):

A continuacion, se presenta el protocolo y/o ruta de atencion, propuesto por ARL POSI-
TIVA, para garantizar la atencion oportuna y adecuada a los trabajadores o funcionarios
con consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones. El objetivo es garantizar los
derechos de los involucrados y proporcionar el acompafnamiento necesario una vez iden-
tificados los casos. A continuacion, se describen las fases de este protocolo:

Protocolo de prevencién y atencién frente al consumo de
sustancias psicoactivas y otras adicciones

Introduccion
Objetivos:

Establecer el protocolo de atencion para casos en los que se identifiquen posibles
trabajadores con consumo de sustancias psicoactivas (SPA), brindando herramien-
tas a la comunidad en general para que puedan responder adecuadamente a los
casos, definiendo los roles y funciones de cada uno.

Alcance:

Este protocolo y ruta de atencion comienza con la notificacion a la coordinacion de
SST sobre la ubicacion de un funcionario o trabajador con posible intoxicacion por
sustancias psicoactivas, consumo de estas y/o conductas adictivas. Se extiende
hasta el cierre definitivo del caso. Sera aplicable a cualquier funcionario, contratista
o trabajador con vinculo laboral o contractual de caracter civil, en quienes se eviden-
cien problemas o sospechas de conductas adictivas.

Es crucial que la empresa o entidad cuente con una politica de prevencion y aten-
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cion del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas. Esta politica
establece los lineamientos necesarios para mantener una sana convivencia laboral,
disciplina operativa y normas de seguridad en las instalaciones, conforme a la legis-
lacion colombiana. Dicha politica debera publicarse y difundirse a todos los trabaja-
dores, incluyendo a los miembros del Copasst y el comité de convivencia laboral, a
través del portal interno y mediante la entrega de folletos informativos.

Palabras clave:

Consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA): Se refiere al acto de introducir en
el organismo una o varias sustancias que modifican la conducta de las personas
debido a su accion sobre el sistema nervioso central. Estas sustancias pueden ge-
nerar tolerancia, dependencia y sindrome de abstinencia, y pueden ser consumidas
a través de diferentes vias. Entre las sustancias legales se encuentran el alcohol,
cigarrillos, medicamentos prescritos y sustancias utilizadas en procesos industria-
les. Por otro lado, entre las sustancias ilegales se incluyen la marihuana, cocaina,
heroina, LSD, entre otras.

Consumo experimental: Este tipo de consumo se caracteriza por un primer contac-
to de la persona con una o varias drogas, tras lo cual puede abandonar o continuar
su uso. El consumo suele ser motivado por la curiosidad, la presion de grupo, la con-
ducta desafiante hacia lo prohibido o la busqueda de placer. Es mas comun en ado-
lescentes que se encuentran en grupo, generalmente durante fiestas o reuniones, y
no suele afectar visiblemente su conducta en entornos como la familia o la escuela.

Consumo ocasional: Este consumo ocurre en situaciones grupales de manera es-
poradica, sin una rutina determinada. Las motivaciones suelen ser: mejorar la co-
municacion y las relaciones interpersonales, la busqueda de placer, la sensacion de
relajacion o la transgresion de normas. La persona puede realizar sus actividades
sin necesidad de consumir.
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Consumo habitual: En esta fase, la persona consume de manera rutinaria, ya sea
de forma individual o grupal. Tiene conocimiento sobre el precio, la calidad y los
efectos de las drogas, ya sean combinadas o consumidas de manera individual.
Sabe donde encontrarlas y las compra, generando un habito de consumo que puede
llegar a ser semanal. Las motivaciones incluyen: aumentar las sensaciones de pla-
cer, sentir pertenencia a un grupo y ser reconocida por este, reducir sentimientos de
soledad, aburrimiento o ansiedad, afirmar su independencia y reducir el hambre, el
frio 0 el cansancio.

Consumo problematico o abusivo: Este tipo de consumo se da cuando la persona
utiliza una 0 mas drogas de manera compulsiva, buscando conseguir sus efectos
fisicos y psicoldgicos sin medir las consecuencias. Esto genera un impacto negativo
en su rendimiento y en sus relaciones interpersonales en ambitos como el familiar,
educativo o social. Sin embargo, en esta etapa aun no se presentan fenomenos
como la tolerancia o el sindrome de abstinencia.

Consumo dependiente: Se caracteriza por un uso prolongado de las drogas en
cantidad y tiempo. La persona desarrolla tolerancia, lo que la lleva a aumentar la
dosis para obtener los mismos efectos, perdiendo el control sobre el uso. Realiza
actividades para obtener la droga, lo que resulta en intoxicaciones frecuentes y en
sindrome de abstinencia (sintomas fisicos y psicoldgicos ligados a la falta de con-
sumo). Ademas, se observa un deterioro 0 abandono de las actividades sociales,
educativas o recreativas, y el uso continuo de la sustancia persiste, incluso cuando
la persona es consciente de sus consecuencias dafinas y no logra abstenerse.

Deterioro fisico: Se evidencia un cambio permanente en el funcionamiento del
cuerpo y del cerebro debido a la tolerancia desarrollada hacia la sustancia, lo que
aumenta la necesidad de consumir mayores cantidades.

Deterioro psicologico: Ocurre cuando la persona se priva de la sustancia, lo que
genera malestar, angustia y depresion. Esto provoca un consumo continuo para mi-
nimizar estos sintomas, desarrollando tolerancia y aumentando la dosis para obte-
ner los mismos efectos que al inicio.
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Sindrome de abstinencia: Es el conjunto de signos y sintomas que aparecen cuan-
do se suspende abruptamente el consumo de una sustancia. Estos desaparecen al
retomarse el consumo. El sindrome de abstinencia genera cambios adaptativos en
los neurotransmisores del sistema nervioso central, como consecuencia del consu-
mo habitual de sustancias psicoactivas.

Poli consumo: Se refiere al consumo simultaneo de varias sustancias (por ejemplo,
alcohol, tabaco y cannabis o alcohol, tabaco y éxtasis). Aunque los riesgos de estas
combinaciones son desconocidos, los efectos se potencian, aumentando el riesgo.

Conducta adictiva: Es cualquier actividad, sustancia, objeto o comportamiento que
se convierte en el foco principal de la vida de una persona, excluyendo otras acti-
vidades y afectando su bienestar fisico, mental o social. Segun Ruth C. Engs (1996,
2014), las conductas adictivas incluyen el uso y/o abuso de alcohol, drogas, sustan-
cias psicoactivas y tecnologias de la comunicacion.

Factor de proteccion: Es un atributo o caracteristica individual, situacional o am-
biental que inhibe, reduce o atenua la probabilidad de uso y/o abuso de drogas, o la
transicion hacia un mayor involucramiento con estas.

Factor de riesgo: “Es un atributo y/o caracteristica individual, condicion situacional
y/0 contexto ambiental que incrementa la probabilidad del uso y abuso de sustan-
cias, 0 una transicion a un nivel mayor de implicacion con estas”. Segun Pollard
(1997), los factores de riesgo y proteccion deben clasificarse en los siguientes am-
bitos:
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Ambito comunitario:

Factores de riesgo: Bajo apego en la crianza, desorganizacion comunitaria, transi-
ciones y movilidad, leyes y normas favorables al uso de drogas, disponibilidad per-
cibida de drogas y armas de fuego.

Factores de proteccion: Refuerzos para la implicacion en la comunidad, oportunida-
des para la implicacion en la comunidad.

Ambito escolar:
Factores de riesgo: Bajo rendimiento académico, escaso compromiso con la escuela.

Factores de proteccion: Oportunidades para la implicacion en la escuela, refuerzos
por la implicacion en la escuela.

Ambito familiar:

Factores de riesgo: Baja supervision familiar, escasa disciplina, conflictos familiares,
historial familiar de conducta antisocial, actitudes parentales favorables al uso de
drogas.

Factores de proteccion: Apego familiar, oportunidades para la implicacion familiar,
refuerzos para la implicacion familiar.

Ambito individual y de los iguales:

Factores de riesgo: Rebeldia, iniciacion temprana en conductas antisociales, actitu-
des favorables a la conducta antisocial, actitudes favorables al uso de drogas, con-
ducta antisocial en los iguales, uso de drogas por los iguales, refuerzos por parte de
los iguales hacia conductas antisociales, busqueda de sensaciones nuevas, fuertes
o diferentes, y rechazo por parte de los iguales.
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Senales o indiciones de presunto consumo de spa:

e Factores de riesgo: La Organizacion de los Estados Americanos (OEA), en su in-
forme de 2013 sobre consumo de drogas, identifico los siguientes factores de riesgo
asociados al consumo de sustancias psicoactivas (SPA):

- Privacion economica y social.

- Transiciones o0 movilidad en la familia.

- Historia de alcoholismo en la familia.

- Problemas de comportamiento en la familia.

- Consumo de SPA por parte de uno de los familiares o actitudes positivas hacia el
uso de sustancias.

- Escaso afecto entre los miembros de la familia.

- Fracaso académico y/o laboral.

- Bajo compromiso con la entidad.

- Deterioro en las relaciones interpersonales.

- Abandono de amistades o cambio de circulo social.

- Aislamiento del entorno social habitual.

- Asociacion con pares de riesgo.

- Abandono de actividades vitales.

- Transgresion de normas.

- Problemas judiciales.

- Introversion y dificultades en la comunicacion.

- Problemas de concentracion.

- Bajo rendimiento laboral.

- Considerar adecuado que amigos y/o companeros consuman SPA.
- Ausencias injustificadas en el lugar de trabajo.

- Cambios en la salud o en el estado fisico.

- Ojos enrojecidos, pupilas dilatadas, y en casos de consumo de marihuana, aumen-
to del apetito.

- Incremento de molestias somaticas y problemas de salud.
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- Descuidado de la apariencia fisica.

- Pérdida abrupta de peso.

- Presentar agitacion, letargo o hiperactividad.

- Manifestar debilidad, desmayos, mareos o pérdida del conocimiento, entre otros.
- Mayor propension a sufrir accidentes.

- Alteracion del suefo.

- Cambios significativos en la actitud y el estado de animo.

- Descompensacion emocional: depresion, cambios de humor, confusion o irritabili-
dad constante.

- Comportamiento inusualmente curioso.

- Actitud abierta hacia el uso de sustancias psicoactivas.

- Posesion de alguna sustancia psicoactiva con la excusa de que pertenece a un
amigo.

Perspectivas de enfoque de la ruta de accion:
e Prevencion:

Estrategias para prevenir el consumo de SPA en el ambito laboral: El protocolo
tiene como objetivo principal la prevencion, ya que la intervencion temprana en la
identificacion de conductas adictivas puede evitar que estas se consoliden. La inter-
vencion en estadios iniciales constituye, en si misma, un elemento preventivo.

Para prevenir el consumo de SPA en el lugar de trabajo, las empresas pueden imple-
mentar diversas estrategias, tales como:

- Establecer una politica clara y concisa sobre el consumo de SPA: La politica
debe definir qué sustancias estan prohibidas, las consecuencias del incumplimiento
y los procedimientos para la deteccion y asistencia a los trabajadores con problemas
de consumo.
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- Comunicar la politica de manera efectiva: La politica debe ser comunicada a
todos los trabajadores de forma clara y comprensible, utilizando diversos canales
como manuales, reuniones informativas y carteles.

- Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos del consumo de SPA: Se deben
realizar capacitaciones periddicas para que los empleados conozcan los efectos
nocivos del consumo de SPA en la salud, el desempenio laboral y la seguridad.

- Promover un estilo de vida saludable: La empresa puede fomentar habitos
saludables entre sus empleados, ofreciendo opciones de alimentacion saludable,
promoviendo la actividad fisica y proporcionando espacios para el descanso y la
recreacion.

- Implementar Programas de Asistencia a Empleados (PAE): Los PAE brindan
apoyo confidencial y profesional a los trabajadores con problemas de consumo de
SPA, ayudandolos a encontrar tratamiento y a reintegrarse al trabajo de manera
exitosa.

- Crear un ambiente de trabajo positivo: Un entorno laboral positivo, que fomente
el respeto, la comunicacion abierta y el apoyo mutuo, puede contribuir a prevenir el
consumo de SPA como mecanismo de escape.

- Realizar pruebas de deteccion de SPA: Se pueden realizar pruebas voluntarias
0 aleatorias para identificar a los empleados que puedan tener un problema y deri-
varlos a los servicios de apoyo adecuados.

- Ofrecer programas de bienestar: La empresa puede implementar programas
de bienestar que incluyan actividades de relajacion, manejo del estrés, técnicas de
mindfulness y promocion de la salud mental.

- Garantizar la confidencialidad: Es fundamental proteger la confidencialidad de
los empleados con problemas de consumo de SPA para evitar el estigma y la discri-
minacion.
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- Buscar asesoria especializada: Se puede consultar a expertos en prevencion del
consumo de SPA para desarrollar e implementar estrategias efectivas en el contexto
especifico de la empresa.

- Intervencion: La intervencion frente al consumo de psicoactivos en el lugar de tra-
bajo implica un conjunto de acciones y estrategias encaminadas a prevenir, detectar
y atender el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) por parte de los empleados.
El objetivo principal de estas intervenciones es crear un ambiente de trabajo seguro,
saludable y productivo para todos.

La intervencion en la organizacion o entidad se realizara unicamente cuando el/la
funcionario o el trabajador acepte de forma voluntaria. Se enmarcara en el contexto
de orientacion / apoyo acompanamiento, para lo cual se desarrollaran los mecanis-
mos necesarios para ayudarle en la identificacion de sus sintomas y se le sugerira,
si fuera necesario, la busqueda de ayuda externa y especializada.

En este caso, se le ofrecera informacion sobre los distintos recursos que tiene a su
alcance y de la forma de acceder a ellos.

« Instrucciones para la ruta de atencién: A continuacion, encontrara
el paso a paso de como actuar al momento de identificar una situacion de consumo
de sustancias psicoactivas (SPA):

Guia del empleador

Responsable

Descripcion de la

actividad

Registros
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Puntos de
Control

1

Lo asigna
la empresa
0 entidad,
segun la
dinamica
interna.

1. Si la persona
presenta sefales
que indican pre-
sunto consumo de
SPA, se identifican
estas senales
(respuestas
fisioldgicas, fisicas
y comportamenta-
les, entre otras).

2. La persona que
identifica el caso
(jefe inmediato,
Seguridad y Salud
en el Trabajo o el
psicologo a cargo)
debe llamar al
personal de vigi-
lancia, seguridad
0 brigadistas para
trasladar al traba-
jador a un sitio se-
guro (enfermeria o
area asignada por
la empresa).

Registro de la
deteccion del

caso, datos de
la persona que

detecto el caso.

Verificar que se
dé la atencion
necesaria.
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2

Actuacion Lo asigna
de la aten- la empresa
cion. 0 entidad,
segun la
dinamica
interna.

Nota: Si el caso
se presenta en la
empresa con evi-
dencia (signos'y
sintomas) de alte-
racion de la salud
fisica 0 mental, se
activan los pasos
2 (actuacion de la
atencion) y 6 (acti-

vacion de la red
de apoyo familiar).
Si no hay eviden-
cia de alteracion

de la salud, se

activa el paso 5.

Se activa el ser-
vicio de primeros
auxilios psicolo-
gicos dentro de la
empresa por parte
del profesional a
cargo (psicolo-
go) o profesional
entrenado, quien
debe identificar
problemas de
salud fisica o
mental, realizar
contencion emo-
cional y, posterior-
mente, reportar al
123.

Registro de
llamaday
formato co-
rrespondiente
para remision
interna dentro

de la empresa.
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Verificar que se
dé la atencion
necesaria y se
haya realizado
el registro ade-
cuadamente.
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4

Valoracion
del riesgo.

Activacion
del servicio
de area
protegida
(area segura
dentro de
la empresa
y/0 externa:
hospital 0
clinica).

Lo asigna

la empresa

0 entidad,
segun la
dinamica
interna.

Lo asigna
la empresa
0 entidad,
segun la
dinamica
interna.

Nota: Si la empre-
sa no cuenta con
psic6logo o pro-
fesional compe-

tente para brindar
primeros auxilios
psicologicos, se
debe reportar de

inmediato al 123.

Los paramédicos
del 123 se despla-
zan a la empresa
y realizan la
valoracion para
determinar si hay
alteracion fisica
0 mental (evalua-
cion del estado
mental). Si se
detecta alteracion
fisica 0 mental,
se activa el paso
4 (activacion del
servicio de area
protegida). Si no
hay alteracion
fisica, se sigue el
paso 5 (activacion
del servicio de
salud mental).

Si se detecta

alteracion fisica o
mental por parte
de los paramédi-
cos, estos profe-

sionales deter-
minan si se debe
trasladar a la per-
sona a urgencias

y definen a qué
punto de atencion
se debe llevar al

trabajador.

Informe de
atencion.

Informe de la
atencion.

Verificar que se
dé la atencion
necesaria.

N.A.
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3

Activacion
Servicio
de salud

mental

Lo asigna
la empresa
0 entidad,
segun la
dinamica
interna.

El psicologo de la
empresa, a través
de pruebas de ta-
mizaje, entrevistas
y/u observacion,
detecta proble-
mas de adiccion,
realiza el primer
acompanamiento
psicosocial y re-
mite al trabajador
a la EPS para deri-
vacion a un centro
especializado.

Nota: Si la em-
presa no cuenta
con psicologo, el
area de SST debe
remitir al traba-
jadoralaEPSy

monitorear su

adherencia al tra-
tamiento, ademas
de incluirlo en el
Programa de vigi-
lancia epidemiolo-
gica psicosocial y
de prevencion del
consumo de SPA.
Desde la ARL, la
empresa puede
solicitar el servicio
del psicobox para
evaluar el nivel de
afectacion emo-
cional del traba-
jador y derivarlo
a tele-psicologia
para diversos ni-
veles de atencion
(1,2y/03).

Remision
escrita.
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Validar la aten-
cion en la EPS.
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6 Activacion
de lared
de apoyo
familiar.

7 Remision
a servicios
especializa-
dos.

Psicdlogo En todos los ca- Registro de
responsable S0s, se contacta al llamada.
o lider de familiar mayor de
SST. edad para infor-
mar la situacion
y coordinar el
acompanamiento
necesario.
Psicologo Segun el caso, se Remision y
responsable deben validar las registros.
o lider de recomendaciones
SST. brindadas por la

EPS para la remi-
sion a tratamiento
psicoterapéutico,
especialistas o
actividades de
promocion y pre-
vencion, y realizar
el seguimiento
respectivo. La
empresa debe in-
cluir al trabajador
en los programas
de prevencion y
promocion de la
salud psicoso-
cial, asi como en
el Programa de
vigilancia epide-
mioldgica.

Nota: Con el
acompanamiento
de laARL Yy el EIS

a cargo, se podran
validar los recur-
sos disponibles
para el trabajador,
tanto en preven-
cion como en
vigilancia epide-
mioldgica.

Verificar que se
haya realizado
el contacto
telefonico.

Verificacion de
remisiones.

23




o4

8 Seguimien-
to.

9 Reporte a
instancias
disciplina-
rias inter-

nas.

10 Cierre del
proceso.

Psicdlogo
responsable
o lider de
SST.

Responsa-
ble o lider
de SST.

Psicologo
y/0 respon-
sable o lider

de SST.

Si se activo el
paso 4 (activacion
del servicio de
area protegida),
se sugieren cinco
seguimientos: a
las 24 horas, una
semana, un mes,
tres meses y seis
meses. Si se acti-
vo el paso 5 (acti-
vacion del servicio
de salud mental),
se realizan tres
seguimientos: un
mes, dos meses y
Seis meses.

Nota: Este segui-
miento se puede
realizar mediante
entrevistas fami-
liares, entrevistas
al trabajador o
validacion de la
atencion recibida
por la EPS.

Reporte a las
instancias esta-
blecidas por la
empresa (Recur-
s0s Humanos,
Gerencia).

A través de en-
trevistas, obser-
vacion y pruebas
de tamizaje, se
realiza un ultimo
seguimiento para
determinar si el
trabajador esta
estable. Si es asi,
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Remision o Verificar regis-
correos segun tro de segui-
corresponda. miento.

Excel con

registro de

fechas de
seguimiento.

Reporte del Verificacion

informe. del envi6 de
reporte.
Excel con Verificar que
registro de se realice el
fechas de registro.
seguimiento.
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Nota: El procedimiento a realizar debe estar bajo la custodia de una persona de SST
0 un psicologo que asegure la reserva y confidencialidad de la informacion.

se procede con el

cierre del caso y

el registro corres-
pondiente.

También se realiza
una evaluacion
periddica de los

trabajadores
con historial de
consumo de
alcohol, tabaco o
SPA, enfatizando
la mejoria de los
sintomas referidos
en evaluaciones
anteriores. Este
proceso esta
alineado con el

Programa de vigi-
lancia epidemio-
l6gica de riesgo

psicosocial.

Nota: Si se consi-
dera necesario, se
vuelve a activar la
atencion desde el
paso 5 (activacion
de la ruta de salud
mental).
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6. Accion organizacional (Mapeo de percepcion del consumo):

Esta herramienta tiene como objetivo la evaluacion, a través de un instrumento, como
estrategia de prevencion primaria. Su proposito es identificar signos de alarma asociados
con conductas adictivas, tanto quimicas como conductuales. Estos indicadores conduc-
tuales proporcionan la informacion necesaria para llevar a cabo las acciones de interven-
cion y atencion requeridas, de acuerdo con las necesidades y la realidad evidenciada,
ofreciendo asi un panorama significativo para orientar la toma de decisiones.

La ARL POSITIVA dispone de dos herramientas de tamizaje que seran proporcionadas a
las empresas a través de psicobox. Estas pruebas son: el ACT, que mide factores protec-
tores frente al consumo de sustancias psicoactivas, y el ASSIST, que detecta el consumo
de alcohol, tabaco y otras sustancias. Las empresas contaran con el acompafiamiento y
la asesoria técnica del facilitador para seleccionar la prueba que mejor se ajuste a sus
necesidades y garantizar su uso adecuado y efectivo. Cada instrumento incluye una guia
de uso, donde se pueden consultar las fichas técnicas, la metodologia de aplicacion y la
interpretacion de los resultados, entre otros aspectos.

e Poblacion: Si la empresa lo decide, el tamizaje se puede realizar inicialmente a todos
los trabajadores, y de este grupo se podra definir quiénes participaran en la implemen-
tacion del programa de vigilancia epidemioldgica.

o Periodicidad: Se sugiere realizar el tamizaje para la identificacion de adicciones dos
veces al ano, con periodicidad semestral. Un tamizaje inicial (pre) y otro posterior (post)
serviran para validar la efectividad de las acciones organizacionales y el fortalecimien-
to de competencias humanas, es decir, para medir el impacto de la implementacion
del programa.
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Requisitos para la mejora continua de las condiciones organizacionales

1. Accion organizacional (Unidades de apoyo psicosocial):

Esta herramienta y estrategia esta orientada a fortalecer la capacidad de respuesta organizacio-
nal en relacion con la salud mental, la prevencion y el manejo del consumo de SPA (sustancias
psicoactivas) y otras adicciones. Consiste en la conformacion de grupos de apoyo para acompa-
far a las personas que presentan algun tipo de adiccion diagnosticada o que, en su defecto, han
desarrollado una conducta adictiva sin haber recibido un diagndstico formal. Los grupos seran
distribuidos y conformados de acuerdo con los resultados obtenidos en la caracterizacion de la
poblacion, con un numero maximo de 10 participantes por grupo, considerando las caracteristi-
cas comunes que favorezcan la intervencion.

El objetivo principal de las unidades de apoyo psicosocial es proporcionar a los trabajadores
que presentan algun tipo de conducta adictiva, ya sea quimica o conductual, un espacio seguro
donde puedan hablar de sus dificultades, debilidades y experiencias personales relacionadas
con la adiccion. Asimismo, podran identificar los recursos psicologicos y personales que poseen
para enfrentar su adiccion (pensamientos distorsionados, miedos, significado del consumo o
de la conducta adictiva), mediante la interaccion e identificacion con realidades externas. Este
proceso permitira el desarrollo y fortalecimiento de competencias y recursos que favoreceran el
proceso individual a través de la experiencia grupal.

En cada sesion grupal, los participantes recibiran una serie de herramientas que les permitira
avanzar en la resolucion de su problematica adictiva, favoreciendo su evolucion y toma de con-
ciencia mediante la catarsis (exteriorizacion de emociones y sentimientos). Para lograr esto, se
debe garantizar la confidencialidad. Las sesiones estaran lideradas por un profesional en psico-
logia (psicdlogo psicosocial, suministrado por la empresa o entidad) y se sugiere que se realicen
dos sesiones mensuales, con una duracion de 90 minutos cada una. La conformacion de los
grupos se realizara de la siguiente manera:
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¢ Trabajadores o funcionarios con adicciones conductuales: Este grupo incluira a per-
sonas que hayan desarrollado adicciones como ludopatia, sindrome de FOMO, nomofobia,
entre otras.

e Trabajadores o funcionarios con adicciones quimicas: Se incluiran personas con
adicciones a sustancias psicoactivas como drogas 0 medicamentos.

e Trabajadores o funcionarios con adicciones a sustancias licitas: Este grupo estara
conformado por personas con adicciones asociadas al consumo problematico de alcohol y/o
tabaco.

¢ Trabajadores con trastornos mentales asociados al consumeo: Grupo formado por per-
sonas que, ademas de la conducta adictiva, tienen el diagndstico de una enfermedad asociada al
consumo de SPA.

Nota:Los trabajadores o funcionarios que participen en las unidades terapéuticas seran
incluidos en el sistema de vigilancia epidemioldgica psicosocial. Las diferentes accio-
nes desarrolladas en las sesiones seran consideradas dentro del proceso de vigilancia,

seguimiento y control.

En la primera sesion, el profesional psicosocial (psicologo especialista) presentara los
objetivos del programa, los temas a abordar y los compromisos requeridos. Ademas, pro-
porcionara el respectivo consentimiento informado para que los participantes lo firmen.
Cada trabajador o funcionario, con la ayuda del lider del proceso y del grupo, debera
definir sus objetivos terapéuticos, los cuales orientaran su proceso individual.
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Temas sugeridos:

e Significado y significante de la adiccion: Entendiendo el origen de la adiccion.
¢ Anclajes emocionales y redes de apoyo.

¢ |dentificacion de recursos y herramientas de afrontamiento.

e Reconciliacion y perdon.

¢ Reconocimiento, aceptacion e identidad.

¢ Resignificacion del yo.

e Proyecto de vida y familia.

e Autoconcepto y autoimagen.

e Reinventarse: Camino hacia la transformacion.
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2. Accion organizacional (Campaiia “Tu familia de necesita”):

Esta estrategia de promocion de la salud mental y prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, asi como de otras adicciones, se basa en la persuasion y toma de conciencia
sobre el autocuidado, el desarrollo del proyecto de vida y el rol que cada funcionario o
trabajador desempena en su familia. La campafia busca resaltar el nivel de expectativas
que tanto hijos como familiares tienen de cada colaborador/a.

La campana estara dirigida a todos los trabajadores o funcionarios de la empresa o enti-
dad, y sera liderada por el area de gestion humana, el departamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) y el comité de convivencia.

Desarrollo: La campania se llevara a cabo mediante videos, flyers y piezas publicitarias,
teniendo en cuenta el tamafo de la organizacion. En caso de que la empresa o entidad
cuente con un gran numero de trabajadores o funcionarios, la campana se realizara por
sedes, departamentos o procesos. Para la construccion de los videos y las piezas publi-
citarias, se incluira la participacion de las familias, quienes proporcionaran el material
necesario.

Cada familia debera enviar un video, mensaje o fotografia dirigido a su ser querido (tra-
bajador o funcionario), en el cual expresen palabras de gratitud, exaltacion de cualidades,
nivel de admiracion y expectativas. Ademas, se invitara al autocuidado, se recordaran los
proyectos de vida y se compartiran palabras de motivacion para persuadir a los trabajado-
res a seguir adelante con sus metas familiares y personales.

En los videos, mensajes o fotografias, los integrantes de cada familia (esposa, hijos, pa-
dres, entre otros) deberan responder a preguntas como: ¢Por qué el empleado es impor-
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tante para la familia y por qué lo necesitan? y ¢Por qué es importante la realizacion de
su proyecto de vida para la familia? Por ejemplo: “Eres importante porque representas el
motor de la familia, te necesitamos por tu amor, cuidado y porque eres lo mejor que tengo
en mi vida. Necesito tu apoyo, compafia y consejos.”

El material recopilado se publicara en los medios de comunicacion interna o en los cana-
les de divulgacion de informacion de la empresa, como redes sociales, boletines informa-
tivos, correos, publicaciones fisicas en las instalaciones, protectores de pantalla u objetos
de oficina, utilizando las imagenes y mensajes enviados por los familiares.

Adicionalmente, se pueden desarrollar historias de vida protagonizadas por personas que,
debido al consumo de sustancias psicoactivas o a otras adicciones, han sufrido pérdidas
econdmicas o emocionales, como la separacion de la familia, el distanciamiento con la pa-
reja o los hijos, o la interrupcion de carreras deportivas, entre otros. Otras acciones que se
pueden considerar dentro de la campafa son presentaciones o representaciones teatrales
con la participacion de las familias, transmitiendo mensajes de autocuidado, responsabi-
lidad y toma de decisiones.

Estrategias sugeridas para la campaiia:

Video con la participacion de los familiares de los empleados.

B3

Obra de teatro realizada por la familia de los trabajadores o funcionarios.

<z
°

£X9) Historias de vida.

Flyers o piezas publicitarias con mensajes proporcionados por la familia.

=0 )
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3. Accion organizacional (Atencion psicosocial y evaluacion preventiva):

Esta estrategia forma parte de las acciones de prevencion y consiste en llevar a cabo pro-
cesos de atencion y valoracion psicosocial para todos los trabajadores y funcionarios. Se

Mensajes de campana: Desarrollar mensajes que destaquen como el bienestar in- contempla en tres momentos especificos. Es fundamental que la organizacion cuente con
dividual impacta a la familia y a los seres queridos. Eslogan sugerido: “Tu salud un profesional en salud mental, ya sea interno o mediante contratacion externa, o a través
importa para tu familia” o “Cuidarte es cuidar a quienes amas”. de convenios interinstitucionales que faciliten el acceso a este servicio. Este profesional

sera responsable de realizar la valoracion y la aplicacion de instrumentos de evaluacion,
apoyando el diagndstico e identificacion de signos de alarma. Esta herramienta se utilizara
en los diferentes momentos de la evaluacion.

Dia de la Familia: Organizar un evento familiar en el que los empleados puedan in-
vitar a sus familiares. Este evento puede incluir actividades recreativas, talleres de

bienestar y sesiones informativas sobre la prevencion de adicciones. e Momento 1 - Evaluacién periédica: Esta evaluacion se realiza cada seis meses,
cubriendo al 100% de la poblacion. Su objetivo es adelantar el proceso de valoracion
para identificar el estado de salud mental, la presencia de indicadores de alerta y la sin-
tomatologia asociada al consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco. En caso
de evidenciar algun signo de alarma, se debe activar la ruta de salud mental correspon-
diente, si el nivel de gravedad lo requiere; de lo contrario, se incluira al individuo en los
programas de prevencion y promocion de la salud (PYP) definidos en la organizacion.

e NMomento 2 - Evaluacion post incapacidad / Reintegro: Se realiza una valoracion
psicosocial a los trabajadores o funcionarios tras un periodo de incapacidad prolonga-
da, ya sea por enfermedad comun o por enfermedad o accidente laboral. El propdsito
es identificar el impacto en la salud mental y los eventos asociados durante el periodo
de incapacidad.

e NMomento 3 - Por incidente critico: Esta valoracion se lleva a cabo cuando ocurre un
evento con carga emocional significativa o traumatica, como la pérdida de seres que-
ridos, pérdidas econdmicas, diagnostico de enfermedades, ruptura sentimental, entre
otros. El objetivo es proporcionar las medidas de contencion necesarias y herramientas
de afrontamiento para mitigar el riesgo y ofrecer soporte emocional.



64

Guia del empleador

4. Accion organizacional (Termémetro de la ansiedad):

El “termometro de la ansiedad” es una herramienta utilizada para medir y monitorear
los niveles de ansiedad o afectacion emocional en los trabajadores. En el contexto de un
programa de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, esta herramienta puede
ser muy util por varias razones. A continuacion, se presenta una definicion y su uso en
este contexto:

¢Qué es el termémetro de la ansiedad?: El “termometro de la ansiedad” es una he-
rramienta grafica o escala que permite a los individuos identificar y calificar sus niveles
de ansiedad. Generalmente, se presenta en forma de una escala visual, que puede ser
numérica (por ejemplo, del 1 al 10) o grafica (como un termémetro con una escala que
indica niveles crecientes de ansiedad: alto, medio o bajo).
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Usos del termémetro de la ansiedad en el Programa de prevencion y manejo del
consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones “PSICOACTIVATE A LA
VIDA”:

¢ Monitoreo de la ansiedad:

¢ Deteccion temprana: Permite identificar a empleados o participantes que puedan
estar experimentando niveles elevados de ansiedad, lo que puede ser un indicio
de estrés o problemas subyacentes que podrian llevar al consumo de sustancias.

¢ Seguimiento continuo: Facilita el seguimiento continuo del nivel de ansiedad a lo
largo del tiempo, lo cual es util para evaluar el impacto del programa de prevencion
en la salud mental de los participantes.

¢ Intervencion y apoyo:
¢ |dentificacion de necesidades: Ayuda a identificar a quienes necesitan apoyo

adicional. Los individuos con niveles elevados de ansiedad pueden requerir inter-
venciones especificas, como asesoramiento o programas de manejo del estrés.

¢ Adaptacion del programa: Basado en los resultados, el programa puede ajustar-
se para abordar mejor las necesidades identificadas, implementando estrategias
especificas para reducir la ansiedad y el riesgo de consumo de sustancias.

65




Guia del empleador Guia del empleador 67

° io E io D i
Evaluacion del programa Implementacion del termémetro de la ansiedad:

¢ Eficiencia del programa: Permite evaluar la efectividad del programa de pre-
vencion. Si los niveles de ansiedad de los participantes disminuyen después de
la implementacion del programa, puede ser una sefial de que el programa esta

Para utilizar efectivamente el “termdmetro de la ansiedad” en un programa de prevencion,
considera los siguientes pasos:

A Clo positivo, . Desarrollo de la herramienta: Disefia una escala o herramienta que sea facil de
usar y comprender para los participantes. La ARL POSITIVA cuenta con una herra-

BRI s datos recogifosipliacanisEEEERIEEE I RE mienta tecnoldgica a través del psicobox, que permite medir los niveles de afecta-
cion emocional de los trabajadores. Con base en los resultados, se pueden derivar

a linea de atencion en tele-psicologia para los niveles de atencion 1,2 0 3. Ademas,

programa, haciendo cambios basados en los niveles de ansiedad y el feedback de
los participantes.

se pone a disposicion de la empresa un “termémetro de ansiedad” sugerido, que
. -y : . ] ] H
UL T L puede imprimirse y estar al alcance de los trabajadores.
Capacitacion: Capacita a los empleados o participantes en como usar la herra-
mienta y en la importancia de identificar y reportar sus niveles de ansiedad.

¢ (Conciencia y educacion: Fomenta la conciencia sobre la ansiedad y su impacto ‘
en la salud y el bienestar. Esto ayuda a crear un ambiente en el que los empleados
se sientan comodos hablando sobre sus problemas y buscando ayuda.

‘ Integracion en el programa: Incorpora el uso del termdmetro en el programa, ase-
gurando que se utilice regularmente y que los resultados se revisen como parte del
proceso de evaluacion.

¢ Prevencion del consumo de sustancias:

¢ Reduccion del riesgo: La ansiedad es un factor de riesgo conocido para el con-
sumo de sustancias. Al monitorear y gestionar la ansiedad de manera proactiva, se ‘
puede reducir el riesgo de que los empleados recurran a sustancias como meca-
nismo de afrontamiento.

Confidencialidad y apoyo: Asegura que los datos sobre el nivel de afectacion emo-
cional se manejen de manera confidencial y que haya recursos disponibles para

apoyar a quienes necesiten ayuda adicional.
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En resumen, el “termometro de la ansiedad” es una herramienta valiosa para la preven-
cion del consumo de sustancias psicoactivas, ya que ayuda a monitorear y gestionar los

. . ., . .y . Ademas, el instrumento incluye herramientas de ayuda para que las personas sepan qué
niveles de ansiedad y afectacion emocional, lo que puede contribuir a la reduccion del y yuda para g P pan g

. . . hacer o como reaccionar frente a un episodio o crisis de ansiedad, de acuerdo con cada
riesgo de consumo y mejorar el bienestar general de los empleados. P
grado. A continuacion, se describen los sintomas asociados a cada valor numerico y las

Instrumento de autogestion de la ansiedad: hemamientas|proporcionacas:

Otra opcion adicional para implementar esta accion es el Instrumento de autogestion de la
ansiedad, disenado para ofrecer a las empresas o entidades una herramienta que permita
a sus trabajadores o funcionarios gestionar adecuadamente la ansiedad. Este instrumento
facilita la identificacion de sintomatologias que pueden ascender hasta generar un episo-

. . . intom bmo manejarl
dio de crisis 0 descompensacion mental. Sintomas Como manejarlos

Proporcionar una herramienta que permita autogestionar y evaluar criterios, manifesta- . .

: _ , N _ 1. Sensacién de bienestar: Tranquilidad, proce- Realiza lo que te hace feliz, comparte con seres que-
ciones o0 sintomatologia favorece el establecimiento de un control oportuno para prevenir s0s cognitivos estables, tolerancia, interacciones r|dos., practlrl;a. un dgporte_, .efectua actividad f|§|ca,
afectaciones mas graves en la salud mental de las personas, asi como las consecuencias positivas, seguridad, motivacion, energia. considera habitos alimenticios saludables, gestiona
g . ., . . tus emociones (no las reprimas), y desarrolla tus pro-
individuales y colectivas. Esto ayuda en la regulacion y manejo de eventos, beneficiando yectos
la cotidianidad.

2. Una sensacion extraiia: Inquietud, onicofagia Utiliza ejercicios de respiracion, toma el control de tus

El termémet onal est estructurad ia del 1 al 5. definida a través d conductas de pica, sudoracion, trabajo excesivo, pensamientos, cambia de actividad, piensa en tus se-

ermometro emocional esta estructurado en una escala del 1 al 5, definida a través de cefalea, fluctuacionss Bikal Anima; pensamiento res queridos, contempla tus proyectos, recuerda tus

una semaforizacion que representa los grados o la intensidad de la presencia de sintoma- catastréfico. metas, realiza una pausa, y céntrate en tus capaci-

> . . , e dades.

tologia asociada a la ansiedad. En esta escala, el 5 es el valor mas alto, indicando una ma-

yor prevalencia de manifestaciones fisiologicas, emocionales y psicologicas, representado 3. Algo anda mal: Sudoracion, tristeza, sensacion Controla tu respiracion, reemplaza pensamientos in-

por el color rojo. El nimero 1 determina un estado de equilibrio, tranquilidad y estabilidad, de ahogo, hiperventilacion, pérdida de interés, irri- trusivos, racionaliza los sintomas, establece puntos de

: _ : tabilidad, miedo, preocupacién excesiva. referencia, realiza una pausa activa, cree y confia en ti

representado por el color verde. Los valores intermedios (2, 3 y 4) oscilan entre los colores mismo, toma el control. regula y gestiona tus emocio-

amarillo y naranja. nes, piensa en lo que te genere tranquilidad, y recuer-

da que es pasajero.
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4, Siento miedo: Panico, hiperventilacion, sudo-
racion, irritabilidad, inquietud, temblor, inseguridad,
cambios en el estado de animo, pensamientos irra-
cionales y dominantes, sensacion de ahogo, falta
de concentracion.

| 5. N : trolar: Lrritahilidad nanic
co, hiperventilacion, hormigueo en extremidades,
sudoracion, sensacion de persecucion, deseo de
huida, nauseas, mareo, inquietud, sequedad en la
boca, desorden cognitivo, agresividad, sensacion

de ahogo, pensamientos dominantes.

Piensa en algo importante, regula tu respiracion (toma
el control), recuerda que puedes hacerlo, no luches
contra los sintomas, racionaliza, elimina y descarta
uno a uno, cambia de actividad por un momento, bebe
agua, normaliza el episodio, recuerda que todo esta en
tu mente, y busca ayuda.

No luches contra los sintomas, controla tu respiracion

o ol i | | mot

toma consciencia de tus emociones, racionaliza y des-
carta pensamientos intrusivos, recuerda que todo esta
en tu mente, y busca ayuda.

Grafica 1: Revisar Anexo VI: Termometro de la ansiedad.

5. Accion organizacional (Chequeo mental / Chequea tu mente):

Es una herramienta proporcionada por la ARL POSITIVA a las empresas aliadas, disponible
para todos los trabajadores y funcionarios. Su propdsito es facilitar la autoevaluacion y el

Guia del empleador

6. Accion organizacional (Centro de escucha virtual empresarial (Linea salvavi-
das)):

Para las empresas que dispongan de recursos humanos adecuados (psicologos con expe-
riencia en contencion emocional), se sugiere implementar una linea llamada “Linea Sal-
vavidas”. El objetivo de esta estrategia es ofrecer a los colaboradores un espacio definido
para compartir problematicas relacionadas con crisis emocionales, episodios de ansiedad
y prevencion de recaidas, brindando soporte y contencion a aquellos trabajadores o fun-
cionarios con consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones. La estrategia busca
prevenir y asistir, considerando las necesidades en el ambito laboral y la intervencion en
factores de riesgo psicosocial.

El establecimiento de un espacio de escucha permite a la poblacion trabajadora compartir
situaciones o eventos que afectan su integridad fisica y psicologica. Este enfoque propor-
ciona prevencion, soporte y contencién en caso de recaidas en personas con consumo
de sustancias psicoactivas y otras adicciones. Cumple una funcion terapéutica al generar
catarsis para liberar tensiones y cargas emocionales. Es una herramienta con un gran
impacto en la psique de los colaboradores y un recurso extraordinario para adelantar ac-
ciones de gestion a nivel organizacional.
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autodiagnostico de criterios y signos de alarma asociados al desarrollo de adicciones.

Objetivos: Asesorar a las empresas aliadas en la implementacion de los centros de escu-
Esta herramienta debe publicarse en las distintas dependencias o procesos de la empre-
sa para que los empleados puedan consultarla de manera continua. Ademas, es crucial
divulgarla a través de los mecanismos de comunicacion e informacion establecidos por la
organizacion o entidad, garantizando asi el acceso al 100% de la poblacion trabajadora. En
la pieza publicitaria se sugiere proporcionar una linea de atencion corporativa, disponible
para recibir ayuda, orientacion y acompafiamiento. Esta linea puede denominarse “Linea
Salvavidas”, la cual se detallara en la siguiente estrategia. Revisar Anexo VII: Criterios de
adicciones y checklist de las adicciones.

cha laborales denominados “Lineas Salvavidas”, para proporcionar a los trabajadores un
espacio de soporte emocional, acompafiamiento y contencion durante episodios de crisis
emocional y ansiedad, previniendo recaidas y promoviendo la salud mental de trabajado-
res o funcionarios con consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones.
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Funciones del centro de escucha virtual (linea salvavidas):

Proporcionar una escucha activa y solidaria a los diferentes usuarios de la organiza-
cion.

Manejar la informacion proporcionada por los usuarios con total confidencialidad.
Brindar acogida a los usuarios mediante una actitud positiva y respetuosa que pro-
mueva seguridad y confianza, facilitando asi una alianza cooperativa entre las partes.
Mantener una conducta imparcial y neutra en los procesos de atencion, ofreciendo una
orientacion y asesoria adecuadas sin emitir juicios.

Garantizar la confidencialidad durante y después del proceso de atencion.

Realizar el direccionamiento requerido segun las necesidades identificadas en los
usuarios de la empresa.

Aplicar rutas y/o protocolos de atencion de acuerdo con la naturaleza de cada caso,
asegurando el bienestar de los trabajadores.

Proporcionar contencion y aplicar primeros auxilios psicoldgicos en respuesta a las
crisis durante el proceso de atencion.

Atender y contener recaidas, ofreciendo soporte profesional.

O O 0O 00 O 00 O

Cumplir otras funciones asociadas directamente con el puesto de trabajo, segun la
dinamica y necesidad.

Integrantes del centro de escucha virtual (linea salvavidas):

Las “Lineas Salvavidas” seran coordinadas por el lider psicosocial (si la empresa cuenta
con este cargo), el profesional en psicologia de la organizacion (generalmente el lider de
talento humano), o el servicio de tele-psicologia.

Operatividad de la linea salvavidas:
Se propone que el funcionamiento se base en el uso de nuevas tecnologias, como chats
corporativos y llamadas telefénicas denominadas “Linea Salvavidas”. Los usuarios podran
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acceder a esta linea para comunicar situaciones, amenazas, reportes, entre otros, y recibir
orientacion, asesoria, restablecimiento emocional y activacion de rutas y protocolos. La
linea tendra una dindmica de funcionamiento adaptada a la capacidad técnica, adminis-
trativa y operativa de la empresa; se recomienda definir un horario de atencion que sera
socializado a todos los niveles de la organizacion.

Fortalecimiento de competencias humanas

Implementacion de los ejes tematicos de microciclos de gestion en las competencias hu-
manas: Para dar inicio con el primer microciclo de gestion, a continuacion, se relacionan
las tematicas con las cuales se dara apertura al proceso de formacion del programa:

Componentes tematicos por microciclos para el trabajador

Microciclo I: La adiccion

e (Conceptualizacion y contextualizacion.
e ;Qué es la adiccion?

e La adiccion como enfermedad.

¢ Tipos de adicciones.

e Linea de vida.

e Metas de vida.

Microciclo II: El autocuidado

e Ejercicio de apertura.
e Actividad: “;Como me siento?” - Reconociendo mis emociones.
e ;Qué es el autocuidado?
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¢ Tipos de autocuidado. Feedback de resultados y métricas alcanzadas en el desarrollo de las compe-
e Conociendo mi autocuidado: autoevaluacion. tencias humanas del programa de prevencion del consumo de sustancias psi-
e Dando orden a las prioridades. coactivas:

e Compromiso en autocuidado.

e Acciones de autocuidado. Con el objetivo de medir y evaluar el impacto de las acciones de intervencion de los
programas, se aplicara una evaluacion final post al concluir la implementacion de las
competencias humanas. Esta evaluacion permitira determinar si las acciones implemen-

MicrOCiCIO "I' EI pOder de I a tadas han generado un impacto positivo en el ambiente laboral y en la salud mental de
: los empleados, proporcionando informacion valiosa para realizar ajustes y mejoras en las

decisién futuras intervenciones del Programa de prevencion y manejo del consumo de sustancias

psicoactivas y otras adicciones “PSICOACTIVATE A LA VIDA” y otros programas que puedan

incidir en la salud psicosocial de los trabajadores y en la prevencion del consumo de SPA.

e Toma de decisiones.

e Elementos para la toma de decisiones.

e (Caracteristicas de las decisiones.

e Ejercicio: “La Barca” - Las decisiones y consecuencias - Llamado de emergencia.

¢ Imagen e identidad personal (lo que quiero o no ser).

En los anexos de este documento se podran visualizar las fichas metodoldgicas de las
tematicas abordadas y en la guia del facilitador se encuentra todo el desarrollo metodold-
gico de estos microciclos de formacion. Revisar Anexo VIlI: Desarrollo metodoldgico.
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3. Verificar ciclo de gestion - feedback corporativo en retrospectiva y prospec-
tiva de la gestion:

Fase 1
Evaluacion post:

Las empresas que realizan la evaluacion de nivel de desempeiio, para asegurar el impacto
de las acciones realizadas tanto en el fortalecimiento de acciones organizacionales como
en el fortalecimiento de competencias humanas, se debera realizar una evaluacion post
del nivel de madurez de desempeiio. Para ello la empresa puede realizar nuevamente
la evaluacion a trabajadores seleccionadas aleatoriamente, repitiendo la misma ruta de
gestion descrita en el Ciclo 1 Planear / Andlisis psicosocial, diagndstico nivel desempefio
organizacional.

Para esta fase de feedback corporativo es importante tener en cuenta:

e Andlisis de correlacion entre indicadores y analisis comparativo entre areas.

e . Qué indicadores de negocio logramos mover con la intervencion?

e . Qué impacto tuvo en el cierre de brechas de la evaluacion del nivel de desempeiio
psicosocial (percepcion del empleador y trabajador)?

e ;Qué indicadores SST logramos mover con la intervencion?

e ;Los indicadores seleccionados son pertinentes para la cultura y estructura de la em-
presay estan alineados con los objetivos del programa implementado o se requiere de
ajustes?
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e Qué impacto tenemos en los indicadores definidos?
e . Qué impacto tuvimos sobre los dominios y dimensiones evaluados en el diagnostico
inicial con la bateria de factores psicosociales?

4. Actuar ciclo - mejora continua y apropiacion técnica:

Fase 1
Feedback corporativo:

Al finalizar tanto las fases de acciones organizacionales como la formacion de los traba-
jadores participantes en el Programa de prevencion y manejo del consumo de sustancia
psicoactivas y otras adicciones “PSICOACTIVATE A LA VIDA”, se llevara a cabo una mesa
técnica. Durante esta mesa de trabajo, se analizaran los resultados obtenidos y se revisara
el contenido de los programas disponibles. Con base en este analisis, se orientaran nue-
VoS programas que favorezcan la nueva ruta a seguir. Es esencial realizar un feedback al
finalizar todo el ciclo PHVA de la estrategia (planificar, hacer, verificar, actuar). A partir del
analisis prospectivo y retrospectivo, se tomaran las decisiones necesarias para:

e (Generacion de capacidades técnicas: Definicion de un equipo psicosocial que se-
ran formados como lideres psicosociales a través de positiva, junto con la formacion
de brigadistas emocionales (sumar al equipo de brigadistas que tiene la empresa la
formacion en el capitulo de primeros auxilios psicologicos y manejo de crisis emocio-
nales).

e Recursos tecnoldgicos: Usabilidad y gestion de las herramientas tecnoldgicas dis-
ponibles para la gestion psicosocial.
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Co-creacion de escenarios y creacion de la nueva propuesta para la siguiente
vigencia: Reunion para el analisis de feedback en areas estratégicas de la organiza-
cion, cocreando escenarios para que la empresa realmente comience a participar de
manera activa.

Levantamiento de informacion: ;Qué funciond? ;Qué no funciono? ;Qué se man-
tiene? ;/Qué incluimos? Si se tienen oportunidades de mejora (Recursos, poblacion,
logistica, entre otros).

Percepciones: Percepciones de la experiencia del colaborador con el programa a tra-
vés de videos, entrevistas, encuestas, entre otros.

Recopilacion de informacion: Levantamiento de necesidades para el proximo tri-
mestre en el ciclo de gestion.

Comunicacion y socializacion de todo lo evidenciado: Comités, alta direccion y
colaboradores.
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Fase 2
Acompanamiento en la aplicabilidad de las ac-
ciones organizacionales y competencias hu-
manas:

Para validar la aplicabilidad de las acciones organizacionales y las competencias huma-
nas, se contempla una visita técnica 3 meses después de implementada la estrategia. Esto
la realizara el psicologo a cargo mediante observaciones y-o entrevistas con instrumentos
como un checklist, tanto para trabajadores como para la alta direccion. Al finalizar el psi-

c6logo brindara retroalimentacion segun los resultados de esta visita de acompafnamiento.
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Recomendaciones globales para el empleador

1. Desarrollar una politica clara: Defina claramente las expectativas y normas sobre
el consumo de sustancias en el lugar de trabajo. Asegurese de que todos los empleados
conozcan la politica mediante sesiones de formacion y documentacion accesible.

2. Definir un protocolo de accién: Establezca un protocolo de actuacion para los casos
en los que un trabajador presente problemas de consumo. Considere incluir en este pro-
tocolo la participacion de la familia, jefes y compafieros.

3. Fortalecer la participacion de los comités: Refuerce la participacion de los comités
de seguridad y salud en el trabajo, asi como los comités de convivencia, en la prevencion
de riesgos psicosociales que puedan derivar en situaciones de consumo de sustancias
psicoactivas.

4. Implementar programas de educacion y capacitacion: Ofrezca programas edu-
cativos regulares sobre los efectos del consumo de sustancias, los riesgos asociados y
las consecuencias en el entorno laboral. Proporcione capacitacion sobre habilidades de
afrontamiento y toma de decisiones para ayudar a los empleados a gestionar el estrés y
evitar el consumo de sustancias.

5. Promover la salud mental y el bienestar: Establezca servicios de asistencia para
empleados (EAP) que ofrezcan apoyo psicoldgico y asesoramiento. Fomente practicas que
promuevan el bienestar integral, como el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y el
manejo del estrés.

6. Fomentar un ambiente de trabajo positivo: Cree un entorno en el que los emplea-
dos se sientan comodos buscando ayuda sin temor a la estigmatizacion o represalias. Se
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sugiere implementar programas de reconocimiento para reforzar comportamientos posi-
tivos y el compromiso con un ambiente libre de sustancias. Asimismo, evalue la creacion
de un canal o buzon para que los trabajadores puedan reportar situaciones de consumo y
solicitar ayuda.

7. Implementar medidas preventivas: Realice evaluaciones periddicas para identificar
areas de riesgo y desarrollar estrategias especificas para abordarlas. Si la empresa decide
implementar pruebas de deteccion de sustancias, asegurese de realizarlas de manera
transparente y justa, garantizando que cumplan con la normativa legal y priorizando la
rehabilitacion por encima de la penalizacion.

8. Ofrecer apoyo y rehabhilitacion: Proporcione acceso a programas de rehabilitacion
y tratamiento para empleados que muestren signos de problemas con sustancias. Esta-
blezca politicas claras para el regreso al trabajo después de un periodo de tratamiento,
asegurando que el proceso sea respetuoso y de apoyo.

9. Revisar y mejorar el programa continuamente: Revise y actualice el programa
periodicamente para asegurarse de que sea efectivo y que esté alineado con las mejores
practicas y las necesidades cambiantes de la organizacion. Para ello, se sugiere obtener
retroalimentacion de los empleados sobre el programa y realizar ajustes en base a esa
informacion.
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Anexos

Tiempo requerido:
45 minutos.

Anexo l. Ficha técnica:

Fichas técnicas del modelo de intervencion de la Enlace PSICOBOX:
estrategia positivamente mas https://psicobox.positiva.gov.co (§>

Ficha técnica del nivel de madurez de desempeiio psicosocial
Nombre del instrumento: ¢Que se hace con los resultados?

Nivel de desempefio psicosocial.
¢ 1. Hacer un analisis detallado de los resultados: Revisar minuciosamente los datos re-

Participantes: copilados para comprender las brechas existentes en las que puede haber deficiencias o areas
e Empleador: La aplicacion de este modelo se llevara a cabo en colaboracion con los lideres de mejora.
de SST (Salud y Seguridad en el Trabajo), el gerente y/o representante de talento humano.
Durante este proceso, se identificaran variables sensibles que permitirdn orientar no solo * 2. Fuentes de informacion preexistentes: Dentro del componente de evaluacion empre-
el aporte al tema de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, sino también a sarial se contempla la revision de fuentes de informacion que permita identificar de un lado,
toda la gestion psicosocial que desee implementar la empresa. procesos y estrategias  implementadas por la organizacion y de otro, reconocer el uso de
herramientas para la gestion empresarial e intervencion en el riesgo psicosocial de manera
o Trabajadores: La aplicacion para los trabajadores involucra a un grupo proporcional al directa o indirecta. Dentro de estas fuentes de informacion se requiere revisar el ultimo resul-
seleccionado por parte de la direccion, elegidos aleatoriamente de diferentes niveles de tado de bateria de riesgo psicosocial.
la organizacion. Lo anterior con el fin de realizar métricas comparativas de la percepcion
relacionada con la madurez psicosocial de la empresa. * 3. Priorizacion de acciones e identificar areas de enfoque: De acuerdo con resultados

definir acciones prioritarias que requieran de accion inmediata para gestionar el riesgo psico-
social.
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e 4. Definicion de necesidades desde la prevencion segun GAPS (Grupos de Accidn

e 5. Definicion del equipo multidisciplinario: La co-creacion de escenarios implica la co-

e 6. Plan de accidn y priorizacion: Plan de accion detallado de acuerdo con resultados in-

e 7. Implementacion: Implementar los programas priorizados, mediante la herramienta tec-

Psicosocial): Identificar grupos que requieren atencion inmediata para priorizar la imple-
mentacion del proceso de intervencion.

laboracion activa de los diversos actores dentro de la empresa (gerencia, empleados, especia-
listas en salud mental, entre otros) para disefiar posibles situaciones futuras relacionadas con
los riesgos psicosociales.

cluyendo acciones para los GAPS.

noldgica del psicobox.

Ficha técnica del programa de prevencion del

consumo de sustancias psicoactivas

Planear:
Escala ACT:
Mide factores protectores frente al consumo de sustancias psicoactivas (SPA).

Escala ASSIST:
Mide el uso problematico de sustancias psicoactivas, como el alcohol y otras drogas.
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Ubicacion:

Estas pruebas de tamizaje estaran disponibles en la plataforma psicobox, y su manejo estara a
cargo del psicologo especialista asignado.

Forma de aplicacion: Virtual.

Metodologia:

e (argar la matriz en psicobox con los datos de los trabajadores participantes.

e La plataforma enviara un enlace al correo de cada trabajador, disponible durante 15 dias.
Durante este periodo, se enviaran recordatorios a los trabajadores para completar el cues-
tionario.

e Una vez cerrada la encuesta, se entregaran los resultados a través de un enlace en Power
BI.

e A partir de los resultados en la escala ACT (actitud protectora media, moderada y baja), se
identificaran los GAPS (brechas) y los recursos y acciones sugeridos para cada GAP.

Hacer:

Acciones organizacionales:
Requisitos minimos legales:
e FElabore y socialice la politica de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
e Designe los recursos para la implementacion: financieros, humanos, materiales, logisticos,
movilizacion y monitoreo, comunicacion y sensibilizacion, recursos para asesoria y apoyo.
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Otros requisitos minimos para la mejora continua:

Competencias humanas:

Metodologia:

3 microciclos de formacion con sesiones de dos horas cada una. Si los participantes requieren vigi-
lancia epidemioldgica, se deberan segmentar en grupos de hasta 25 trabajadores. Para promocion y
prevencion, se pueden formar grupos de 25 a 50 trabajadores.de un enlace en Power BI.

Microciclo de gestion | - La adiccion:

Socialice los efectos del consumo de sustancias.

Fortalecer factores protectores / Dia de la salud psicosocial y prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas.

Realice un mapeo de percepcion del consumo.

Defina un protocolo de accion.

Unidades de apoyo psicosocial.

Campana “Tu Familia Te Necesita”.

Atencion psicosocial y evaluacion preventiva.
Termometro de la ansiedad.

Chequeo mental - Chequea tu mente.

Conceptualizacion y contextualizacion.

¢Qué es la adiccion?
La adiccion como enfermedad.
Tipos de adicciones.
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e Linea de vida.
e |etas de vida.

Microciclo de gestion Il - El autocuidado:
e Ejercicio de apertura.
e Actividad: “;Como me siento? - Reconociendo mis emociones”.
e ,Qué es el autocuidado?
¢ Tipos de autocuidado.
e (Conociendo mi autocuidado: autoevaluacion.
e Dando orden a las prioridades.
e Compromiso en autocuidado.

e Acciones de autocuidado.

Microciclo de gestion Ill - El poder de la decision:
e Toma de decisiones.

Elementos para la toma de decisiones.

Caracteristicas de las decisiones.

Ejercicio: “La Barca” (Las decisiones y consecuencias - Llamado de emergencia).

Imagen e identidad personal (lo que quiero o no ser)

Verificar:

y la formulacion de planes de accion focalizados a Grupos de Accion Psicosocial (GAPS).

Los resultados en Power Bl incluiran datos globales y una serie de datos sociodemograficos en
contraste con el nivel de riesgo, permitiendo un analisis mas profundo para la toma de decisiones
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Actuar: Anexo Il. Formato de acuerdo de voluntades:

Ademas de la toma de decisiones organizacionales y el analisis critico para la apropiacion de los
programas Yy actividades, se generan dos acciones transversales que permiten a la empresa ad- ? P()Q[r] TVA
A

quirir capacidades técnicas de autogestion: :
hCI.IERI]ﬂ DE VOLUNTADES PARA IMPLEMEMTACION MODELD DE ABORDAJE

PSICOSOCIAL
“POSITIVAMENTE MAS"
* Programa de Brigadistas Emocionales: Dirigido a brigadas de emergencia para for- En la empresa | . reconocemos Ia
marlos en primeros auxilios psicoldgicos y manejo de crisis. La organizacion puede incluir R et A o S
. 2 s . . abordaje psicosocial “POSITIVAMENTE MAS" para la prevencion de riesgo
otros grupos de interés como el COPASST, Comité de Convivencia, Recursos Humanos, psicosociales en el ambiente laboral, con el objetivo de promover un ambiente de
. . . . . o trabajo saludable y mejorar la calidad de vida de nuestro equipo.
equipos de seguridad y salud en el trabajo, y otros trabajadores interesados. La formacion Nos comprometemos a asignar los recursos necesarios técnicos, humanos,
. : ) ) ﬁnancip.ms Y Iuglsﬁgoe para !Ieyrar a cabo este_progra_ma v & colaborar activamente
minima es de 24 horas, presencial o virtual, para grupos de hasta 25 trabajadores, con un €n su implementacion, seguimiento y evaluacion. ASImISMO, NOS COMPrometemos
a fomentar una culiura organizacional basada en el respeto, la comunicacion
7= : abierta ¥ el apoyo mutuo, que contribuya al bienestar psicosocial v emocional de
minimo de 5 trabajadores. Ceeiton colaboratores.
Este acuerdo de voluntades tiene como fin comprometer a la alta direccion de la
. - - - A . empresa en la promocion de la salud
e Programa de lideres psicosociales empresariales: Dirigido a psicologos de la em- psicosocial y el bienestar de nuestros colaboradores, asi como en la prevencion y
- . . gesti_ﬁn de los riesgos psicosociales en el trabajo. Estamos cumrqn@:idus t_le_que un
presa y personal interesado en implementar las acciones y programas. Este curso de for- ambiente laboral saludable y seguro es fundamental para el éxito, felicidad, Ia

productividad v 1a sostenibilidad de nuestra empresa.
macion es de 32 horas por cada grupo de 25 trabajadores. La vigencia de este acuerdo estard en e marco de los tiempos de implementacion
de |a estrategia jPOSITIVAMENTE MAS!

Fimmado en la fecha:

Representantes directivos
MOMBRE CARGD FIRMA

Representantes Seguridad v Salud en el Trabajo

HMOMBRE CARGOD FIRMA
Representantes ARL
HMOMBRE CARGOD FIRMA

La firma de este acuerdo de voluntades v la firma por las partes interesadas
demuestra el compromiso y liderazgo en la implementacion de la estratzgia
iPOSITIVAMENTE MASI
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Plantilla de vigilancia epidemioldgica / nivel de afectacion emocional:
Anexo lil. Plantilla de los participantes en la medicion de madurez de la gestion

= s E Tipo de Niimero de Apellidos Criterios de
Tipo de Nimero de Apellidos
Documento Documento

Plantilla de la derivacion a promocion y prevencion:

Ciudad / Razén
Municipio social
empresa

Nombres del Nimero de Correo Nombre de | Numero de J Apellidos | Telefono
encargado en la contacto electroncio | trabajador | documento

Anexo IV. Plantilla de participantes de los programas “POSITIVAMENTE MAS”:

Tipo de Niimero de Apellidos
Documento Documento
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Anexo V. Politica integrada SST, promocion de la salud mental y prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco:

Politica integrada sst, salud mental y prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, alcohol y tabaco

La empresa [Nombre de la Empresa], dedicada a [descripcion de la actividad econdmica],
se enmarca en altos estandares de calidad con una cultura organizacional centrada en la
seguridad y comprometida con la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades
y accidentes laborales.

Reconocemos la importancia de adelantar acciones para garantizar la proteccion e integri-
dad fisica y mental de nuestro capital humano. Por ello, la gerencia de la organizacion se
compromete a generar ambientes laborales saludables, seguros y de bienestar, cumplien-
do con la normatividad aplicable, y proporcionando los recursos economicos, tecnologicos
y humanos necesarios para la gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Nuestras acciones estaran orientadas hacia la instauracion de una cultura preventiva,
consciente de la necesidad del cuidado individual y colectivo de trabajadores, contratistas,
proveedores y visitantes, quienes deben cumplir con la normativa en materia de seguridad
y salud en el trabajo, reportando riesgos y actos que amenacen el bienestar integral.

Objetivo:

Instaurar una cultura organizacional preventiva y de conciencia por el cuidado individual
y colectivo mediante el disefio e implementacion de estrategias y programas con un en-
foque humanista y multidisciplinario que generen espacios laborales saludables para el
bienestar fisico y mental de colaboradores y aliados.

Alcance y aplicacion:

El alcance de esta politica abarca a todos los colaboradores de [Nombre de la Empresa] y
nuestros aliados (contratistas y proveedores).
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Lineamientos:

e |dentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos inherentes a nuestra actividad
economica, y establecer los respectivos controles para evitar y minimizar accidentes
de trabajo, enfermedades laborales o lesiones personales.

e Cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de riesgos laborales y los
requisitos aplicables.

e Informar, capacitar y consultar a los colaboradores en componentes de seguridad y
salud en el trabajo para garantizar la identificacion y comprension de los riesgos aso-
ciados a sus cargos y funciones.

e (Garantizar el derecho de participacion de los colaboradores en los comités creados en
el marco del SG-SST y en la proteccion de la integridad fisica y mental.

e Proporcionar los recursos necesarios para garantizar la operatividad del COPASST o
vigia SST y del Comité de Convivencia Laboral, asi como de otros comités del SG-SST.

e Desarrollar actividades de promocion y prevencion para controlar los riesgos y reducir
0 mitigar incapacidades por accidentes y enfermedades laborales.

¢ Investigar accidentes, incidentes y enfermedades laborales con el acompafiamiento de
la ARL segun los procedimientos establecidos.

e Desarrollar estrategias para la prevencion, gestion e identificacion de emergencias y
proporcionar tratamiento segun protocolos definidos y lineamientos normativos.

e Elaborar y ejecutar un plan de trabajo anual que garantice el cumplimiento de los ob-
jetivos y la funcionalidad del SG-SST.
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e Disenar indicadores para el monitoreo permanente de la gestion en seguridad y salud
en el trabajo, y medir el impacto de las acciones ejecutadas.

e Establecer un programa de auditorias e inspecciones conforme a la naturaleza y di-
mension de la empresa.

e Realizar conversatorios con la participacion de todos los niveles de la organizacion
sobre temas de seguridad y salud en el trabajo para establecer los mecanismos de
control necesarios.

e Contratar personal idoneo para liderar el SG-SST y garantizar el cumplimiento del mar-
co normativo y la proteccion de la seguridad de los trabajadores.

e Establecer requisitos de seguridad y salud en el trabajo para la contratacion de provee-
dores, contratistas y adquisicion de bienes y servicios.

Responsabilidades de los colaboradores:

Los colaboradores de [Nombre de la Empresa] son responsables de:

e Proporcionar informacion clara, oportuna y real sobre su estado de salud.

e Reportar incidentes y accidentes laborales que ocurran durante la ejecucion de sus
labores.

e Informar sobre riesgos y peligros identificados en el puesto de trabajo y en la organi-
zacion.

e Cumplir con las politicas y normas de seguridad y salud en el trabajo.

e Usar adecuadamente los elementos de proteccion personal suministrados por la em-
presa e informar sobre su estado.

e FEjecutar actos seguros orientados al autocuidado.

e Participar activamente en jornadas de capacitacion y formacion en seguridad y salud
en el trabajo.
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La empresa prioriza el disefio, implementacion y ejecucion de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo conforme al Decreto 1072/2015 y las normas que lo modi-
fiquen, ofreciendo lugares de trabajo seguros con un enfoque preventivo para minimizary
evitar danos y lesiones en beneficio de la empresa, colaboradores y aliados.

Politica de promocion y prevencion de la salud mental:

La empresa [Nombre de la Empresa], de conformidad con la Ley 1566 de 2012 y la Ley
1616 de 2013, establece una politica de promocion y prevencion en salud mental. Esta
politica refleja nuestro compromiso con el disefio e implementacion de estrategias y pro-
gramas orientados a preservar la salud mental de los trabajadores y funcionarios, gene-
rando un entorno de trabajo seguro y saludable. En cumplimiento con la Resolucion 2646
de 2008 y la Resolucion 2764 de 2022, se llevaran a cabo acciones para la evaluacion,
diagndstico e intervencion en factores de riesgo psicosocial.

Las estrategias estaran orientadas al fortalecimiento de competencias humanas, el desa-
rrollo e implementacion de herramientas emocionales y psicologicas, y la gestion adecua-
da del estrés laboral, manejo asertivo de emociones, resiliencia y adaptabilidad al cambio.
Se proporcionaran los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios, asi como
acciones interinstitucionales con ARL, EPS, rutas y protocolos internos para una atencion
adecuada y oportuna a los funcionarios y trabajadores.

Politica de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco

La empresa [Nombre de la Empresa], dentro de sus acciones para garantizar la salud
integral de los trabajadores y bajo la implementacion de un sistema de gestion de segu-
ridad y salud en el trabajo conforme al Decreto 1072/2015, reconoce la importancia de
realizar acciones para la promocion de la salud mental y la prevencion de enfermedades y
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trastornos mentales segun lo establecido por la Ley 1562 de 2012 y la Ley 1616 de 2013.
Establece una politica de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y
tabaco.

Para fortalecer habitos y estilos de vida saludables, se implementaran estrategias y pro-
gramas de promocion, prevencion y atencion para personas con consumo problematico
de sustancias psicoactivas y otras adicciones, entendiendo este proceso como clave para
preservar la integridad del talento humano mediante estrategias orientadas a la concien-
tizacion y participacion.

Establece:

e Los trabajadores o funcionarios no pueden consumir sustancias psicoactivas, bebidas
alcohdlicas, ni cigarrillo o tabaco durante las horas laborales y dentro de las instala-
ciones.

e |os colaboradores no deben manipular equipos ni desarrollar actividades laborales
bajo el efecto de sustancias psicoactivas.

e Esta prohibido presentarse a trabajar bajo los efectos de sustancias psicoactivas y/o
bebidas alcoholicas.

e Para garantizar el cumplimiento de esta politica, la gerencia operativa, en conjunto
con el vigia y el responsable del SG-SST, llevara a cabo campanas de promocion y
prevencion. La empresa podra solicitar pruebas aleatorias o basadas en sospechas de
consumo de alcohol o sustancias psicoactivas.

e Se prohibe la presencia, porte, consumo y venta de alcohol y sustancias psicoactivas
en las instalaciones de la empresa y durante las jornadas laborales.

e Los trabajadores bajo tratamiento farmacoldgico que afecte sus capacidades cognitivas
y fisiologicas, y que pueda representar un riesgo, deben reportarlo al area de Recursos
Humanos, al lider de SST y al jefe inmediato para adoptar medidas de seguridad.

e Los colaboradores deben participar en programas de sensibilizacion y capacitacion
sobre la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
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e El incumplimiento de los criterios establecidos en esta politica sera considerado una
falta grave segun el reglamento interno de trabajo, lo que acarreara sanciones y proce-
dimientos disciplinarios conforme a los procesos internos y la normativa legal vigente
en materia laboral.

El responsable del SG-SST se encargara de revisar periddicamente (cada afo) la politica,
realizando las actualizaciones y aprobaciones necesarias.

El responsable del SG-SST, con el apoyo de la alta gerencia, garantizara la socializacion y
divulgacion de esta politica en todos los niveles de la organizacion mediante estrategias
que faciliten su instauracion en la cultura organizacional y su apropiacion por todos los
colaboradores.

FIRMA
Representante Legal
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AYUDA

SINTOMAS

1. Sensacién de bienestar

Tranquilidad, procesos cognitivos
estables, tolerancia, interacciones
positivas, seguridad, motivacion,

energia.

2. Una sensacion extraia

Inquietud, onicofagia, conductas de
pica, sudoracion, trabajo excesivo,
cefalea, fluctuaciones en animo,
pensamiento catastrofico.

3. Algo anda mal

Sudoracion, tristeza, sensacion de
ahogo,hiperventilacion, pérdida
interés, irritabilidad, miedo,
preocupacion excesiva.

4. Siento miedo

Panico, hiperventilacién, sudoracién,
irritabilidad, inquietud, temblor,
inseguridad, cambios en estado de
animo, pensamientos irracionales

y dominantes, sensaciéon de ahogo,
falta de concentracion.

5. No me puedo controlar

Irritabilidad, panico, hiperventilacion,
hormigueo en extremidades,
sudoracion, sensacién de persuasion,
deseo de huida, nauseas, mareo,
inquietud, sequedad en la boca,
desorden cognitivo, agresividad,
sensacion de ahogo, pensamientos
dominantes.

TERMO-ANSIEDAD

Monitoreando sintomas

COMO MANEJARLOS

Realiza lo que te hace feliz, comparte
con seres queridos, practica un deporte,
efectiia actividad fisica,considera
habitos alimenticios saludables,
gestiona tus emociones (no reprima),
desarrollo tus proyectos.

Utiliza ejercicios de respiracion, toma
el control de tus pensamientos, cambia
de actividad, piensa en tus seres
queridos, contempla tus proyectos,
recuerda tus metas, realiza una pausa,
céntrate en tus capacidades.

Controla tu respiracion reemplaza
pensamientos intrusivos, racionaliza

los sintomas, establece puntos de
referencia, realiza una pausa activa,
cree y confia en ti; toma el control,
regula y gestiona tus emociones, piensa
lo que te genere tranquilidad, recuerda
que es pasajero.

Piensa en algo importante, regula tu
respiracion (toma el control), recuerda
que puedes hacerlo, no batalles con los
sintomas, racionaliza elimina y descarta
uno a uno, cambia de actividad por

un instante, Bibi agua, normaliza el
episodio, recuerda todo esta en tu
mente (pide ayuda).

No batalles con los sintomas, controla
tu respiracion (regula el ritmo)

piensa en tu principal motivacion,
toma conciencia de tus emociones,
racionaliza y descarta pensamientos
intrusivos, recuerda que todo esta en tu
mente. Pide ayuda
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Anexo VII. Criterios de adicciones y checklist de las adicciones:

Criterios para identificacion de adicciones

e ] e

Si

Guia del empleador

No

1. Se consumen sustancias psicoactivas, cigarrillo o alcohol con frecuencia, en
cantidades o intensidad superiores, o durante un tiempo prolongado.

2. Existe un deseo persistente o esfuerzos fallidos por abandonar o controlar
el consumo de alguna sustancia (drogas, cigarrillo, alcohol) o por dejar alguna
conducta o habito compulsivo que requiera una realizacion constante.

3. Se invierte mucho tiempo en actividades necesarias para obtener la sustan-
cia a toda costa (cigarrillo, alcohol, drogas).

4. Se experimentan ansias 0 un poderoso deseo 0 necesidad de consumir al-
guna sustancia (drogas, alcohol, cigarrillo) o de realizar una conducta o habito
compulsivo, percibiendo que no se tiene control sobre ella (uso del celular,
redes sociales, videojuegos, juegos de azar, sexo, entre otras).

5. Se presenta un consumo recurrente de sustancias psicoactivas (drogas, al-
cohol) o la realizacion de conductas o habitos compulsivos (uso del celular,
redes sociales, videojuegos, juegos de azar, sexo, entre otros), lo cual genera
incumplimiento de responsabilidades fundamentales en el ambito familiar, la-
boral 0 académico.
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6. El consumo continuado de sustancias psicoactivas (drogas, alcohol) o la
realizacion de conductas y habitos compulsivos se mantiene a pesar de pro-
blemas sociales o interpersonales persistentes o recurrentes, provocados por
sus efectos.

7. El consumo de sustancias psicoactivas (drogas, alcohol) o la realizacion de
conductas y habitos compulsivos (uso del celular, redes sociales, videojuegos,
juegos de azar, sexo, entre otros) provoca el abandono o la reduccion de activi-
dades importantes en el ambito social, profesional o de ocio.

8. El consumo de sustancias psicoactivas o la realizacion de conductas y habi-
tos compulsivos ocurre de manera recurrente en situaciones que representan
un riesgo.

9. Se continua con el consumo de sustancias psicoactivas (drogas, alcohol) o el
desarrollo de conductas y habitos compulsivos (uso del celular, redes sociales,
videojuegos, juegos de azar, sexo, entre otros) a pesar de tener conocimiento
de un problema fisico o0 psicoldgico persistente o recurrente probablemente
causado por la sustancia o conducta, afectando aspectos vitales (familia, tra-
bajo, economia, vinculos, seguridad personal).

10. Se presenta la necesidad de consumir cantidades cada vez mayores de
sustancias psicoactivas (drogas, alcohol) o de realizar conductas y habitos
compulsivos (uso del celular, redes sociales, videojuegos, juegos de azar, sexo,
entre otros) con mayor frecuencia para lograr el nivel de satisfaccion deseado.

11. Se observan cambios fisicos y psicoldgicos, como irritabilidad, dolor gene-
ralizado, alteraciones en el estado de animo, agresividad, pérdida de apetito e
insomnio, debido a la falta de consumo de la sustancia psicoactiva o la impo-
sibilidad de realizar la conducta o habito compulsivo.
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12. Se produce el abandono de responsabilidades y el des-

plazamiento de prioridades como consecuencia del consumo Escala de resultados e interpretacion
de sustancias psicoactivas (drogas, alcohol) o de la realiza- Criterios de adicciones y checklist de las adicciones

cion de conductas y habitos compulsivos (uso del celular, re-

des sociales, videojuegos, juegos de azar, sexo, entre otros). Presencia de 2 a 3 sintomas: Leve

Interpretacion:

13. Se observa una pérdida de interés y aislamiento social
como resultado del consumo de sustancias psicoactivas
(drogas, alcohol) o de la realizacion de conductas y habitos Los trabajadores con resultados en esta categoria pueden presentar un consumo bajo o oca-

e ka1, redes SoRZ e sional de sustancias psicoactivas, sin evidencias claras de dependencia o afectacion significa-
deojuegos, juegos de azar, sexo, entre otros).

tiva en su rendimiento o salud.

14. Se presentan conductas de manipulacion o busqueda de

P : N Recomendaciones:
atencion para conseguir el consumo de la sustancia psicoac- _ _ _
tiva (drogas, alcohol) o la realizacion de la conducta o hébito ¢ Educacion Continua: Mantener y reforzar la educacion sobre los riesgos asociados al consumo
compuilsivo (uso del celular, redes sociales, videojuegos, jue- de sustancias. Utilizar talleres, charlas y materiales informativos para promover la prevencion y

gos de azar, sexo, entre otros). v
el conocimiento.

¢ Promocion de Estilos de Vida Saludables: Fomentar habitos saludables como la actividad
fisica, el manejo del estrés y la participacion en actividades recreativas que no impliquen el uso

de sustancias.

Presencia de 2-3 sintomas: _ . . o~
_ Leve (. ¢ Informacion sobre Recursos: Asegurarse de que los trabajadores conozcan los recursos disponi-
Presencia de 4-5 sintomas: Moderado . bles en caso de que necesiten apoyo en el futuro.
Presencia de 6 0 mas sintomas: Grave
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Presencia de 6 o mas sintomas: Grave
Presencia de 4 a 5 sintomas: Moderado

Interpretacion:

¢ Descripcion:
Los trabajadores en esta categoria muestran un consumo problematico o adictivo de sustan-
cias, con un impacto significativo en su desempeno laboral, salud y relaciones interpersonales.
Es probable que necesiten una intervencion mas intensiva.

Interpretacion:

¢ Descripcion:
Los trabajadores en esta categoria pueden estar mostrando patrones de consumo mas fre-
cuentes o estar en riesgo de desarrollar problemas relacionados con el uso de sustancias.
Puede haber senales de impacto en el rendimiento o en la salud.

Recomendaciones:

Recomendaciones: i o \ _ I

¢ Tratamiento Especializado: Facilitar el acceso a programas de tratamiento y rehabilitacion
especializados para el manejo de la adiccion. Esto puede incluir programas ambulatorios o resi-
denciales segun el grado de severidad.

¢ [ntervencion Temprana: Ofrecer sesiones de asesoramiento individual o grupal para abordar
el consumo de sustancias antes de que se convierta en un problema mas grave.

o Evaluacion Personalizada: Realizar evaluaciones mas profundas para identificar factores es-
pecificos que puedan estar contribuyendo al consumo, como estrés laboral o problemas perso-
nales.

¢ Apoyo Psicoldgico y Médico: Ofrecer un apoyo integral que incluya asistencia psicoldgica y
médica. Coordinar con profesionales externos y servicios especializados.

¢ Revision de Politicas: Revisar y actualizar las politicas de la empresa en relacion con el con-
e Programas de Apoyo: Implementar o reforzar programas de apoyo, como grupos de apoyo en

_ _ _ - sumo de sustancias. Asegurarse de que las politicas sean claras y ofrezcan un marco de apoyo
el lugar de trabajo, y proporcionar recursos para el manejo del estres y la salud mental.

para la recuperacion.

e NMonitoreo y Seguimiento: Establecer un sistema para monitorear el consumo y el bienestar L . _ — _

¢ Seguimiento y Apoyo Gontinuo: Proporcionar un seguimiento continuo para ayudar a los tra-
bajadores a reintegrarse en el entorno laboral y evitar la recaida. Esto puede incluir ajustes en
las responsabilidades laborales y la oferta de apoyo continuo.

de estos trabajadores de manera regular, con el objetivo de ajustar las intervenciones segun sea
necesario.
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Anexo VIIl. Desarrollo metodolégico: fada para lograr establecer una conexion entre los participantes, la creacion de un am-
. . biente de familiaridad y confianza, lo cual favorecera en el desarrollo de una actitud coo-
M IcrOCICIO I perativa. Colaborativa y de apertura durante el proceso de intervencion se presenta y brin-
da una breve introduccion al taller aclarando los objetivos e incentivando la participacion
(] E] Programa de prevencion y manejo del consumo de sustancias psicoactivas y ofras adiccio- de todos los participantes para que expresen sus expectativas frente al proceso.
nes “PSICOACTIVATE A LAVIDA’
Microciclo | Tiempo:
15 minutos

Titulo La adiccion

Objetivo Realizar psicoeducacion mediante enfoque constructivista frente a las adiccio- m

nes, tipos y caracteristicas, para lograr una toma de conciencia en los partici-

; e N : aun e e Introduccion
pantes, asi como la identificacion de criterios que permitan el direccionamiento
hacia la reconstruccion yoica; preservacion y restablecimiento de la salud men-
tal, para el redireccionamiento y restitucion y desarrollo del proyecto de vida. Abordaje conceptual:

El facilitador realiza la presentacion del tema, a través del abordaje de las adicciones, tipos,

Grupos participativos presenciales y/o virtuales - : . .
Pos P P P y caracteristicas y perspectivas, y su concepcion como enfermedad; segun la OMS, marco

Modalidad normativo y otros autores, mediante presentacion con ayudas audiovisuales (diapositivas).
120 minutos

Duracion Tiempo:

Aotvida KT

20 minutos

El facilitador inicia la sesion solicitando a los participantes la conformacion de un circulo, Intervencion
proporciona palabras de bienvenida a los participantes, realiza una breve presentacion del
modulo y sus diversos contenidos, lineamientos y reglas establecidas. Ejercicio de linea de vida:

El facilitador realiza la presentacion del ejercicio psicoterapéutico
Presentacion:

El facilitador dara inicio con una actividad de presentacion dise
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denominado linea de vida, emite las instrucciones requeridas, estimula la participacion de
los integrantes del grupo; orientada hacia la generacion de movimientos inconscientes,
con una franja confrontativa que permita un movimiento hacia la accion, el cambio y/o
transformacion.

Consiste en poner de relieve la perspectiva de vida de cada participante, trazar una linea,
la cual simboliza la vida de cada persona.

Tiempo:
60 minutos

Autorregistro

Cierre:

El facilitador invita a la reflexion, respecto a cdmo las decisiones tomadas han afectado a
la familia, seres queridos, bienestar individual y colectivo; seguido a esto solicita a cada
persona diligenciar el autorregistro con los aspectos que considera cada uno debe mejorar
para proteger las personas valiosas.

Tiempo:
10 minutos

Retroalimentacion

Retroalimentacion: Para finalizar se conformara un circulo, en el

109
cual cada integrante comparte su experiencia respecto al ejercicio desarrollado y retroa-
limentacion del microciclo I.

Tiempo:
10 minutos
Post sesion
Metas de vida:
El facilitador proporcionara a los participantes un auto registro, con el objetivo de estable-
cer metas, las cuales deben dividir en objetivos diarios, que se definira mediante acciones
necesarias para alcanzarlos.
Tiempo:
5 minutos
Microciclo Il
Programa Programa de prevencion y manejo del consumo de sustancias psicoactivas y otras adiccio-
nes “PSICOAVTIVATE A LAVIDA?

Microciclo I

Titulo Autocuidado.

Objetivo Realizar abordaje del autocuidado a través de técnicas de psicoeducacion y

psicoterapéuticas para el fortalecimien
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duccion y contextualizacion frente al tema del autocuidado, importancia y tipos de au-

to conceptual y movilizacién inconsciente, orientado hacia la toma de concien- tocuidado; esto con el fin de proporcionar a los participantes la informacion suficiente
cia frente a la importancia del autocuidado como estrategia para la prevencion que permita entender y asumir las responsabilidades asociadas al cuidado propio y de s
del consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones. .
mismos/as.
Modalidad Grupos participativos presenciales y/o virtuales
Tiempo:
Duracion 120 minutos 20 minutos

Ejercicio de apertura
s - Conociendo mi autocuidado:

En esta fase el facilitador suministra a los integrantes del grupo, la herramienta de medi-
cion, definida para llevar a cabo la autoevaluacion a nivel de autocuidado, por medio de
la cual se pretende identificar, el nivel y proporcion en el que las personas, se ocupan por

¢Como me siento hoy? - Reconociendo mis emociones:

El facilitador realiza apertura de la sesion por medio de ejercicio de reconocimiento emo-
cional, se conforma un circulo y se proporciona la oportunidad a cada participante de
tomar consciencia de su estado emocional actual, dando a conocer las emociones con
mayor predominancia.

el cuidado propio; considerando cada una de las esferas; con el propdsito de lograr una
movilizacion a nivel de consciencia que permita emprender acciones al respecto.

Un espacio de exteriorizacion emocional, catarsis que permite liberacion de tension y

e : Tiempo:
restablecimiento emocional. _
10 minutos
Tiempo:
15 minutos

Dando orden a las prioridades

e _ades: El facilitador mediante técnica pro
Introduccion

Ahordaje conceptual: El facilitador realiza la presentacion, intro
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yectiva invita a los participantes a identificar las prioridades configuradas por cada per-
sona, darse cuenta y entender en el orden de prioridades donde se encuentra ubicada la
propia existencia y vida; que tanta preocupacion y significado se atribuye al “Y0”, cual es

el nivel de auto retribucion, como consecuencia de los logros, las actuaciones diarias y el m
esfuerzo; la consideracion del auto reconocimiento.

Identificar aquello que es realmente importante y esencial, la relacion existente con el ser
interior, para lograr una integracion de elementos individuales (yoicos), que permitan la
consideracion del autocuidado como parte fundamental y consecuente con la vida.

Post sesion

Acciones de autocuidado:
El facilitador proporciona las directrices para llevar a cabo la actividad post sesion, que
consiste en el diligenciamiento de un auto registro, donde cada persona escribira cuales

Tiempo: son las acciones para desarrollar durante la semana en el marco del autocuidado de
60 minutos acuerdo con cada esfera (convertir en conducta habitual).
Tiempo:
Cierre 10 minutos
e
En esta fase el facilitador, realizara un proceso reflexivo respecto a la importancia del au- _
tocuidado, como elemento esencial para la vida y desarrollo de proyectos; por medio de
lo cual cada participante establecera los compromisos que asumira en cada esfera para Cierre:

poner en practica el autocuidado como un estilo de vida. Compromisos que debera escribir
en el auto registro proporcionado por el facilitador.

Para finalizar se conformara un circulo, en el cual cada integrante comparte su experiencia
respecto al ejercicio desarrollado y retroalimentacion del microciclo Il.

Tiempo: 15 minutos Tiempo:
10 minutos
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Microciclo "I Un espacio de exteriorizacion emocional, catarsis que permite liberacion de tension y

restablecimiento emocional.

Programa Programa de prevencion y manejo del consumo de sustancias psicoactivas y otras adiccio-

nes “PSICOACTIVATE A LAVIDA” Tiempo:

15 minutos

Microciclo n

Titulo El poder de la decision

Objetivo Realizar abordaje conceptual y practico de la toma de decisiones a través de
técnicas de psicoeducacion y psicoterapéuticas para el fortalecimiento concep-
tual y movilizacion inconsciente, orientado hacia la toma de consciencia y de-
sarrollo de herramientas de afrontamiento como estrategia para la prevencion Decision / Toma de decisiones:

del consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones. n . ., ., N
El facilitador realiza la presentacion, conceptualizacion y contextualizacion frente al poder

Grupos participativos presenciales y/o virtuales de una decision y laimportancia y elementos necesarios para la toma de decisiones; como

competencia y herramienta que permite dar un manejo asertivo a las diferentes situacio-

R 120 minutos nes que se presentan en la cotidianidad y en cada contexto de interaccion, en garantia de
la preservacion de la salud mental y del bienestar tanto individual como colectivo.
Duracion Se finaliza esta fase con un debate grupal frente al tema.
Tiempo:
[ EEW 20 minutos
Ejercicio de apertura
¢Como me siento hoy? - Reconociendo mis emociones: m
El facilitador realiza apertura de la sesion, por medio de ejercicio de reconocimiento emo- Ejercicio practico

cional, se conforma un circulo y se proporciona la oportunidad a cada participante de
tomar consciencia de su estado emocional actual, dando a conocer las emociones con
mayor predominancia.
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La barca: Consecuencia de las decisiones (Llamado de emergencia)

El facilitador en esta fase, realiza intervencion con los participantes, con un enfoque pro-
yectivo psicoterapéutico y de confrontacion, orientado hacia la identificacion de las conse-
cuencias ocasionadas como resultado de las decisiones que se toman en la cotidianidad,
sin realizar una evaluacion previa y responsable que permita tomar consciencia respecto
a la afectacion no solo individual sino también colectiva, contemplando las consecuencias
y resultados mediante la valoracion del dafo, puesto que las personas del circulo social y
familiar inmediato, son permeadas por las decisiones tomadas convirtiéndose en victimas
indirectas.

Tiempo:
10 minutos

Ejercicio practico

Imagen e identidad personal - Lo que quiero o no ser:

En esta fase el facilitador continia proceso de intervencion con los participantes, se de-
sarrolla este ejercicio psicoterapéutico, como complemento, el cual esta orientado, hacia
provocar un estado mental de introspeccion hacia la identificacion de la construccion
social que cada uno/a ha realizado sobre su imagen personal.

Esto como producto de las decisiones que se han tomado, gene

rando un referente social ya sea positivo 0 negativo, asociado a las conductas, compor-
tamientos, acciones, provocando la generacion de un prototipo que se replicara en cada
generacion.

Para el desarrollo de esta fase se ha provisto de una serie de herramientas, auto registros,
que permiten a los integrantes del grupo, tomar conciencia frente a varios aspectos, que
conduciran hacia el cambio, asi como la inclusion de ejercicios interactivos y cooperativos.

Tiempo:
10 minutos

Cierre

Retroalimentacion:

Para finalizar el microciclo lll, se realiza la conformacion de un circulo donde se pide a
los participantes dar a conocer sus percepciones, experiencias y aprendizajes, durante la
implementacion del programa.

Tiempo:
15 minutos
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Anexo IX: Checklist sobre la aplicabilidad de las acciones organizacionales y las
competencias humanas:

Lista de chequeo sobre la aplicabilidad de las acciones organizacionales de la

estrategia “positivamente mas”

Lista de chequeo con los directivos

1. Claridad en los objetivos: ;Los objetivos organizacio-
nales estan claramente definidos y comunicados en to- |:| |:|
dos los niveles de la organizacion?

2. Asignacion de responsabilidades: ¢Se han asignado
responsabilidades claras a individuos o equipos espe-
cificos para llevar a cabo las acciones necesarias que |:| |:|
mitiguen los riesgos psicosociales identificados a través
de la estrategia “POSITIVAMENTE MAS”?

3. Recursos adecuados: ¢Se han asignado los recursos
necesarios, como personal, financiamiento y tiempo, |:| |:|
para llevar a cabo las acciones de intervencion de ries-
gos psicosociales planificadas?

4. Monitoreo del progreso: ;Se monitorea regularmente
el progreso y los resultados obtenidos en relacion con |:| |:|
los objetivos establecidos?

5. Feedback y ajustes: ¢Se recopila y se tiene en cuenta
la retroalimentacion de los empleados y otros stakehol-
ders para realizar los ajustes necesarios? |:| |:|
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6. Cumplimiento de plazos: ;Se estan cumpliendo los
plazos establecidos para la implementacion de las ac-
ciones de intervencion de riesgos psicosociales deriva-
das de la estrategia “POSITIVAMENTE MAS”?

7. Capacitacion y desarrollo: ¢Se estan proporcionando
oportunidades de capacitacion y desarrollo para asegu-
rar que el personal cuente con las habilidades necesa-
rias para implementar las acciones de manera efectiva?

8. Cultura de mejora continua: ¢Existe una cultura orga-
nizacional que fomente la mejora continua y la adapta-
cion a medida que evolucionan las circunstancias?

9. Evaluacion de impacto: ;Se esta evaluando el impac-
to de las acciones implementadas en relacion con los
objetivos organizacionales tras Ia implementacion de la
estrategia “POSITIVAMENTE MAS”?

10. Comunicacion transparente: ;La comunicacion so-
bre el progreso y los resultados obtenidos a través de
las intervenciones realizadas en riesgos psicosociales
es transparente y accesible para todos los miembros de
la organizacion?

11. Flexibilidad y adaptabilidad: ;La organizacion ha
sido lo suficientemente flexible como para ajustar las
acciones planificadas a partir de la estrategia “POSITI-
VAMENTE MAS” en respuesta a cambios en el entorno
interno o externo?
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Lista de chequeo sobre la aplicabilidad de las competencias y habilidades en los traba-
jadores de la estrategia “positivamente mas”

Lista de chequeo con los trabajadores

1. Conciencia de los riesgos psicosociales: ¢Soy cons-
ciente de los riesgos psicosociales en mi entorno laboral, |:| |:|
como el estrés, la carga de trabajo, el acoso, entre otros?

2. Aplicacion de técnicas de gestion del estrés: ;Estoy
aplicando las técnicas aprendidas para gestionar el es-

trés en mi dia a dia laboral, como la respiracion profun- L] O
da, la meditacion o la gestion del tiempo?

3. Comunicacion efectiva: ¢Utilizo técnicas de comuni-
cacion efectiva para expresar mis necesidades, resolver ] [
conflictos y mantener relaciones laborales saludables?

4. Manejo de la carga de trabajo: ;Aplico las estrategias
aprendidas para gestionar eficazmente mi carga de tra- |:| |:|
bajo y evitar el agotamiento?

5. Resolucion de conflictos: ¢Utilizo las habilidades de
resolucion de conflictos aprendidas para abordar los I:I I:I
desacuerdos de manera constructiva y evitar situacio-
nes estresantes?
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6. Promocion del bienestar: ;Fomento activamente un
ambiente de trabajo saludable, promoviendo el bienestar
fisico y mental de mis companeros y de mi mismo?

7. Apoyo a comparieros: ¢Brindo apoyo a mis compa-
neros cuando lo necesitan, ofreciendo escucha activa y
recursos para enfrentar situaciones dificiles?

8. Uso de recursos disponibles: ;Conozco y soy cons-
ciente de la importancia de utilizar los recursos pro-
porcionados por la empresa o la ARL para mantener mi
bienestar psicosocial, como programas de apoyo emo-
cional, tele-psicologia o sesiones de bienestar?

9. Seguimiento personal: ¢Realizo un seguimiento per-
sonal de mi bienestar psicosocial, identifico areas de
mejora y tomo medidas para abordarlas?

10. Feedback y mejora continua: ;Estoy abierto a recibir
feedback sobre mi desempeno en el manejo de riesgos
psicosociales, y dispuesto a aprender y mejorar conti-
nuamente?

11. Percepcion: ¢Siento que haber participado en la es-
trategia “POSITIVAMENTE MAS”, a través del programa
de intervencion, me ha ayudado a fortalecer y poner en
practica habilidades de afrontamiento?
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