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JOMPANIA DE SEGUROS

PROGRAMA SOBRE EL MANEJO SEGURO DE
ARMAS
“FORTALEZCAMOS EL BIENESTAR EMOCIONAL
PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE ALTO RIESGO
CON EQUILIBRIO Y RESPONSABILIDAD”

Guia del facilitador

son nuestra prioridad para sequir

YPUSITIVAMENTE Miis.,

4
SANGS. SEGURGS Y FELICES
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“PREVENCION PSICOSOCIAL DE RIESGOS
LABORALES Y SEGURIDAD EMOCIONAL EN EL
USO DE ARMAS”

Tusalud y tg

'Y CTAMENTE Mig.

4

SANGS, SEGUROS Y FELICES
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SALUDO DE BIENVENIDA

PRESENTACION DEL PROFESIONAL

'Y CTNAMENTE Mg ,

SANOS, SEGUROSY FELICES
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COMPANIA i SEGUROS

OBJETIVO

Brindar a los participantes herramientas y estrategias para identificar y gestionar los
factores psicosociales gue representan riesgos en el manejo de armas, fomentando
la integracion de la seguridad fisica con el bienestar emocional. Se busca fortalecer
la capacidad de los trabajadores para afrontar situaciones de alto riesgo mediante
la aplicacion de protocolos de seguridad psicosocial, la promocion del autocuidado
emocional y la prevencion de incidentes laborales relacionados con el estrés, la
ansiedad y otros factores emocionales que puedan comprometer la seguridad.

Tusalud y tg
‘Y son nuestra prioridad para seqyjr

. pOSITVAMENTE Mg ,

SANOS, SEGUROS Y FELICES
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METODOLOGIA

Metodologia participativa:
ejercicios grupales,

reflexiones y discusiones.
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COMPANIA DE SEGUROS

INSTRUCCIONES PRACTICAS

Durante el taller, se llevardn a cabo actividades
grupales e individuales...

POR FAVOR,
APAGUE
SU MOVIL
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COMPANIA DE SEGUROS

AGENDA DEL TALLER

* Presentacion y rompehielos.

» Abordaje conceptual.

 ldentificacion de factores psicosociales de
resgo.

« Factores psicosociales en el trabajo con
armas.

* Revision y adaptacion de protocolos de
seguridad psicosocial.

« Campanas de sensibilizacion psicosocial.

« Reflexion y retroalimentacion.

« Cierre del taller

. POSITIVAMENTE MAS
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ANIA DE SEGUROS

ACTIVIDAD 1 - PRESENTACION / EJERCICIO DE APERTURA

Propdsito del "rompehielos” y su relevancia para el tema. Casos hipoteticos y
reflexion grupal.
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CASO:

Descripcion del caso: Un oficial de seguridad, después de varias semanas de turnos
prolongados, comienza a experimentar altos niveles de estrés. Durante una situacion
de emergencia, su falta de concentracion le impide recordar un procedimiento clave,
poniendo en riesgo la seguridad de su equipo.

Leccion clave: El estrés prolongado puede afectar la concentracion y la toma de
decisiones en situaciones criticas, aumentando los riesgos en el manejo de armas.
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Descripcion del caso: Un miembro del equipo de seguridad, sometido a una
presion constante para cumplir con metas exigentes, se ve obligado a tomar
decisiones rapidas durante un operativo. Ante la tension, toma una decision
Impulsiva que resulta en el uso indebido de su arma, sin evaluar todos los riesgos.

Leccion clave: La presion laboral puede conducir a decisiones precipitadas e
impulsivas, comprometiendo el manejo seguro de armas y la seguridad del entorno.
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.POSITIVAMENTE Mig ,
DISCUSION EN PLENARIA

Espacio para que cada grupo comparta
sus conclusiones.
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COMPANIA DE SEGUROS

ACTIVIDAD 2 - ABORDAJE CONCEPTUAL

Introduccién al impacto psicosocial
en el manejo de armas.

Factores psicosociales y su
relacion con el manejo de
armas.

A 4
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COMPANIA DE SEGUROS

ESTRES Y TOMA DE DECISIONES BAJO PRESION

“El estrés es una
respuesta natural del
cuerpo ante situaciones
desafiantes; sin embargo,
cuando alcanza niveles
elevados, puede nublar el
juicio y dificultar la toma
de decisiones con
claridad”.

Efectos mas relevantes:

» Reduccion de la capacidad de
concentracion.
« Mayor probabilidad de tomar
decisiones impulsivas.
 Dificultad para analizar las
consecuencias a largo plazo.
« Tendencia a optar por
decisiones rapidas, pero
menos efectivas.
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COMPANIA DE SEGUROS

e Y

Efectos del estrés en la REdL:dCeCI:c?n(inll?r gggi?ldad
toma de decisiones '

i

Decisiones impulsivas

3

Dificultad para ver consecuencias a Dificultad para ver
largo plazo _ consecuencias a largo plazo

“El estrés, si bien puede ser una respuesta util a
corto plazo, con frecuencia afecta la capacidad para
tomar decisiones claras y efectivas”.
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IMPACTO EMOCIONAL

Estrés laboral y toma
de decisiones bajo
presion

Fatiga emocional y desgaste

profesional (Burnout)

< < &

_ Cinismo o Reduccién de
Agotamiento la eficacia

emocional desapego

Las decisiones
tomadas bajo el
estrés suelen ser

apresuradas y con
mayor riesgo de

errores.

personal
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Importancia del
manejo de la
ansiedad para la
seguridad

Manejo de la ansiedad y

su relacion con el manejo
seguro de armas

"La ansiedad en entornos de alto riesgo, como el manejo
de armas de fuego, puede comprometer la capacidad de
respuesta, el juicio y la seguridad, incrementando el riesgo
de accidentes o decisiones erroneas’.

« Autocontrol y calma.
« Prevencion de accidentes.
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EJERCICIO MINDFULNESS

Enfoquese en el presente; no juzgue, solo
observe.

Q v w ‘

MAM@:

&

Ayuda a mantener el foco y la calma
en situaciones de estres.

™

©
o 2,
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POSITIVAMENTE Miig ,

PREGUNTAS ABIERTAS Y DISCUSION DE LOS OBJETIVOS
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COMPANIA DE SEGUROS

ACTIVIDAD 3 - IDENTIFICACION DE FACTORES PSICOSOCIALES
DE RIESGO

Introduccion a los factores psicosociales de riesgo

Estrés.
Fatiga.
Presion laboral.
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A DE SEGUROS

PREGUNTA INTERACTIVA

Pregunta abierta sobre experiencias de los participantes con los
factores psicosociales.
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. POSTVAMENTE Mg ,

DIVISION EN GRUPOS

$ $

“Dividase en pequenos
grupos de 3 a 5 personas.

Cada grupo discutira sus
experiencias con los
factores psicosociales y
propondra estrategias para
prevenir sus efectos
negativos”.
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Cada grupo identifica

factores y propone

soluciones para mejorar la

seguridad emocional.

Los grupos comparten sus

propuestas y el facilitador

da una retroalimentacion.
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COMPANIA DE SEGUROS

DISCUSION EN GRUPOS: PROPUESTAS PREVENTIVAS

Cada grupo debera analizar sus experiencias y proponer estrategias
preventivas para mitigar los riesgos psicosociales.

» ¢ Qué soluciones pueden implementarse para reducir el estrés o la
fatiga?
« ¢Como mejorar el manejo de la presion laboral dentro del equipo?
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COMPANIA DE SEGUROS

PUESTA EN COMUN DE CONCLUSIONES GRUPALES

Cada grupo dispondra de 2 a 3 minutos para presentar sus propuestas y
conclusiones sobre los factores de riesgo y las estrategias preventivas.

Espacio para compartir: Un portavoz de cada grupo expondra las conclusiones de
Su equipo.




ONNA

.POSITIVAMENTE Mig ,

ACTIVIDAD 4 - FACTORES PSICOSOCIALES
ESPECIFICOS DEL TRABAJO CON ARMAS

Objetivo: Identificar los
riesgos psicosociales
especificos del trabajo con

armas y proponer soluciones
para mejorar la seguridad
emocional y el bienestar en
este entorno.

Introduccién alos factores
especificos del trabajo
con armas: Factores

psicosociales vinculados
especificamente al uso de
armas.
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ANALISIS DE RIESGOS EN EL ENTORNO LABORAL
CON ARMAS DE FUEGO

.POSITVAMENTE MaS .

Identificacion de
riesgos

=

Cada grupo debera designar a un
representante para presentar sus
conclusiones en la plenaria.

Instrucciones » Impacto en la salud
generales

emocional y fisica

Propuestas de
solucion

=
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COMPANIA D SEGUROS

PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA LA DISCUSION

Presion emocional:

¢, Qué situaciones en su entorno laboral generan mayor presion emocional?
¢, Como enfrentan esas presiones en el dia a dia?

Fatiga y agotamiento:

¢, Qué factores contribuyen al agotamiento fisico y emocional en su trabajo?
¢,.De qué manera influye la fatiga en el manejo seguro de armas y en la toma de decisiones bajo

presion?
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Apoyo social:

« ¢ Qué tipo de apoyo social, ya sea entre colegas o0 por parte de los supervisores, existe para
manejar el estrés en el trabajo?

« ¢ Consideran suficiente el apoyo emocional y profesional disponible en su organizacion?

Cierre para reflexion: “Responder estas preguntas nos permitira comprender mejor los
desafios que enfrentamos y encontrar soluciones colectivas”.
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COMPANIA DE SEGUROS

. pOSITIVAMENTE Miig ,

CONCLUSIONES DEL ANALISIS EN GRUPOS

Presentacion de los grupos:

Cada portavoz compartira las
conclusiones de su grupo.

Resumen de los riesgos mas
frecuentes identificados.
Reflexion sobre las soluciones
propuestas.

Debate abierto: Se abrira un espacio de
discusion donde los grupos podran
comentar las conclusiones de los demas
equipos.

Pregunta guia:¢,Qué recomendaciones o
soluciones consideran mas viables para
implementar en su entorno laboral?
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ACTIVIDAD 5 - REVISION Y ADAPTACION DE LOS PROTOCOLOS
DE SEGURIDAD PSICOSOCIAL

INTRODUCCION A LA REVISION DE PROTOCOLOS
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COMPANIA DE SEGUROS

ANALISIS DE PROTOCOLOS Y PROPUESTAS DE
INTEGRACION PSICOSOCIAL

Paso 1: Presentacion de ejemplos de

protocolos con enfogque psicosocial.

Paso 2: Analisis de los protocolos laborales

existentes por parte de los participantes en

grupos.

Paso 3. Propuesta de ajustes para integrar

medidas de apoyo emocional y prevencion del

agotamiento.
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,POSITVAMENTE MAs

EJEMPLOS DE PROTOCOLOS PSICOSOCIALES

Presentacion de ejemplos de protocolos con enfoque psicosocial.
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. POSITIVAMENTE Miig ,

REVISION Y PROPUESTAS EN GRUPOS

Revisar protocolos laborales y proponer ajustes.
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PUESTA EN COMUN

Espacio para compartir propuestas y hacer una retroalimentacion.
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ACTIVIDAD 6 - CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION PSICOSOCIAL

g 2 o4
iLAS EMOCIONES !Iu..l

. C - TAMBIEN SE CONTAGIAN!
ObjetIVOZ Disenar una campana para promover A

la salud emocional y el manejo seguro de armas
de fuego.
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. POSTVAMENTE Miig ,

ELEMENTOS CLAVE DE LA CAMPANA

v ¢ ¢ ¢

Mensaje central Publico objetivo Medios de difusion Disefio visual
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. POSTIVAMENTE Mg,

TRABAJO EN EQUIPOS PARA DISENAR LA CAMPANA

« Paso 1: Formar equipos de 4 a 6 personas.

« Paso 2: Diseflar una campana de concienciacion sobre la salud emocional
y el uso responsable de armas.

MANTENGAMOS EN LINEA
NO SOLO LA SALUD EL CUERPO,
TAMBIEN LA SALUD DE LA MENTE.
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COMPANIA D SEGUROS

MENSAJE PRINCIPAL DE LA CAMPANA

Propuesta grafica o visual (puede incluir una idea de afiche o

un ejemplo digital).

Plan de implementacion (métodos y canales para la difusion

de la campana).

.POSITVAMENTE Mas .

SALUD MENTAL

Es consciente de Tiene un rendimiento
sus propias adecuado en las
capacidades responsabilidades

Afronta las Es capaz de hacer

tensiones normales una contribucion
de lavida a su comunidad

5 HABITOS PARA CUIDAR TU

SALUD MENTAL

APRENDE
COSASNUEVAS
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EJEMPLOS VISUALES

shutterstock.com - 2357129053
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ANIA DE SEGUROS

ESPACIOS PARA PRESENTAR

Cada equipo dispondra de cinco minutos para
presentar su campainia, utilizando graficos
visuales o esloganes.

. POSITVAMENTE Mg ,

designed by '@ freepik
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COMPANIA DE SEGUROS

RETROALIMENTACION DE LA CAMPANA

Se escuchara y evaluara cada campana de sensibilizacion con el
objetivo de destacar sus puntos fuertes y proponer mejoras.
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POSITIVAMENTE Miig ,

ACTIVIDAD 7 - REFLEXION Y RETROALIMENTACION PSICOSOCIAL

Preguntas de
reflexion grupal
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. POSITIVAMENTE MAS ,

REFLEXION GRUPAL Y PERSONAL

Cada participante o equipo dispondrade 1 a 2
minutos para compartir su conclusion o reflexion
personal.
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COMPANIA DE SEGUROS

CIERRE DEL TALLER

La seguridad en el trabajo no depende Unicamente de nuestras acciones fisicas, sino
también de nuestro bienestar emocional. Implementar estrategias que promuevan la
salud mental es fundamental para garantizar un entorno laboral seguro, eficiente y
armonioso.
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EVALUACION DEL TALLER

Instrucciones:

« Completar el formulario de evaluacion proporcionado, ya sea en
formato digital o en papel.

» Responder con honestidad sobre los aspectos del taller que
resultaron mas Utiles y las areas en las que se pueden realizar
mejoras.
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CIERRE, PREGUNTAS Y CONCLUSIONES

Q AhaSlides
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Agradecemos profundamente su compromiso y participacion activa en este
taller. Su colaboracion y aportes han sido fundamentales para enriquecer esta
experiencia.

. POSITVAMENTE MAs .

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Esperamos que lo aprendido hoy contribuya a la construccion de un entorno
laboral mas seguro, emocionalmente saludable y colaborativo.

iGracias por ser parte de este proceso de crecimiento!
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El facilitador proporcionara informacion sobre recursos adicionales, incluyendo libros,
materiales digitales y datos de contacto para consultas. Esto permitira a los participantes
acceder a contenido complementario y mantener una comunicacion efectiva para resolver
cualquier duda o inquietud relacionada con el programa.

RECURSOS ADICIONALES Y CONTACTO




€ POSITIVA




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50

