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Instructivo Resiliencia
Organizacional

La palabra resiliencia deriva del latin resilire, término que significa
‘volver, regresar a la posicion original, rebotar’. Es un concepto que
enmarcado en el campo de la fisica hace referencia a la capacidad
gue tiene un material de recobrar su forma original y volver a su es-
tado de equilibrio después de ser sometido a una presion o accion
deformadora. Se trata entonces, de |la capacidad de un ser vivo de
volver a su estado de equilibrio después de ser modificado por un
agente perturbador o un estado o situacion adversos. El término
de resiliencia es adoptado por los estudios de organizacion, la ges-
tion de recursos humanos y la literatura de ingenieria, pero esta
principalmente arraigado en el campo de la psicologia.
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Resiliencia Organizacional Antecedentes

Es la capacidad que tienen las empresas para superar situacio-
Positiva y sus aliados estratégicos (Escuela Europea de Formacion

e Investigacion en RH, EEFIRHH) lider en estudios In Company de
Riesgos Psicosociales en los paises de habla hispana, disend un

nes dificiles y aprender a partir de ellas. Se trata de una capacidad
gue desencadena una serie de procesos que permiten sostener

diferentes recursos de una forma suficientemente flexible y soste-

nible en el tiempo, para reinventar, renovar y evolucionar a partir plan para la validacion del cuestionario de resiliencia individual y

: - , s organizacional para la poblacion de trabajadores colombianos.
de una situacion desafiante. Las empresas resilientes son aquellas

gue estan preparadas para vencer los obstaculos derivados del in-

N . . Este plan incluyd en forma rigurosa los siguientes pasos:
cremento de la competitividad de los mercados a nivel nacional e P Y 9 9 P

. . . , ® Creacion de un cuestionario mixto con escala Licker a par-
internacional, y logran beneficiarse del proceso de afrontamiento

tir del cuestionario pre-piloteado en la fase |l.
de los retos.

® Diseno e implementacion de una prueba piloto sélida (700

. . A ) trabajadores / 4 sectores).
Las empresas que se interesan y gestionan la resiliencia contaran

: , - ® Un estudio profundo y cientifico, analisis de validez de la
con un capital humano con capacidad para anticiparse, responder

: , .. : herramienta.
y adaptarse a los cambios. Ademas, habran integrado una serie de

, , s , , , ® Desarrollo de un manual técnico de validacion.

herramientas que les permiten entender la resiliencia al interior

de la empresa y generar un valor significativo para crear acciones

. , , Este estudio de resiliencia desarrollado por Positiva Companhia de

encaminadas a mejorar el ambiente laboral.
Seguros fue un trabajo profundo y soportado cientificamente de
forma excepcional y el documento que procede, se constituye en
una herramienta invaluable para medir los niveles de resiliencia
en las organizaciones de Colombia y de esta manera, proceder a
hacer las intervenciones necesarias que permitan las empresas y

clientes disminuir los riesgos psicosociales.
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Nombre del Instrumento — . .
Resiliencia organizacional “Fortaleciendo tu ser para un mejor hacer” fortalecimiento de las condiciones reconocidas, en torno a la ca-

pacidad de respuesta que tienen los trabajadores, los equipos y los
lideres. (Ver Anexo 1.)
Poblacion a la que esta dirigido

Empleados(as) con una antigiiedad en la organizacién de menos 3 meses. Resiliencia Individual: Esta categoria se evalua con los valores ob-

: tenidos del item 1al 13, permite identificar los componentes que se

Ubicacion enuncian a continuacion: pertenencia, compromiso, igualdad de

Plataforma ALISSTA. LINK: www.alissta.gov.co género, motivacion, desarrollo intelectual y econdmico; gestion del

cambio, afrontamiento, manejo del estrés; Autorregulacion emo-

Ficha Tecnica cional y competencias emocionales; diseno de tareas, demandas

Modo de aplicacién Virtual de la tarea, rol profesional, puestos de trabajo, autonomia y turnos;
Tiempo de aplicacién 15-20 minutos. comunicacion y autocuidado.

Periodicidad de aplicacion 6 meses I . . . h
_ = Resiliencia de Lideres: Esta categoria se evalda con los valores
Aplicar a un minimo de 40% de los(as)

Tamanfo de la muestra trabajadores. obtenidos del item 14 al 22 y corresponden a la resiliencia del tra-

Consistencia y Fiabilidad 90% bajador que ocupa cargos de liderazgo, permite identificar los
siguientes componentes: Diseno de tareas y puestos de trabajo;

perfilamiento de la tarea/ demandas; motivacidén: meritocracia,
Variables que Evalua el Instrumento promocién, proyecciéon y roles personales; regulacion emocional,

toma de decisiones y percepcion de cuidado a los trabajadores y

Resiliencia Global: Nivel obtenido con los valores totales del resul- i .
comunicacion.

tado de los 32 items de la escala. Permite identificar la capacidad

: : . . Resilienci Equi Tr jo: Esta categoria se evallda con
que tiene la empresa de sobrellevar situaciones dificiles y su capa- SRS, 2 S LD el Utz 9

. . ) g los valores obtenidos del item 23 al 32 vy corresponden a la resilien-
cidad de aprender y reinventarse como organizacion. Yy P

cia del trabajador referida al equipo de trabajo, permite identificar
La escala permite identificar los niveles de resiliencia por catego- componentes como: Normas, roles grupales, composicion y efi-

. . . . cacia del equipo; comunicacion, cooperacion entre companeros
rias, para que las empresas implementen acciones orientadas al QuUIPO; d P P y
apoyo social, regulacion emocional y confianza; aprendizaje, senti-

do grupal, orientacion y comunicacion.
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Objetivo del Instrumento —

(a0 TNORESD |8 VI0EE 15:03

Complementar la gestion psicosocial para fortalecer y optimizar

Empresa

las acciones de intervencion de los trabajadores, los equipos y los

Liderazgo Gerencial

lideres con miras al mejoramiento de la salud mental.

Falitca

A qUieneS va dirigido e— Organizacion
Empleados(as) con una antiguedad en la organizacion de al me- Planificacion
nos 3 meses. R Eaeen

Reporte e Investigacion

Estructura del Instrumento
El instrumento esta conformado por un cuestionario de 32 items,

. - Adguisiciones Bienes o
Medicldn y Evaluacén 5G-55 Cantratacidn -

Participacidn Trabajadares Pty | Administracién EPP =

tipo Likert ordinal de 7 niveles:

Admimstracion del Sistermna

Completamente T Adrainistracion squipo,

maguinana y heramigntas -

Chservataro

De acuerdo &>  Inspecciones de Segundad -

) De acuerdo E:: Zastion dol Cambio
Algo de acuerdo ;
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
: Algo en Desacuerdo Matriz de datos de los trabajadores: Para realizar el proceso de con-

En desacuerdo vocatoria y poder dar inicio a la evaluacion del nivel de Resiliencia

Completamente en desacuerdo Organizacional, la empresa debe descargar la plantilla en formato
de hoja de calculo en la opcion descargar plantillas. Alli encontrara
Dashboard del Instrumento el archivo con la informacion de los trabajadores que participaran

en el proceso. El archivo debe ser diligenciado en la version actual,

Ingreso al moédulo: Ingresar al médulo de Resiliencia organizacio- es decir, tal cual como se descarga.
nal, por Aplicacion, medidas de prevencion, control y Resiliencia
organizacional.
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AT ST O CRGANTRACIONAL | ortalec erais T S Para 1 Mlfon 1l m

Heumera de decumants 10 i Vigneik

Fesha Hegisire Inkis Fecha Ragisbw Fin D Resilimnsia Vigenecia

Al descargar y diligenciar la plantilla con todos los datos de los
trabajadores se debe verificar que el correo electronico, cedulas y
nombres estén correctos. No se debe hacer modificacion de las
celdas, filas o columnas de plantilla. Se recomienda reducir carac-
teres al ingresar informacion en la columna de dependencia.

Crear convocatoria

Una vez este diligenciada la plantilla el usuario debe seleccionar la
opcidn crear convocatoria e ingresar el nombre de la Convocatoria.
Dicho campo estda marcado con *y es obligatorio para continuar.
(En este caso se debe colocar fortaleciendo tu ser para un mejor
hacer).

Instructivo Resiliencia
Organizacional

e i T B

Tl SRR I PR R, DNDTARNTER DAL | st lmaihe: e Ty Pas Ly Blsfor Maaav

Hubdis de ddiumeibd IO Banibafitid Higaidia

T

ST RESRENCL DRGANTIACIONAL Dot alardmi Tu St Para Un Mojos e

" Momble S8 Refilianoin “igantin Razdin Sonml:

$ & prdigra Soididad ELonémica Oeparismants Empaesa Munizipie Empresa

Cewrnpsiin tenydad Eoondmisa
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Estimado Usuario

;. Esla sequro(a) que desea crear la convocatoria?

Es importante tener en cuenta que el sistema permite realizar la
convocatoria a través de las opciones de agregar manualmente y

agregar por cargue masivo.

Posteriormente en pestafna cargue masivo, se carga la plantilla con
la informacion de los trabajadores.

HOTA: Eron apiedn €5 pasible GiLIME UACimeeTit Para, 108 usaiancs pue KO han 1o iR Soecaments 8 TS 08 CONne ghectionisd
r CIPTAR | IR
Agresr Bamamrerde i Jues 1 Comnecados Ve Conyocsdon por |k Pobles Erwis Compeidnf
Agregar por Ty 1 Ip] de ciloulo
Deseairgue | plars 1 Mol A8 AL & Marnbre del cohvacad Tipa de Doacumento Murvest o Docurresio, Mamin del Cormacada Corled del
Corveocang

Selectione o Mohiva y haga cliod on o Bolbn o8 Cangar

| 4
Cangar Archive [Unicamente Formato )

Instructivo Resiliencia
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Estimado usuario:

Plantilla cangada correctamante, Total de comocados 2

O

En este caso va aparecer una imagen que indica que ya fue carga-
da la convocatoria con el niUmero de participantes registrados en

la plantilla.

HNOTA: Exia opoin e posibie uSllrnia urkcumersie pars los usuanos gue NO fan side inveedas disctenente 8 s Gn coree eleciionion

Agregal Maruamients Agnegal il Cangle Mash ! Vf Convecadis pol Link Pt Enviat Corresil)

[7]
TO Mdmiero de - P TR Do :
o - i
e P
“ 1 ¥

La pestana convocados visualiza el total los usuarios participantes
En este ejemplo aparecen dos trabajadores participantes. Para fi-
nalizar la convocatoria se debe seleccionar la pestana enviar co-
rreos. La ARL Positiva Compahia de Seguros sugiere el texto del
cuerpo del correo que puede ser editado por la empresa si asi lo
considera. Debe confirmar |la fecha en que desea enviar la convo-

catoria.
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| 4 AR

Aqregar ManuiTein | AQTEGE por Cargue MashD CoMOCa00N | WLCONDCacos por Link Pubsog = \"z/

* Facha cde anwia: e ”,“.
Mensaje del comunicado

o Bl EE N EEAEEEaRT Estimado Usuario

Buan dla,

En ol desarrolio & | tackdn del Si de Gastidn Salud en el Trabajo de COLCHONES COROMNADC SAS desearnos real i i r Tl el
pohnas et enpar i upiahoirsa s i ik El envio de los commreos para la Resiliencia ha iniciado, por

R S S, S A R T i T o o R s favor dirijase a la seccion ADMINISTRACION DE USUARIOS
@ través del anlace ensinda an exts corme electrnico, de este madulo para revisar &l estado del erwio

Muchas gracias por su participacian.

Luego de colocar la fecha de envid y asegurar que el mensaje sera

, , . ) . - Nota Enlace Publico: Solo se utiliza el enlace publico para perso-
enviado,en la parte superior aparecera un enlace que dice: enviar

Nnas que presenten problemas de acceso. Dicho enlace se puede
correos.

copiar e ingresar en un navegador con acceso a internet. Las
e personas que van a diligenciar la encuesta con el enlace publico

ol

m
ul

Nno pueden estar creadas en la plantilla que se cargd en la con-
vocatoria; si esta creada en la plantilla se debe eliminar para que
pueda ingresar por el enlace publico.

CFEG L YOI

C

Este es el mensaje que debe aparecer luego de enviar correos:
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Para validar los resultados del cuestionario de Resiliencia aplicado, Una vez hechay activada la convocatoria y enviados los correos por
se debe realizar cambio del estado de la convocatoria de inactiva a el aplicativo; este sera el correo que llegara a los participantes.

activa ingresando a la aplicacion: medidas de prevencion, resilien-
cia y buscar el icono configuracion

ALISSTA
COMUNICACIONES
i ¥
— el 2
- HLEAR - A
Joeves junio 2. 2022
Sefloria) Renutente correo
GESTHC HEEL ENCIA DRGANTACHINA PEPITO ANDRADE CC 22345567
Buen Ga

En ol desacrolo ¢ kmplementacidn del Shatema de Gestidn en Segurided y Salud en o
Fachn Reghstns ibel Facha RegeTofin 10 Resmencia Vigenicls Trabajo de  Emoress marutacturena PEROCAAD 345 deseamos realzar un dagnossco del
nivel de resllencis organizacional de nuestra poblacidn Yabapadons

Por ko antedor hacemos wdensiva L Imilacién para dligencisr ol cussSonaric

| & BUSCAR ] r BORRAR FORTALECIENDO TU SER PARA UN MEJOR HACER ingresands a Wavés del enlice
: emiado en esle Comeo electrdnico
Muchas gracias por su participacién Clic
CUESTIONARIOS DE RESILIENCIA ACTIVOS O EN CONVOCATORIA
4 Mombee Estad Fechade | \igenc s "j':} s ki Para acceder a la encussta, haz cic en of siguiente enlace Forisledands tu ser pars
= FORTALECIENDO TU HACER | | — - . : oA PN 323807 » Copury
: FARA LN MEJOR HACER oy S o o ) k| Ilg;"
S g Puaad BCH0H. POr TIVOr COPET y POgET 4N ol navegador ¢ wipuiente

hops Calnats gov coReslenciavimtscenCusitonaio?
formdatasie AnplT 4551 Buggrn MR mm
Al dar click en la configuraciéon aparecera la opcion. Seleccione el |
estado de la aplicacion del cuestionario: Estado activo y cambiar

tad En este apartardo se encuentra el paso a paso que los trabajadores
estado.

deben tener en cuenta.

1 P o
CONPBURACION AFUCACION RESLIDNCIA OROANZACIONAL . il

Frota dn Regrurs WARIEE
Ml e e
et S s s FORTALE CoE DX T Rl 3 IARLA S ARE ORI ACER

Erinde ABws electronico de la invitacion,
s o Ertenn [ et RS TV perrde o8 parlcparien i o0 ireg o Cueionand dn Reslenos Orgaruacona

Estimado Usuario: Su participacion es importante, lo invitamos a contestar el siguiente cuestionario para conocer el nivel de resiliencia
organizacional de su empresa. Por favor seleccione su tipo de documento, digite su nimero de documento y el PIN recibido en el correo

Luego, haga click en &l boton CONTINUAR

* Tipo de Documento * Numero de Documenta PN
| | - ‘ ¥ comesn | !
1 4 |
| | :
I L. Cedula de ‘ | e md‘
| T 2. # de cédula : encuentra

correo
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Elconsentimientoinformadoquedebendiligenciarlostrabajadores Posteriormente, aparecera la encuesta de resiliencia que todos los
trabajadores deberan diligenciar.

AEZN HeMCUA DR RANLIACIONAL - Fortiieoendd Tu Har Para Ln Rispr Hacer

TRATARHENTO O DATOE
e FOUTIVG COMPAIRA OF MISHATE LA, wy sy sty b st | o Feeee v Commuiammain. inf sy e 1= e i Eaasrminn. 1 lamdiing v s iesim. o g sur s POUTTE by bty
e e e L T T e e L I T e R T - -
O ) D ORI man it B ins i e sn Gakes Lot B

L mggeiesslern, frogpiundis facillas of bondecki reeedi e e i ealiefs organisecnorsl ol rltfion de e fregs e, Duseandt genei un o sigrifcavg ol s o Lifineles & tegeie o anieends b
COMSENTRIENTD M SRUADG o tdrusiecaon, choorsan Bred y 00 (X0 [reguetn e aircoah nadiiie G it reaplrsts |Rs Ocltraiseenie | Stinntre L il gue s Aonakin s stustti Gonm 1 gt sl
s ) ey 3 (F w s B digr e ocercaran . f s o e en grasreing Ak 08 srasey) ] o srummia T i epmrs b

5 9 Bt et Py s B s ot L oot e i e B4 8 g P bl £ SRR 3 | et o S 0 B e {1 St 14 B el et {1’ g g

T e et i S e 6 S i e pRii e 5 P e i e S el Sl 6 e ety | 3T 64 e el (asi SR e e L R R
rmn G NN S S §SRLIT B B A | S g gy e s S [ RSy S8 S g g

L e e e e I e g
i | el 8 B4 e s dn pis i e g e SR w b e e b

B ipinn 8 e 8 g i o e | e § e | F i e e o e 8 weerid | e d ] i i i oy e

[ g— T v« [ T o] =+ F s F 0]

L A ok T AT R S S Y S 8RR i RO Do B RO [ WL ey far - Faka A et et - Pl Sacoesragg son - L30ms 08 Basanns Drgane woasa 1 pienss o g D e e L L T T A e

i e G L 1 I Sl it e S S TR B U ket s - et B e e P I — 4 ! 1 ! 1 i 4 {
e - A T

i aralad g T v o i e e pen il el b sl ] e i el w g e Mhss s o L] o e by an o | o ——— e i e
Y AT Y S bR 8 S 1 PR (5 8 e i 4 P i i B M i T Bgwann T4t a 2000 Rapanose 1401 e M

B e e s 0 N S R Ot B AT B A P | bt B ST L T B etTen dn FAet 1 Uy M ] P e et e G St by ebl | I byt syt | 1 i 1 | | ! { de{ ﬂmﬂo

L L L T T e e et B T B e e e L=
e 4 B 8 et B P W B 8 el

!

i et By

Ar om0 R B RLET Sem AR | gt e SR R Gt R R ke ey dphey o ke § e e et I 19 o e ey gy
e e i g e s p——
g Y L i s TELE S et 23 e O 4 e ey 0 b e S RS S B R T -
s 9 e e e e P

s e et #

i
|
i

F s ] ¥

‘ Mo autorizo ‘ ‘ Si autorizo

e e s e s e et

IIII‘II:l'lll.ll-lllinﬁ-
]
¥
i
1
i

8 rmarp e ey n et

(IS AR R AR AR IR

e s e e s

-

RN/ | PERS |
L ] bern G
" Eateda Cred | gt de Aenedencn  herecipen e Rrnmnc
C PR S et jetenis il e it it © 1 s Wit e s L"“mado l' suario:

Gracias por su participacion, usted ha terminado de diligenciar la informacion de Resiliencia
E L AL Organizacional de su empresa.

* et o Vil wited et w18 Denprmna & - R W ke i L sl
© Atvants de Tremam ¢ g Arvw dr Tdtamgs
* e Farsdsnan & Cargs Wi e Peraoann o e C g

Mensaje Final
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Seguimiento
Para que la empresa pueda realizar un seguimiento y saber quié-
nes ya diligenciaron la encuesta y quienes faltan, se puede ingre-

Sila empresa requiere conocer quiénes son las personas que
hacen falta por diligenciar, puede dar un click en acciones

sar a la opcion aplicacion, evaluacion y resiliencia organizacional. donde aparece una silueta de una persona.

GESTHON RESAITMCIA DSTANITACRINAL Fortaleciands Tu S Pars L Maje Places

Frcha Fegaiio Inssio Fecha Pegisira Fin D Beuisenca Vigenca!

Fopa e o p P -

B e e gl -

Al dar click en personas aparece el listado de los trabajadores

En ese momento, va a aparecer la convocatoria que la empresa . .
participantes y en que estado con relaciéon a la encuesta se en-

realizo y los cuestionarios por diligenciar. En este caso se visualiza
cuentra cada uno.

la convocatoria disefada para dos personas, donde se evidencia
gue solo una persona lo ha diligenciado.

Durcrar pex muirmen U doouTES

Folng Reginio FRcwm FalTi Repawo Ful

S E6G O YO
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Reporte general resultados

Cuando los empleados terminen de diligenciar el cuestionario
se debe finalizar el proceso. Para ello, deben ingresar por: aplica-
cion, medidas de prevencion, resiliencia y dar click en el boton
de configuracion donde dice cambiar estado, para pasar del es-
tad activo al estado finalizado.

Fachu Regurhio licia Fecha Regatra Fin 1D RatBroc n Wi

UM THEARICE: D RESILINRGLE ACTIACN O §K CONVOCATORS

B Hamber Trtada Rdbade || iade | Pegwis| | Aosess
FORTALECIENDO Ti HACER. | i || (s s ﬂ o B L
PRI L RS0 MACER —at e e : : il

Wl e ST

eantew dal Cussborare: POSTALECEENDD TU HACER PRSA UK MEJOR HACER

Eatasie Aelbis

Oubprvncien Lrmses: B Isas ACTIO. DITIG 5150 POPSORONIET BENasd 60 96 6 CUsinonans 0 FEens D

B wl patah e L st gudn el st s
: F i h

Instructivo Resiliencia
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Posteriormente, se ingresa por aplicacion, evaluacion, resiliencia
organizacional y se da click en |la fecha descargar.

|1 »
CUESTIONARIOS DE RESILIENCIA FINALIZADOS
D ! o Faclince: Cuestionarios :
s Nombre Estado. Regis Vigendia | o o [ Phasaadas Progreso.  Acciones
FORTALEGIENDO TU HAGER (o[a]la
= ECIEP T CER . e i % l
365 PARA UN MEJOR HACER Finalizada N22023 2023 2712 100% e

Aparece una opcion que dice preparando archivo, dar click, ok, y
esperar un tiempo de 15 minutos aproximadamente, para que el
aplicativo genere toda la trazabilidad y los resultados.

Estimado usuario:

25
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Para descargar los resultados volver por aplicacion, evaluacion, re-

Visualizacion de los resultados e
interpretacion

siliencia organizacional y dar click en descargar.

De esta manera la empresa podra conocer los resultados de la me-
dicion de resiliencia organizacional.

1= 4 e P 1
W (A 0V w S Commy 8 <M 2 e O | SRR i L | e ey, OB

B K Ot -— T T . f— . h B | = = L et - :‘1 ‘L
Battn

| i L} [ F L H N T LA I L L
TORTALTC NN T ST PSRRI WAL AT LLTRFAN PR TS F
s TR v, A

:

Resultados Globales Resiliencia
Organizacional

8 || -

R iﬂE
-8

i REEEE e e

R
Aardalel

io 4 o | Fechade Cuestonarios | !

=

| CH T ECEra TUE AT
| AR LI METHE HACER

= i

o
o | e
1 ]
]

T

s _Pehsde clebain 00 [EEECESES SIS (e bl ok | RIS ¢ - =

En la parte superior del computador aparecera la descarga realiza-

Los resultados obtenidos tras la aplicacion de la escala de resilien-
da de los resultados

cia, proporcionan informacion relevante sobre los niveles de resi-

Descargas B a - £ liencia de los trabajadores, lideres y equipos de las empresas. La
.. Resiiencia (2)2ip puntuacion de resiliencia total y las repuestas de los trabajadores
N ;ﬁmm aportan informacion cuantitativa. Esta interpretacion debera reali-

S zarse de forma rigurosa por el profesional definido por laempresay

que, preferiblemente, cuente con los conocimientos y la experien-
S cia en estudios de cultura, clima o aplicacion de baterias de Riesgo
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Psicosocial. Los percentiles indican la posicion de un trabajador en
relacion con el resto de los trabajadores que contestaron la escala.

CUESTIOMARIOS O RESRIEHCLA FIMALLEADOS

L ; [ Comiliorarin

A continuacion, relacionamos los niveles de resiliencia que se pue-
den encontrar:

Resiliencia muy baja

8V EB P YD

Resiliencia baja
Resiliencia media-baja

Resiliencia media

Resiliencia media-alta

Resiliencia alta En estadisticas seleccionan la opcion que la empresa requiera:

Resiliencia muy alta

Faxiia S Pwgmuiir
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[ L e EE
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En todas aquellas empresas en las que el 30% de sus trabajadores

ey EAURCE 5 L3 Sl or RO o 2 e onEa i PRI RN W 1 B e g T AR [

obtengan puntuaciones en la Escala de Resiliencia Total por de-
bajo o igual a la Resiliencia Media, se generaran alertas y se reco-
mienda efectuar estrategias dentro de los planes de trabajo para
capitalizar las oportunidades de mejora en los aspectos a interve-

nir. Es importante resaltar que estas encuestas son un diagndstico

para cerrar brechas en los niveles de resiliencia y su aplicacion e
interpretacion objetiva, redundara en beneficios para las empresas
en salud psicosocial y cultura empresarial. Estas estadisticas se expresan en cuatro niveles:
Identificar el nivel global de resiliencia por los convocados con el fin
El sistema permite consultar en la plataforma de Alissta los resulta- de conocer el comportamiento resiliente de la empresa.
dos ingresando por aplicacion, medidas de intervencion, resilien-
ciay dando click a la siguiente opcion:
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Identificar el comportamiento poblacional de los convocados a
partir de la informacion de la distribucion poblacional por variables
sociodemograficas.

Identificar el comportamiento resiliente por cada una de las varia-
bles de caracterizacion poblacional.

Identificar el comportamiento resiliente en cada una de las cate-
gorias resilientes definidas (Individual, Equipos y Lider)

Con las opciones de Tipo de Grafica el usuario podra seleccionar
para visualizar lo datos en frecuencia o porcentaje.

En estadisticas de Perfil sociodemografico, Resiliencia Global por
caracterizacion Poblacional y Resiliencia Organizacional por Cate-
gorias podremos ingresar a consultar estadisticas desde las dife-
rentes variables poblacionales que genera el sistema: Edad, estado
civil, sexo, departamento, nivel educativo, area laboral, jornada la-
boral, antigledad en el cargo y cargo.

Intervencion global

Grupos prioritarios: puntuaciones con resiliencia muy baja hasta
resiliencia media-baja. los programas minimos sugeridos son:
Autorregulacion emocional hacia la resiliencia.

Estrés que supera la crisis.

Instructivo Resiliencia
Organizacional

Grupos preventivos: con resiliencia media hasta resiliencia me-
dia-alta los programas minimos sugeridos son:

Mindfulness.

Self- Compassion.

Grupos potencializadores: con resiliencia alta hasta resiliencia
muy alta los programas minimos sugeridos son:

Habilidades sociales que potencializan los equipos resilientes.
Intervencion por categorias de resiliencia

Resiliencia individual, de equipo y de lider. Para calificaciones des-
de resiliencia muy baja hasta resiliencia media en cada una de las
categorias;, ademas de los programas establecidos para la inter-
vencion global de resiliencia, se sugiere proyectar acciones que
mejoren las condiciones de la empresa de acuerdo con las varia-
bles suscritas en cada categoria. Por ejemplo en:

Resiliencia individual: pertenencia, compromiso.

Resiliencia de equipos: normas y roles grupales y composicion
del equipo y eficacia de equipo.

Resiliencia de lider: diseno de tareas, puestos de trabajo y
perfilamiento de la tarea — demandas, entre otras, que permita a la
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empresa un mejoramiento integral de las condiciones de trabajo
promoviendo una transformacion cultural hacia ambientes
resilientes y saludables.
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Anexos

Detalle de cuestionario
ESCALA DE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

Todas sus respuestas seran tratadas confidencialmente.

Marque con una “x” una de las opciones de respuesta siguientes:

1. COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
2. EN DESACUERDO

3. ALGO EN DESACUERDO

4. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
5. ALGO DE ACUERDO

6. DE ACUERDO

7. COMPLETAMENTE DE ACUERDO

PREGUNTAS 1123

Puedo controlar mis reacciones en una situacion
de tension o presion en el trabajo

Ante una dificultad busco una solucién

Me siento orgulloso con el trabajo que realizo

Me interesan las tareas que realizo en el trabajo

Pido ayuda cuando lo necesito

Resuelvo los problemad el trabajos in perjudicar a los compafieros
Expreso mis opiniones con tranquilidad a mis companeros

Me esfuerzo por tener una buena relacién con mis companeros

Me implico activamente en la solucién de los problemas

Instructivo Resiliencia
Organizacional

Instructivo Resiliencia
Organizacional

Estoy atento a los cambios que puede haber en mi trabajo

Me esfuerzo para que las cosas salgan bien en el trabajo

Puedo organizar mi trabajo

Puedo desarrollar mis habilidades en el trabajo

Mi jefe agradece mis esfuerzos por solucionar los problemas

Mi jefe valora mi trabajo

Mi jefe controla sus reacciones a pesar de los problemas

Mi jefe es flexible con mis necesidades personales

Ante una dificultad en el trabajo puedo contar con mi jefe
Analizamos con el jefe los errores para aprender de ellos

Las tareas estan bien coordinadas por mi jefe

Los jefes lideran con el ejemplo

Las sanciones por los errores se ajustan a la importancia de lo ocurrido
Nos apoyamos entre los companeros para realizar un buen trabajo
Los companeros trabajan bien, aunque el jefe no esté presente

La comunicacién entre los companeros es fluida

Los compaferos mas antiguos asignan a otros companeros las tareas
mas rutinarias o mondétonas

Mis compaieros tienen en cuenta mis necesidades en la toma
de decisiones importantes

Mis companeros pueden realizar con eficacia diferentes
trabajos si es necesario

El equipo ayuda a que se cumplan los objetivos
Mis companeros son honestos
Los companeros cooperan para tener un buen ambiente

Los companeros con mas afnos en la empresa colaboran
con los nuevos compaiieros
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