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La palabra resiliencia deriva del latín resilire, término que significa 
‘volver, regresar a la posición original, rebotar’. Es un concepto  que 
enmarcado en el campo de la física hace referencia a la capacidad 
que tiene un material de recobrar su forma original y volver a su es-
tado de  equilibrio después de ser sometido a una presión o acción 
deformadora. Se trata entonces, de la capacidad de un ser vivo de 
volver a su estado de equilibrio después de ser modificado por un 
agente perturbador o un estado o situación adversos. El término 
de resiliencia es adoptado por los estudios de organización, la ges-
tión de recursos humanos y la literatura de ingeniería, pero está 
principalmente arraigado en el campo de la psicología.
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Antecedentes

Positiva y sus aliados estratégicos (Escuela Europea de Formación 
e Investigación en RH, EEFIRHH) líder en estudios In Company de 
Riesgos Psicosociales en los países de habla hispana, diseñó un 
plan para la validación del cuestionario de resiliencia individual y 
organizacional para la población de trabajadores colombianos.

Este plan incluyó en forma rigurosa los siguientes pasos:
• Creación de un cuestionario mixto con escala Licker a par-
tir del cuestionario pre-piloteado en la fase II.
• Diseño e implementación de una prueba piloto sólida (700 
trabajadores / 4 sectores).
• Un estudio profundo y científico, análisis de validez de la 
herramienta.
• Desarrollo de un manual técnico de validación.

Este estudio de resiliencia desarrollado por Positiva Compañía de 
Seguros fue un trabajo profundo y soportado científicamente de 
forma excepcional y el documento que procede, se constituye en 
una herramienta invaluable para medir los niveles de resiliencia 
en las organizaciones de Colombia y de esta manera, proceder a 
hacer las intervenciones necesarias que permitan las empresas y 
clientes disminuir los riesgos psicosociales.

Resiliencia Organizacional

Es la capacidad que tienen las empresas para superar situacio-
nes difíciles y aprender a partir de ellas. Se trata de una capacidad 
que desencadena una serie de procesos que permiten sostener 
diferentes recursos de una forma suficientemente flexible y soste-
nible en el tiempo, para reinventar, renovar y evolucionar a partir 
de una situación desafiante. Las empresas resilientes son aquellas 
que están preparadas para vencer los obstáculos derivados del in-
cremento de la competitividad de los mercados a nivel nacional e 
internacional, y logran beneficiarse del proceso de afrontamiento 
de los retos.

Las empresas que se interesan y gestionan la resiliencia contarán 
con un capital humano con capacidad para anticiparse, responder 
y adaptarse a los cambios. Además, habrán integrado una serie de 
herramientas que les permiten entender la resiliencia al interior 
de la empresa y generar un valor significativo para crear acciones 
encaminadas a mejorar el ambiente laboral.
.
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Variables que Evalúa el Instrumento

Resiliencia Global: Nivel obtenido con los valores totales del resul-
tado de los 32 ítems de la escala. Permite identificar la capacidad 
que tiene la empresa de sobrellevar situaciones difíciles y su capa-
cidad de aprender y reinventarse como organización.

La escala permite identificar los niveles de resiliencia por catego-
rías, para que las empresas implementen acciones orientadas al 

Nombre del Instrumento
Resiliencia organizacional “Fortaleciendo tu ser para un mejor hacer”

Ficha Técnica

Ubicación

Plataforma ALISSTA. LINK: www.alissta.gov.co

Población a la que está dirigido

Empleados(as) con una antigüedad en la organización de menos 3 meses. 

Virtual 

15-20 minutos. 

6 meses

Aplicar a un mínimo de 40% de los(as) 
trabajadores. 

90%

Modo de aplicación

Tiempo de aplicación

Periodicidad de aplicación

Tamaño de la muestra

Consistencia y Fiabilidad

fortalecimiento de las condiciones reconocidas, en torno a la ca-
pacidad de respuesta que tienen los trabajadores, los equipos y los 
líderes. (Ver Anexo 1.)

Resiliencia Individual: Esta categoría se evalúa con los valores ob-
tenidos del ítem 1 al 13, permite identificar los componentes que se 
enuncian a continuación: pertenencia, compromiso, igualdad de 
género, motivación, desarrollo intelectual y económico; gestión del 
cambio, afrontamiento, manejo del estrés; Autorregulación emo-
cional y competencias emocionales; diseño de tareas, demandas 
de la tarea, rol profesional, puestos de trabajo, autonomía y turnos; 
comunicación y autocuidado.

Resiliencia de Líderes: Esta categoría se evalúa con los valores 
obtenidos del ítem 14 al 22 y corresponden a la resiliencia del tra-
bajador que ocupa cargos de liderazgo, permite identificar los 
siguientes componentes: Diseño de tareas y puestos de trabajo; 
perfilamiento de la tarea/ demandas; motivación: meritocracia, 
promoción, proyección y roles personales; regulación emocional, 
toma de decisiones y percepción de cuidado a los trabajadores y 
comunicación.

Resiliencia de Equipo de Trabajo: Esta categoría se evalúa con 
los valores obtenidos del ítem 23 al 32 y corresponden a la resilien-
cia del trabajador referida al equipo de trabajo, permite identificar 
componentes como: Normas, roles grupales, composición y efi-
cacia del equipo; comunicación, cooperación entre compañeros, 
apoyo social, regulación emocional y confianza; aprendizaje, senti-
do grupal, orientación y comunicación.
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Objetivo del Instrumento
Complementar la gestión psicosocial para fortalecer y optimizar 
las acciones de intervención de los trabajadores, los equipos y los 
líderes con miras al mejoramiento de la salud mental.

A quienes va dirigido
Empleados(as) con una antigüedad en la organización de al me-
nos 3 meses. 

Estructura del Instrumento
El instrumento está conformado por un cuestionario de 32 items, 
tipo Likert ordinal de 7 niveles:
• Completamente
• De acuerdo
• De acuerdo
• Algo de acuerdo
• Ni en acuerdo ni en desacuerdo
• Algo en Desacuerdo
• En desacuerdo
• Completamente en desacuerdo
 

Dashboard del Instrumento

Ingreso al módulo: Ingresar al módulo de Resiliencia organizacio-
nal, por Aplicación, medidas de prevención, control y Resiliencia 
organizacional. 

Matriz de datos de los trabajadores: Para realizar el proceso de con-
vocatoria y poder dar inicio a la evaluación del nivel de Resiliencia 
Organizacional, la empresa debe descargar la plantilla en formato 
de hoja de cálculo en la opción descargar plantillas. Allí encontrará 
el archivo con la información de los trabajadores que participarán 
en el proceso. El archivo debe ser diligenciado en la versión actual, 
es decir, tal cual como se descarga.
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Al descargar y diligenciar la plantilla con todos los datos de los 
trabajadores se debe verificar que el correo electrónico, cedulas y 
nombres estén correctos. No se debe hacer modificación de las 
celdas, filas o columnas de plantilla. Se recomienda reducir carac-
teres al ingresar información en la columna de dependencia.

Crear convocatoria
Una vez este diligenciada la plantilla el usuario debe seleccionar la 
opción crear convocatoria e ingresar el nombre de la Convocatoria. 
Dicho campo está marcado con * y es obligatorio para continuar. 
(En este caso se debe colocar fortaleciendo tu ser para un mejor 
hacer). 
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Es importante tener en cuenta que el sistema permite realizar la 
convocatoria a través de las opciones de agregar manualmente y 
agregar por cargue masivo.             
  
Posteriormente en pestaña cargue masivo, se carga la plantilla con 
la información de los trabajadores.

En este caso va aparecer una imagen que indica que ya fue carga-
da la convocatoria con el número de participantes registrados en 
la plantilla.

La pestaña convocados visualiza el total los usuarios participantes 
En este ejemplo aparecen dos trabajadores participantes. Para fi-
nalizar la convocatoria se debe seleccionar la pestaña enviar co-
rreos. La ARL Positiva Compañía de Seguros sugiere el texto del 
cuerpo del correo que puede ser editado por la empresa si así lo 
considera. Debe confirmar la fecha en que desea enviar la convo-
catoria.
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Luego de colocar la fecha de envió y asegurar que el mensaje será 
enviado,en la parte superior aparecerá un enlace que dice: enviar 
correos.

Este es el mensaje que debe aparecer luego de enviar correos: 

• Nota Enlace Público: Solo se utiliza el enlace público para perso-
nas que presenten problemas de acceso. Dicho enlace se puede 
copiar e ingresar en un navegador con acceso a internet. Las 
personas que van a diligenciar la encuesta con el enlace público 
no pueden estar creadas en la plantilla que se cargó en la con-
vocatoria; si esta creada en la plantilla se debe eliminar para que 
pueda ingresar por el enlace público. 
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 Para validar los resultados del cuestionario de Resiliencia aplicado, 
se debe realizar cambio del estado de la convocatoria de inactiva a 
activa ingresando a la aplicación: medidas de prevención, resilien-
cia y buscar el icono configuración

Al dar click en la configuración aparecerá la opcion. Seleccione el 
estado de la aplicación del cuestionario: Estado activo y cambiar 
estado.

Una vez hecha y activada la convocatoria y enviados los correos por 
el aplicativo; este será el correo que llegará a los participantes.

En este apartardo se encuentra el paso a paso que los trabajadores 
deben tener en cuenta.
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El consentimiento informado que deben diligenciar los trabajadores Posteriormente, aparecerá la encuesta de resiliencia que todos los 
trabajadores deberan diligenciar.
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Seguimiento
Para que la empresa pueda realizar un seguimiento y saber quié-
nes ya diligenciaron la encuesta y quienes faltan, se puede ingre-
sar a la opción aplicación, evaluación y resiliencia organizacional.

Si la empresa requiere conocer quiénes son las personas que 
hacen falta por diligenciar, puede dar un click en acciones 
donde aparece una silueta de una persona. 

En ese momento, va a aparecer la convocatoria que la empresa 
realizó y los cuestionarios por diligenciar. En este caso se visualiza 
la convocatoria diseñada para dos personas, donde se evidencia 
que solo una persona lo ha diligenciado. 

Al dar click en personas aparece el listado de los trabajadores 
participantes y en que estado con relación a la encuesta se en-
cuentra cada uno.
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Reporte general resultados

Cuando los empleados terminen de diligenciar el cuestionario 
se debe finalizar el proceso. Para ello, deben ingresar por: aplica-
ción, medidas de prevención, resiliencia y dar click en el botón 
de configuración donde dice cambiar estado, para pasar del es-
tad activo al estado finalizado. 

Posteriormente, se ingresa por aplicación, evaluación, resiliencia 
organizacional y se da click en la fecha descargar.

Aparece una opción que dice preparando archivo, dar click, ok, y 
esperar un tiempo de 15 minutos aproximadamente, para que el 
aplicativo genere toda la trazabilidad y los resultados.
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Para descargar los resultados volver por aplicación, evaluación, re-
siliencia organizacional y dar click en descargar.

Aparecerá un enlace para descargar los resultados.

En la parte superior del computador aparecerá la descarga realiza-
da de los resultados

Visualización de los resultados e 
interpretación

De esta manera la empresa podra conocer los resultados de la me-
dición de resiliencia organizacional. 

Los resultados obtenidos tras la aplicación de la escala de resilien-
cia, proporcionan información relevante sobre los niveles de resi-
liencia de los trabajadores, líderes y equipos de las empresas. La 
puntuación de resiliencia total y las repuestas de los trabajadores 
aportan información cuantitativa. Esta interpretación deberá reali-
zarse de forma rigurosa por el profesional definido por la empresa y 
que, preferiblemente, cuente con los conocimientos y la experien-
cia en estudios de cultura, clima o aplicación de baterías de Riesgo 
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Psicosocial. Los percentiles indican la posición de un trabajador en 
relación con el resto de los trabajadores que contestaron la escala. 

A continuación, relacionamos los niveles de resiliencia que se pue-
den encontrar:

Resiliencia muy baja
Resiliencia baja
Resiliencia media-baja
Resiliencia media
Resiliencia media-alta
Resiliencia alta
Resiliencia muy alta

En todas aquellas empresas en las que el 30% de sus trabajadores 
obtengan puntuaciones en la Escala de Resiliencia Total por de-
bajo o igual a la Resiliencia Media, se generarán alertas y se reco-
mienda efectuar estrategias dentro de los planes de trabajo para 
capitalizar las oportunidades de mejora en los aspectos a interve-
nir. Es importante resaltar que estas encuestas son un diagnóstico 
para cerrar brechas en los niveles de resiliencia y su aplicación e 
interpretación objetiva, redundará en beneficios para las empresas 
en salud psicosocial y cultura empresarial. 

El sistema permite consultar en la plataforma de Alissta los resulta-
dos ingresando por aplicación, medidas de intervención, resilien-
cia y dando click a la siguiente opción: 

En estadisticas seleccionan la opcion que la empresa requiera:

Estas estadisticas se expresan en cuatro niveles:
Identificar el nivel global de resiliencia por los convocados con el fin 
de conocer el comportamiento resiliente de la empresa.     
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Identificar el comportamiento poblacional de los convocados a 
partir de la información de la distribución poblacional por variables 
sociodemográficas. 

Identificar el comportamiento resiliente por cada una de las varia-
bles de caracterización poblacional.

Identificar el comportamiento resiliente en cada una de las cate-
gorías resilientes definidas (Individual, Equipos y Líder)  

Con las opciones de Tipo de Grafica el usuario podrá seleccionar 
para visualizar lo datos en frecuencia o porcentaje.

En estadísticas de Perfil sociodemográfico, Resiliencia Global por 
caracterización Poblacional y Resiliencia Organizacional por Cate-
gorías podremos ingresar a consultar estadísticas desde las dife-
rentes variables poblacionales que genera el sistema: Edad, estado 
civil, sexo, departamento, nivel educativo, área laboral, jornada la-
boral, antigüedad en el cargo y cargo.

Intervención global
Grupos prioritarios: puntuaciones con resiliencia muy baja hasta  
resiliencia media-baja. los programas mínimos sugeridos son: 
Autorregulación emocional hacia la resiliencia.
Estrés que supera la crisis.

Grupos preventivos: con resiliencia media hasta resiliencia  me-
dia-alta los programas mínimos sugeridos son:
Mindfulness.
Self- Compassion.

Grupos potencializadores: con resiliencia alta hasta resiliencia 
muy alta los programas mínimos sugeridos son: 

Habilidades sociales que potencializan los equipos resilientes.

Intervención por categorías de resiliencia

Resiliencia individual, de equipo y de líder. Para calificaciones des-
de resiliencia muy baja hasta resiliencia media en cada una de las 
categorías; además de los programas establecidos para la inter-
vención global de resiliencia, se sugiere  proyectar acciones que  
mejoren las condiciones de la empresa de acuerdo con las varia-
bles  suscritas en cada categoría. Por ejemplo en:

Resiliencia individual: pertenencia, compromiso.

Resiliencia de equipos: normas y roles grupales y composición 
del equipo y eficacia de equipo.

Resiliencia de líder: diseño de tareas, puestos de trabajo y 
perfilamiento de la tarea – demandas, entre otras, que permita a la 
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empresa un mejoramiento integral de las condiciones de trabajo 
promoviendo una transformación cultural hacia ambientes 
resilientes y saludables.
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Documento técnico Programa de Resiliencia organizacional.  ARL 
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1. COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
2. EN DESACUERDO 
3. ALGO EN DESACUERDO
4. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
5. ALGO DE ACUERDO
6. DE ACUERDO
7. COMPLETAMENTE DE ACUERDO

Puedo controlar mis reacciones en una situación 
de tensión o presión en el trabajo

Me siento orgulloso con el trabajo que realizo

Me interesan las tareas que realizo en el trabajo

Pido ayuda cuando lo necesito

Resuelvo los problemasd el trabajos in perjudicar a los compañeros

Expreso mis opiniones con tranquilidad a mis compañeros

Me esfuerzo por tener una buena relación con mis compañeros 

Me implico activamente en la solución de los problemas

1  2  3  4  5  6  7

Estoy atento a los cambios que puede haber en mi trabajo

Me esfuerzo para que las cosas salgan bien en el trabajo

Puedo organizar mi trabajo

Puedo desarrollar mis habilidades en el trabajo

Mi jefe agradece mis esfuerzos por solucionar los problemas

Mi jefe valora mi trabajo

Mi jefe controla sus reacciones a pesar de los problemas

Analizamos con el jefe los errores para aprender de ellos

Las tareas están bien coordinadas por mi jefe

Los jefes lideran con el ejemplo

Las sanciones por los errores se ajustan a la importancia de lo ocurrido

Nos apoyamos entre los compañeros para realizar un buen trabajo

Los compañeros trabajan bien, aunque el jefe no esté presente

Los compañeros más antiguos asignan a otros compañeros las tareas 
más rutinarias o monótonas

Mis compañeros tienen en cuenta mis necesidades en la toma 
de decisiones importantes

trabajos si es necesario

El equipo ayuda a que se cumplan los objetivos

Mis compañeros son honestos

Los compañeros cooperan para tener un buen ambiente

Los compañeros con más años en la empresa colaboran 
con los nuevos compañeros 

1   2  3  4  5  6  7

Anexos

Detalle de cuestionario
ESCALA DE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

Todas sus respuestas serán tratadas confidencialmente.
Marque con una “x” una de las opciones de respuesta siguientes:

PREGUNTAS
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